2 Dalis.                     Vaikų auginimo problemos ir jų  

                                                               sprendimas

2.1. Vaikų auginimo sunkumai

Vienas svarbiausių klausimų tyrimo kontekste – vaikų auginimo sunkumai. Šiuo aspektu buvo suformuluoti atitinkami klausimai, stengiantis taip pat pasiaiškinti ir problemų sprendimo rezultatyvumą. (Žr. diagr. 2.1., 2.2. ir lent. 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 2.5., 2.6.)
               Kiek ir kokio amžiaus vaikų auga respondentų šeimose %        Lent. 2.1.

Vaikų skaičius 
Iki 3 metų

N= 132
4 – 6 metų 

N= 98
7 – 10 m. N=138
11 – 16m. 

N= 155
17 – 18m. N= 58

1 vaikas – proc.

2 vaikai - proc.

3 vaikai - proc.

5 vaikai - proc.
90,2

9,8
88,8

10,2

1
84,1

14,5

1,4
62,6

29,7

6,5

1,3
84,5

15,5

Vidutiniškai
1
1
1
1,5
1

                         Ko labiausia trūksta Jūsų vaikams %                                 Lent. 2.2.
Reikmės
Atsakiusiųjų respondentų skaičius procentais, kuriems trūksta minėtų reikmių.

Maisto
22,5

Drabužių avalynės
37,4

Vadovėlių ir kitų mokymo priemonių
15,8

Negali lankyti būrelių, nes jie mokami
29,1

Poilsio, nes vaikai priversit uždarbiauti
6,1

Nėra galimybės išleisti vaiką į ekskursijas, keliones
41,3

Pramogų (pvz. kino ir pan.)
30,7

Žaislų
13,9

Kaip ir tikėtasi atsakymai rodo ir biologinių ir socialinių, dvasinių reikmių patenkinimo deficitą. 

Iš kokių organizacijų per pastaruosius dvejus metus sulaukėte pagalbos auginant vaikus? %                           





          

Diagr. 2.1.
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Siekiant detalizuoti minėtų institucijų teikiamą pagalbą buvo atlikta atsakymų tipologizacija. Galima skirti tokius atsakymų tipus:

Pirmajam tipui skirtini atsakymai, kuriuose minimos įvairios socialinės pašalpos ir išmokos, kompensacijos už buitines paslaugas.

Antrasis tipas, - tai įvairi labdara (drabužiai, vaistai, žaislai).

Trečiąjį atsakymų tipą nusako lengvatos gaunat ugdymo paslaugas. Šį tipą apibudina tokie respondentų atsakymai: „mokome pusė kainos už darželį“; „gavome nemokomai dalį vadovėlių“; „nemokomai nuvežė į ekskursiją“ ir pan.

Ketvirtajam tipui skirtini atsakymai, kuriuose minimas nemokomas vaikų maitinimas, maisto talonai (krepšeliai).

Penktajam tipui buvo priskirti tie respondentų atsakymai, kuriose minimos ugdymo paslaugos. (pvz.: „vaiką pamaitina, paauklėja, pamoko“, „vaikas turi galimybę tobulėti“, „organizuoja renginius vaikams“ ir pan.)

Kiek minėtas paslaugas tiekia mokykla, vaikų darželis, nevyriausybinės ir kt. organizacijos? Atsakymą į šį klausimą iliustruoja 2.3. lentelėje pateikti duomenys.

         Organizacijų teikiamos paramos šeimai pobūdis % *           Lent. 2.3.

Institucija
1 tipas
2 tipas
3 tipas
4 tipas 
5 tipas

Savivaldybės soc. rūpybos sk.
193
10
2
7
8

Mokykla
0
7
10
85
12

Vaikų darželis
0
4
20
2
12

Bažnytinės organizacijos
0
23
0
1
0

Nevyriausybinės organizacijos
1
0
2
0
4

* Nurodomas įvairiu paslaugų paminėjimų skaičius

Viena iš pagrindinių organizacijų, kuriai deleguojamas socialinių paslaugų teikimas šeimoms, auginančioms vaikus (šalia kitų funkcijų) yra savivaldybių socialinės rūpybos skyrius. Tyrimo metu socialinės rūpybos skyrių darbuotojų klausta, kokias klausimais dažniausiai tenka konsultuoti šeimas. Dažniausiai socialinių paslaugų vartotojai yra konsultuojami pašalpų gavimo, įvairių lengvatų (pavyzdžiui, komunalinių paslaugų ir pan.) klausimais (žiūr. 2.4. lentelę).
      Kokiais klausimais dažniausiai konsultuojate šeimas, auginančias vaikus? % *       Lent. 2.4.


Nuolat
Pak. dažnai
Retai
Niekada
Sunku pasak.
viso

Gauti pašalpą
74 (74,7)
17 (17,2)
6

(6,1)
2

(2)
0

(0)
99

(100)

Įsidarbinti
4

(5,1)
20 (25,3)
32

(40,5)
21 (26,6)
2 (2,5)
79

(100)

Patobulinti kvalifikaciją, pasimokyti
3

(3,7)
16 (19,8)
29

(35,8)
26

(32,1)
7

(8,6)
81

(100)

Pasinaudoti lengvatomis (komunalinėmis, vaiku maitinimo ir kt.)
48

(50)
40 (41,7)
8

(8,3)
8

(8,3)
0

(0)
96

(100)

Pasinaudoti vaikų dienos centrų paslaugomis
10 (12,5)
17 (21,3)
36

(45)
8

(10)
9

(11,3)
80

(100)

* Pirmasis skaičius žymi atsakymų skaičių, skliausteliuose pateiktas – procentinę išraišką.

   Kaip sužinojote apie savivaldybės teikiamas paslaugas šeimoms? %  Lent. 2.5.

Informacijos gavimo būdas
Teigiami atsakymai procentais

Gavo bukletą

Perskaitė vietos laikraštyje

Sužinojo savivaldybės socialinės rūpybos skyriuje

Pranešė socialinis darbuotojas

Iš pažįstamų

Papasakojo kaimynai

Internete

Išgirdo per televizorių (radiją)
1,6

15,3

46,4

7,8

29

7,2

-

20,6

Dėl kokių priežasčių kreipiamasi paramos? Daugiausia respondentai kreipiasi dėl pašalpų ir komunalinių lengvatų. Į mokyklą, socialinius pedagogus ir psichologus kreipiamasi palyginti retai, - pagrindinės priežastys – vaiko bėgimas iš pamokų, iš namų, konfliktai šeimose. 61 proc. atvejų problemas respondentų nuomone išspręsti pavyko.

Teikiant socialines paslaugas apskritai gyventojams ir konkrečiai šeimoms, auginančioms vaikus, svarbus tiek esamų problemų sprendimas, tiek prevencinis darbas siekiant užkirsti joms kelią. Prevencinio darbo svarba akcentuojama ir įstatymuose reglamentuojančiuose socialinių paslaugų tiekimą. Socialinės rūpybos skyrių darbuotojų buvo klausta ar jie vykdo kokią nors veiklą prevencionuojant šeimoms kylančias problemas? Kad šį darbą vykdo nurodė 33,3 proc. respondentų, kad ne - 37,6 proc., daliai (29 proc.) apklaustųjų buvo sunku išsakyti savo nuomonę šiuo klausimu. 

Atsakymai leidžia spręsti ir apie prevencinės veiklos pobūdį. Dažniausiai yra minimos tokios prevencinės veiklos formos:

1. Pokalbiai su vaikais ir jų tėvais.

2. Vaikų laisvalaikio organizavimas.

3. Lankymasis probleminėse šeimose.

Apibendrintai galima įžvelgti, kad prevencijos darbo supratimas tarp socialinių skyrių darbuotojų diskutuotinas. Neretai prevencinis darbas savo forma ir turiniu primena daugiau kovą su pasekmėmis, o ne siekį užkirsti joms kelią.

Apie prevencinio darbo stoką byloja ir kai kurie apklaustų šeimų atstovų atsakymai.

Kaip dažnai aptariate vaikų auginimo problemas su šiais asmenimis? %

Diagr.2.2.
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   Ką respondentai mano apie įvairių institucijų pagalbą auginant vaikus? % 

Lent. 2.6.

Pagalbos dydis

Institucija


Pakankama
Iš dalies pakankama
Nepakankama
Neturiu nuomonės 

Vaikų darželis
44,1
32,2
7,3
15,8

Mokykla (pradinė, vidurinė)
36,6
37,5
15,1
10,3

Nevyriausybinės organizacijos (fondai, klubai, asociacijos ir t.t.)
5,8
10,3
25
58,3

Religinės organizacijos (Caritas, Maltos ordinas, kt.)
4,6
9,8
18,3
66

Savivaldybės socialinės rūpybos skyrius
22,1
38
29,3
10,3

2.2. Socialinės paramos skyrių darbo organizavimas

       Pirmiausia apklaustiesiems socialinių skyrių darbuotojams buvo užduota keletas apibendrinančių klausimų apie jų darbo rezultatyvumą.

Kokia procentine dalimi patenkinamas šeimų auginančių vaikus poreikis socialinėms paslaugoms Jūsų rajone? % ( 

Diagr. 2.3.
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Socialinių paslaugų įstatyme kalbama apie pagrindinį socialinių paslaugų tikslą – patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti žmogaus orumo nežeminančias gyvenimo sąlygas, kai žmogus pats nepajėgia to padaryti. Respondentai – socialinių rūpybos skyrių darbuotojai buvo paprašyti 10 balų skalėje įvertinti kaip numatytų tikslų pavyksta siekti jų atstovaujamuose rajonuose? (10 – puikiai pavyksta, 1 – visai nepavyksta)

1. Patenkinti asmens gyvybinius poreikius - vidurkis 6 balai
2. Sudaryti žmogaus orumo nežeminančias gyvenimo sąlygas - vidurkis 4,5 balai
3. Grąžinti asmenims gebėjimą pasirūpinti savimi ir integruotis visuomenėje - vidurkis 4,3 balai
Kokias būdais nustatote paslaugų šeimoms, auginančioms vaikus, prioritetus? % Lent. 2.7.

Atsakymų variantai
Taip 
Ne

1. Rengiame strateginio planavimo seminarus, posėdžius
5,1
94,9

2. Sprendimus priima vadovai (as)
19,4
80,6

3. Prioritetai nustatyti centralizuotų institucijų (pvz. ministerijų instrukcijose
69,4
30,6

4. Renkame ir analizuojame informaciją apie paslaugų poreikį, kaitos tendencijas
46,9
53,1

5. Remiamės kaimyninių savivaldybių patirtimi
22,4
77,6

6. Prioritetai nusistovėjo jau senokai
20,4
79,6

7. Kitoks atsakymas
3,1
96,9

Kokias būdais renkate informaciją apie paslaugų šeimoms poreikį? %  

Diagr. 2.4.


[image: image4.wmf]11,2

88,8

60,2

39,8

23,5

76,5

33,7

66,3

51

49

0

25

50

75

100

atliekame specialius tyrimus

informuoja soc. darbuotojai

informaciją suteikia NVO

bendraujame su mokyklomis, darželiais

įv. būdais praneša gyventojai

Taip

Ne

Kokiais būdais visuomenėje platinate informaciją apie paslaugas šeimoms,  

                                         auginančioms vaikus? %                                    Diagr. 2.5. 
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Kokiu būdu apie Jūsų skyriaus programas informuojamos nevyriausybinės organizacijos? %                    

Diagr. 2.6.
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Ar teikiant paslaugas šeimoms, auginančioms vaikus įžvelgiate institucinėms (valstybinėms) priemonėms, alternatyvių programų galimybes? %  

Diagr. 2.7.
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    Galbūt alternatyviosios programos jau taikomos Jūsų rajone? %     Diagr. 2.8.
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Tyrimo kontekste buvo suformuluota hipotezė, kad paslaugų teikimo efektyvumą, kryptis, intensyvumą didele dalimi įtakoja bendra organizacinė kultūra. Organizacinė kultūra nusako organizacijoje įsisavintas žinias ir elgesį: tikslus, komunikaciją, įsitikinimus, darbo metodus, normas ir kitus elementus. Prielaida būtų tokia: aukštesnė organizacinė kultūra, greta kitų veiksnių, teigiamai įtakoja ir paslaugų teikimo problemas. OK (organizacinės kultūros) indeksas skaičiuojamas sudedant vidurkių įverčius pagal atitinkamas sudėtines dalis: komunikacija, vadovavimas, motyvacija ir darbas. Didžiausia suma – 290, mažiausia – 0. OK lygiai:

290-261 – labai aukštas

260-175 – aukštas

174-115 – vidutinis

Žemiau 115 – tendencija į nuosmukį.

Organizacinės kultūros testas Lent. 2.8.

Miestas
Organizacinės kultūros testo balų suma

1. Vilnius
130,0

2. Šiauliai
194,6

3. Kupiškis
214,9

4. Birštonas
229

5. Druskininkai
239,8

6. Ignalina
251,8

7. Kaunas
161

8. Panevėžys
153

9. Plungė
196,9

10. Utena
193,9

11. Kretinga
208,25

12. Šilalė
215,2

13. Klaipėda
206

2.3. Bendrojo lavinimo mokyklos vaidmuo teikiant 

socialines paslaugas

Vienas svarbiausių, jei ne pats svarbiausias, bendrojo lavinimo mokyklos uždavinių – užtikrinti  jaunosios kartos sėkmingą socializaciją, t.y. suteikti tokią išsilavinimo kokybę, kuri užtikrintų ne tik dalykinių žinių perteikimą, bet ugdytų savarankišką, konstruktyviai mąstančią, susiformavusią aiškias vertybines nuostatas bei nūdienos sąlygomis gebančią veikti asmenybę. Šio uždavinio įgyvendinimas priklauso nuo daugelio veiksnių ir aplinkybių. Šioje tyrimo ataskaitos dalyje analizuojamas bendrojo lavinimo mokyklos vaidmuo socialinės paramos srityje.

Dėl sparčiai besikeičiančių ekonominių bei socialinių visuomenės gyvenimo sąlygų Lietuvoje daugėja socialiai ir pedagogiškai apleistų vaikų, pažeidžiami skelbiami šveitimo demokratiškumo, lygių galimybių ir prieinamumo principai. Daugėja vaikų sunkiai pritampančių mokykloje, stokojančių mokymosi motyvacijos arba dėl nepalankių socialinių sąlygų visai negalinčių jos lankyti (Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybės ekspertų skaičiavimais – apie 23000). Nemažai jaunimo valkatauja, įsitraukia į nusikalstamą veiklą, girtavimą ar prostituciją. Apie tai byloja ne tik statistiniai duomenys, bet ir socialinių darbuotojų liudijimai bei vis dažniau pasirodančios publikacijos spaudoje. Štai keletas atvejų iliustruojančių pedagogiškai ir socialiai apleistų vaikų gyvenimo mokykloje realijas: “Vilniaus mokykloje socialiniai miesto savivaldybės darbuotojai susidūrė su savotišku teroro atveju vienos 10 klasės mergaitės atžvilgiu. Kitaip nepavadinsi pedagogės elgesio, kai ji mergaitei visos klasės akivaizdoje pareiškė, kad jos motina yra “kvankšt” (turi psichinės sveikatos sutrikimų, aut. past.). Arba priekaištaujama, kad ji negali prisidėti prie bendrų reikalų pinigais. Egzamino metu mergina gavo sau neįprastą žemą balą iš matematikos, tačiau negavo jokio paaiškinimo, kodėl taip atsitiko“; Socialinių pedagogų manymu, pedagogų bendruomenės supratimas apie moksleivių bėdas yra labai žemas. Informacijos apie ribinius pedagogų abejingumo atvejus suteikia ir žiniasklaida. Buvusio kalinio išžagintas paauglys buvo paliktas vienas su jį ištikusia nelaime. Mokytojai, žinoję apie šį seksualinį smurtą, tylėjo visą mėnesį. Jie apie nusikaltimą nesiryžo informuoti nei prokuratūros, nei Vaikų teisių apsaugos tarnybos (VTAT). Į viešumą ciniškas išpuolis iškilo atsitiktinai..... (Lietuvos rytas, 2001 m. lapkričio 30 d.)“.

Siekiant prevencionuoti neigiamą socialinės aplinkos įtaką jaunimui reikalingas glaudus visų mokyklos bendruomenės grandžių (mokytojų, moksleivių bei jų tėvų) ir šioje srityje dirbančių institucijų (policijos – nepilnamečių reikalų inspektorių, nevyriausybinių organizacijų, vaiko teisių tarnybos, psichologų, socialinių darbuotojų) bendradarbiavimas. 

Vienas iš svarbiausių faktorių, sudarantis prielaidas minėtų institucijų bendradarbiavimui socialinės paramos, šeimoms auginančioms vaikus, srityje yra informacijos sklaida. Kaip matyti diagramoje 3.1, dauguma savivaldybių socialinių skyrių darbuotojų pasigenda informacijos apie socialinių paslaugų poreikį vaikams bei jų šeimoms iš švietimo institucijų.
Savivaldybių socialinės paramos skyrių bendradarbiavimas su vaikų darželiais ir bendrojo lavinimo mokyklomis, renkat informaciją apie socialinių paslaugų šeimoms poreikį %                                                                         

Diagr. 2.9.
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Apie bendrojo lavinimo mokyklos vaidmenį socialinės paramos srityje visų pirma byloja šio tipo paslaugų recipientų aktyvumas kreipiantis pagalbos. Šioje srityje svarbiausias vaidmuo tenka pedagoginiam personalui. Respondentų prašėme įvertinti, kaip dažnai jie aptaria vaikų auklėjimo problemas bei galimus jų sprendimų būdus su mokytojais (auklėtojais), mokyklos psichologais ir socialiniais darbuotojais. Respondentų vertinimų dažnuminės charakteristikos  pateiktos tolesnėse diagramose.

Kaip dažnai tėvai aptaria vaikų auginimo (auklėjimo) problemas su mokytojais (auklėtojais)? % 

Diagr. 2.10.
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Kaip dažnai tėvai aptaria vaikų auginimo (auklėjimo) problemas su psichologu? %  Diagr. 2.11.
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Psichologų atlikti tyrimai byloja, jog min. 7,2 % moksleivių, būdingos labai rimtos elgesio ir mokymosi problemos, bendraamžių atstūmimas ir žemas pažangumo lygis
. Atkreiptinas dėmesys ir į tai, jog tėvai dažnai nesupranta psichologo vaidmens, sprendžiant iškylančias problemas, ar reikšmės, arba neturi pakankamai informacijos apie tokio pobūdžio paslaugas.

Kaip dažnai tėvai aptaria vaikų auginimo (auklėjimo) problemas su socialiniais darbuotojais? % 

Diagr. 2.12.
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Socialiniams darbuotojams tenka ypač svarbus vaidmuo, vykdant socialinę paramą šeimoms. Apie tai liudija ir savivaldybių socialinės paramos skyrių darbuotojų komentarai į klausimą „Kaip galėtų prie paslaugų teikimo šeimoms, auginančioms vaikus, plačiau prisidėti mokykla?“, štai keletas tipiškiausių jų komentarų:

„Mokyklose turėtų dirbti socialiniai darbuotojai, kurie informuotų sunkiai besiverčiančias šeimas apie esamą socialinę paramą, palaikytų glaudų ryšį su socialinių paslaugų skyriais.“; „visose mokyklose reikalingi socialiniai darbuotojai“; „turėtų didesnę iniciatyvą rodyti, bendradarbiaujant su socialines paslaugas teikiančiomis organizacijomis“; „atidžiau stebėti vaikų problemas, bendradarbiauti su pagalbą teikiančiomis institucijomis“; „daugiau domėtis vaikų laisvalaikiu ir gyvenimo sąlygomis, daugiau bendrauti su kitomis institucijomis, daugiau ir plačiau bendrauti su vaikų tėvais“; „socialiniai darbuotojai turėtų dirbti su probleminių vaikų šeimomis“.

Tačiau reikia atkreipti dėmesį į tai, jog socialinio darbuotojo institucija yra santykinai jauna ir neturi gilesnių tradicijų. Sėkmingam socialinio darbuotojo funkcijų vykdymui būtinas glaudus bendradarbiavimas su mokytojais (auklėtojais), psichologais, logopedais bei socialiniais pedagogais, tačiau nūdienos realijos tokios, kad dažnai mokyklos bendruomenės subjektai nesupranta arba neadekvačiai suvokia socialinio darbuotojo vaidmenį ir funkcijas. Diskusijose socialiniai darbuotojai pastebėjo, kad dažnai jų paslaugos dažnai suprantamos, kaip nemokamo maitinimo socialiai remtiniems vaikams organizavimas bei paskirstymas. Moksleivių tėvai taip pat arba nežino apie tokios institucijos egzistavimą, arba neadekvačiai suvokia socialinio darbuotojo funkcijas ir tuo galima paaiškinti, tai jog potencialūs recipientai nesikreipia į juos pagalbos. Apie tai liudija ir tas faktas, jog tik 7,8 % respondentų apie socialines paslaugas šeimoms, auginančioms vaikus, sužino iš socialinių darbuotojų. 

Ar per pastaruosius dvejus metus sulaukėte pagalbos, auginant vaikus iš vaikų darželio ir Bendrojo lavinimo mokyklos? %  

Diagr. 2.13.
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               Kaip vertinate vaikų darželio pagalbą Jums auginant vaikus?  % 

Diagr. 2.14.
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Kaip vertinate bendrojo lavinimo mokyklos pagalbą Jums auginant vaikus? %  

Diagr. 2.15.
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Suvokdami ypač svarbų socialinio pedagogo vaidmenį, teikiant socialinę pagalbą šeimoms bendrojo lavinimo mokykloje, tyrimo eigoje, siekdami tiksliau apibrėžti šios institucijos vaidmenį socialinės paramos srityje bei paanalizuoti, kaip patys socialiniai pedagogai suvokia savo funkcijas mokyklose, pasinaudodami focus grupės metodu, sukvietėme Vilniaus mieste dirbančius socialinius pedagogus, aptarti jų darbo realijų.

Aptardami savo darbą socialiniai pedagogai akcentavo, tai jog gausėja vaikų iš „socialiai sunkių“ šeimų, o pedagoginis personalas (mokytojai/auklėtojai) ugdymo procese praktiškai neatsižvelgia (dėl laiko stokos bei didelio darbo krūvio, nesuvokimo ar nenoro apsikrauti papildomu darbu)  į socialinę aplinką, iš kurios yra kilę vaikai. Todėl, siekiant padėti tokiems vaikams, viena svarbiausių faktorių esti ne tik konstruktyvus socialinių pedagogų bendradarbiavimas su psichologais, logopedais, su kitomis socialinės paramos srityje dirbančiomis organizacijomis, bet taip pat socialinės paramos idėjų svarstymas ir įtvirtinimas pedagogų bendruomenėje.

Iki šiol nėra aiškūs socialinių darbuotojų veiklos nuostatai. Socialiniai pedagogai kaip svarbiausias savo funkcijas įvardija:

· Vaikų bendravimo įgūdžių ugdymą;

· Vertybių formavimą;

· Mokyklos nelankymo problemų sprendimą;

· Psichologinio bei fizinio terorizavimo tiek šeimoje, tiek mokykloje prevenciją;

· Darbą su šeima;

· Papildomo ugdymo koordinavimą;

· Bendradarbiavimą su kitomis socialinės paramos srityje dirbančiomis organizacijomis (seniūnijų socialinės paramos skyriais, nevyriausybinėmis organizacijomis, ir t.t.).

Apie socialinių pedagogų funkcijas informacijos suteikia ir bendrojo lavinimo mokyklų vadovų komentarai, kuriuose pastebima, jog socialiniai pedagogai visų pirma privalo: spręsti konfliktines situacijas mokykloje, rūpintis socialine moksleivio aplinka ir jos įtaka socializacijos procesams, lankomumo užimtumo problemas, dirbti su šeima, su savivaldybėmis, organizuoti asocialių šeimų vaikų užimtumą, rūpintis paauglių nusikalstamumo prevencija, dirbti su vaikais, patiriančiais įvairią prievartą, padėti tėvams, kai iškyla problemų, padėti organizuoti ir patiems dalyvauti papildomo ugdymo renginiuose.

( Vidurkis – 48 proc.


� R. Žukauskienė, K. Ignatavičienė Eksternalizuotų prisitaikymo problemų mokykloje tipologija // Švietimo reforma ir mokytojų rengimas: VII tarptautinė mokslinė konferencija, Vilnius, 2000. – p. 269
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