Vilniaus pedagoginis universitetas
Sociologijos ir politikos tyrimy centras

Senianijoje veikiancio nuotolinio
mokymo(si) paslaugy centro sampratos(-y)
analizé

Tyrimo ataskaita

Vilnius, 2007



TURINYS

| AT Z2 0 LTSRS 3
. Senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry veiklos apimtys.................. 10
1.1  Teikiamy paslaugy strukttira Dei apIMLYS........ccovoiiiiiiiie e 10
1.2 Darbo laikas ir paslaugy prieinamumas VartotOJams. .........ceeverirererinieiiesienie e 23
Il.  Seniunijose veikiané¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry valdymo struktira........... 29
2.1  Seniunijy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry iSsidéstymas ir prieinamumas vartotojams .. 29
2.2 Seniunijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry pavaldumas, finansavimas,
funkcijos, bendradarbiaVimas ...........ccccceiiiiiiiiicce s 32
2.3 Senitnijy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry veiklos vieSinimo badai .............ccccevevveennenn 36
I1l.  Seniunijose veikiané¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamy paslaugy
naudingumas ir aptarnNavimo KUITTIA ...........cccooiiiiiiiec e 42
3.1  Seniunijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry teikiamy paslaugy naudingumas
(V22 0] (0] 13T 01074 1v 1 U SRR 42
3.2 Seniunijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry veiklos pritaikymas
nejgaliesiems, socialing atskirtj patiriantiems aSmeNiMS .........ccceivveiieieiieese e 47
IV.  Seniunijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry technineé
MALEITAIINE DAZE........oo ittt neenreas 49
V. 1SVAdO0S 1T FEKOMENUACTJOS ...ttt bbbt 51
[/ PR o 1< F- T TSP PRP 57
VI Tyrimo iNSTFUMENTATTJUS ......ocveiiieieeic ettt re e e s e steeneeanaenneens 119



Tyrimo tikslas — nustatyti senitinijoje veikianc¢iu nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry
veiklos, teikiamy paslaugy, turimos jrangos, patalpy, darbo laiko, pilieciy aptarnavimo kultaros,
finansavimo, pavaldumo bei atsiskaitomybés pozymius.

Tyrimo atlikéjas — VPU Sociologijos ir politikos tyrimy centras: studijos vadovas prof.
habil. dr. V. Pruskus, j. m. darbuotojas S. Ignatavicius, j. m. darbuotoja D. Ruskyté.

Ivadin¢je darbo dalyje pristatoma tyrimo problema, jos aktualumas ir nagrinéjami klausimai, taip
pat tyrimo metodologinis ir metodinis pagrindimas, tyrimo etapai ir respondenty struktara.

Pirmoje darbo dalyje atlikta seniainijose veikian¢iy nuotolinio mokymao(si) paslaugu centry veiklos
apim¢iy analizé (teikiamy paslaugu apimtys, darbo laikas, paslaugu prieinamumas, paslaugu
vartotoju demografinés charakteristikos, veiklos apim¢iy skirtumai kaimo ir miesto vietoveése).
Antroje ataskaitos dalyje pateikiama senitinijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry
lokalizacija, ju valdymo, pavaldumo, finansavimo, atskaitomybés ir veiklos vieSinimo badai.
Trecioje darbo dalyje aptariama senitnijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry
teikiamu paslaugu kokybé ir aptarnavimo kultara, ju poreikis, naudingumas ir prieinamumas
jvairioms socialinems grupéms (ypa¢ specialiyju poreikiy turintiems ir socialing atskirtj
patiriantiems asmenims).

Ketvirtoje darbo dalyje analizuojama senitanijose veikian¢iy mokymo(si) centry techniné
materialiné bazé, ju turimos galimybés uztikrinti kokybiSka nuotolinio mokymo(si) procesa.
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Jvadas
Tyrimo problema

Sékminga Salies socialiné-ekonominé raida ir konkurencingumas tiek regioninéje, tiek ir globalinéje
pasaulio rinkoje priklauso nuo informaciniy technologiju lygio ir Zmoniy gebéjimy pasinaudoti
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis. Sékmingas ir produktyvus, informacinés bei
Ziniy visuomenés salygas atitinkantis funkcionavimas uZtikrinamas, jgyjant tam tikras
kompetencijas, reikalaujancias tiek profesinés, tiek bendrosios kvalifikacijos kélimo, sugebéjimo
savo veikla gristi naujausiomis Ziniomis bei mokslo ir technologiju laiméjimais. Siu tiksly
pasiekimas nejmanomas be nuostatos ir supratimo, kad stengiantis prisitaikyti prie nuolat
besikeicianciy socialiniy, kultariniy ir ekonominiy gyvenimo salygu biatina nuolat tobuléti, kelti
kvalifikacija, igyti nauju Ziniy. Sios nuostatos deklaruojamos ir Valstybinés Svietimo strategijos
2003-2012 mety nuostatose bei Mokymosi visa gyvenima memorandume, kur pazymima, kad
mokymasis visa gyvenima yra butina prielaida, siekiant visiems Europos gyventojams sudaryti
lygias galimybes prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy socialiniy ir ekonominiy salygu.

Viena i$ formuy, sudaranti prielaidas Zmonéms pasinaudoti mokymosi visa gyvenima galimybe, yra
iSplétotas nuotoliniy studiju tinklas. Nuotolinés studijos sudaro galimybes ne tik susipazinti su
Siuolaikiniy informaciniy technologiju teikiamomis galimybémis, bet ir jgyti ar pagilinti Zinias,
butinas sekmingai tiek profesinei, tiek asmeninei veiklai.

Nuotolinio Svietimo infrastruktiira Lietuvoje pradéta diegti ir pirmieji nuotolinio mokymosi kursai
pradéti teikti 1995-1999 m., igyvendinant PHARE daugiaSale nuotolinio Svietimo programa.
Programos rezultatas — jkurtas Kauno regioninis distancinio mokymo centras (prie Kauno
technologijos universiteto (KTU), Vilniaus nuotoliniy studiju centras (prie Vilniaus universiteto
(VU). Programai administruoti 1994 m. Svietimo ir mokslo ministerija jkaré biudZeting istaiga —
Lietuvos neakivaizdinio Svietimo centra. 1998 m. KTU iniciatyva pradétas jgyvendinti projektas
»Distancinio mokymo plétra Lietuvoje” (LieDM). Projekto metu buvo sukurtas nuotolinio
mokymosi Klasiy tinklas. Skyrus parama iS PHARE 2000 Ekonominés ir socialinés sanglaudos
programos, buvo kuriamos regioninés nuotolinio profesinio mokymosi sistemos Kilaipédos—
Tauragés, Utenos ir Marijampolés regionuose (i$ viso — 30 nuotolinio mokymosi centry ir klasiy).
Siy projekty metu buvo atliekami nuotolinio mokymosi kursy poreikio tyrimai, kuriami ir teikiami
nuotolinio mokymosi kursai, plétojama nuotolinio mokymosi infrastruktira. Siuo metu Lietuvoje
jau egzistuoja tam tikras nuotolinio mokymosi kursy pasirinkimas tiek formaliojo, tiek ir
neformaliojo Svietimo srityje. Kursai — labai jvairas ir apima socialiniy, tiksliyjy ir humanitariniy
moksly disciplinas, dazniausiai sialoma mokytis uzsienio kalby, vadybiniy ir jvairiy su
informaciniy technologijy taikymu susijusiu discipliny.

Pamazu formuojasi teisiné bazé, apibrézianti valstybés poziari i nuotolini mokymasi. Nuotolinis
mokymasis yra minimas LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatyme (1998 m.) kaip viena i$
neformaliojo suaugusiyju Svietimo formuy. 2001 m. LR Vyriausybé patvirtino LR uZimtumo
didinimo 2001-2004 mety programa, kurioje tarp priemoniy uZimtumui didinti numatoma
igyvendinti Valstybing distancinio Svietimo plétros programa, PHARE 2000 projektus, skirtus
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sukurti nuotolinio profesinio mokymaosi sistemas Klaipédos—Tauragés, Utenos ir Marijampolés
regionuose, sudaryti darbuotojams galimybe kelti kvalifikacija pagal nuotolinio mokymosi badu
teikiamus aukStesniyju profesiniy lygmenuy programuy modulius, pritaikyti darbo rinkos profesinio
mokymo programas atskiroms nejgaliyju grupéms (panaudojant ir nuotolinio mokymosi metoda).
Valstybés programoje ,,Informacijos technologijos mokslui ir studijoms 2001-2006 m.” numatytos
IéSos LieDM tinklo einamosioms iSlaidoms ir plétrai.

Siems tikslams pasiekti prielaidas sudaro i$plétota nuotoliniy studijy infrastruktira, kurios viena i3
sudétiniy daliy yra seniznijose veikiantys nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrai ( toliau —~NMPC)
Ju paskirtis — kuo platesnis gyventoju itraukimas i nuolatinio mokymao(si), profesinés kvalifikacijos
keélimo ir individualiy edukaciniu poreikiy tenkinimo procesa, taikant naujausias informacines
technologijas ir neformalaus Svietimo formas. Jie tampa svarbiu ne tik informaciniy-komunikaciniy
technologijy igadziy lavinimo ir informaciniy paslaugu gavimo Saltiniu, bet ir bendruomenés nariy
telkimosi ir ju poreikiy raiskos vieta.

NMPC paplitimas, rodo, kokiu mastu, pasitelkus specialiai parengta mokymo(si) medZiaga ir
informacinémis technologijomis paremtas komunikavimo priemones, Salyje igyvendinama
mokymo(si) visa gyvenima idéja, kokios salygos sudaromos Zmonéms, pageidaujantiems tobulinti
savo profesing kvalifikacija, taip pat bedarbiams ir socialing atskirtj patiriantiems asmenims,
siekiantiems integruotis i visuomeng.

Gyventojy jtraukimas / isitraukimas i NMPC veikla — vienas i$ svarbiy Svietimo stebéjimo rodikliy,
iSdéstytuy Europos Sajungos direktyvose, tai pat patvirtinty Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos dokumentuose (2005 m. gruodzio 30 d. ministro jsakymas -2692) ir numatyty
Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo programos priemoniy
plane.

NMPC, veikiantys senitnijose, yra palyginti naujas reiskinys.

Tad suprantama, kad Sioje srityje, yra ir sunkumy, ir sprestiny problemy. Ne visi centrai turi aiSky
savo veiklos supratima, apibréztas funkcijas. Ivairuoja ir ju teikiamos paslaugos, veikimo vieta,
instituciné priklausomybé, pavaldumas ir atsiskaitomybé. Skiriasi ir centry, veikian¢iy mieste ir
kaime, lankytojy poreikiai bei lakes¢iai. Nors senitinijose veikianciu NMPC paslaugomis naudojasi
vis daugiau Zmoniy, taciau ligi Siol Sis reiSkinys néra placiau nagrinétas, todél nusipelno iSsamesnio
tyrimo.

Siuo tyrimu kaip tik ir bus siekiama: pirma, issiaiskinti realia situacija — kaip veikia NMPC
senitinijose, su kokiais sunkumais susiduria ir kokia savo vieta mato neformalaus Svietimo paslaugu
teikimo kontekste, kas savo ruoztu padéty patikslinti pacia centro samprata, aiSkiau apibrézti jos
funkcijas, o kartu padéty priimant institucinius sprendimus, laiduojancius veiksmingesni ju
funkcionavima; antra, nustatyti, kokie yra centry lankytojuy poreikiai, kaip jie yra tenkinami, ko
pasigendama. Tai padéty aiSkiau jvardyti galimo tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp
savivaldybés, NMPC ir kity regiono Svietimo instituciju kryptis, siekiant visavercio ir kokybisko
edukaciniy bei informaciniy paslaugu teikimo.
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Tyrimo klausimai

ISanalizuoti, kas laikytina nuotolinio mokymosi paslaugu centru, kokie yra specifiniai tokio
centro veiklos, teikiamuy paslaugy, turimos irangos, patalpy, darbo laiko, pilieciu
aptarnavimo, finansavimo, pavaldumo, atskaitomybés pozymiai.

Nustatyti senitinijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry funkcijy skirtumus
kaimo ir miesto vietovése.

IStirti, kokias funkcijas, kaimiSky vietoviy ir miesto gyventoju nuomone, turéty vykdyti ju
senitnijoje ikurtas nuotolinio mokymosi paslaugu centras (atskirai pagal respondenty Iyti,
amziy, iSsilavinima, pajamas, darbo veiklos pobtid).

ISanalizuoti, kokiy Svietimo paslaugy Siuo metu noréty gauti miesto ir kaimisky vietoviy
gyventojai, bet ju negauna, ir kodél (atskirai pagal lyti, amziy, iSsilavinima, pajamas, darbo
veiklos pobtd).

IStirti, kur, kaimiSky vietoviy ir miesto gyventojy nuomone, turéty veikti nuotolinio
mokymosi paslaugy centras: senitnijos patalpose, mokykloje, bibliotekoje ar Kitur.

Tyrimo metodologinis ir metodinis pagrindimas

Tyrimo metodologija, kaip teoriniy ir empiriniy procedary visuma, grindZiama Siais principais:

Kiekybiniy ir kokybiniy metody panaudojimo ir derinimo, siekiant igyvendinti tyrimo
uzdavinius. Renkant empirinius duomenis buvo atlikta NMPC vartotojy anketiné apklausa,
kuri  papildyta duomenimis, gautais atlikus centry darbuotojy ir eksperty pusiau
struktdrizuotus interviu.

Tyrimo metu surinktos empirinés informacijos ir operuojamuy duomeny patikimumo
uztikrinimo, analizuojant tiriamy reiskiniy tendencijas.

Tyrimo objektas — senitanijose veikiantys nuotolinio mokymo(si) paslaugy teikimo centry
funkcionavimas.

Tyrimo dalykas — senianijose veikiané¢iy nuotolinio mokymo(si) centry veiklos vertinimas,
paslaugy vartotojy, NMPC darbuotojy ir eksperty pozitriu.

Tyrimo metodika

Anketiné senianijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) centry paslaugu vartotoju apklausa
(kiekybinis metodas) — anketinés apklausos badu surinkti duomenys apie senitinijose
veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) centry teikiamy paslaugy vartotojuy kontingenta, teikiamy
paslaugu spektra ir poreiki, teikiamy paslaugu kokybe bei aptarnavimo kultira, lokalizacija
bei darbo grafiko prieinamuma / lankstuma. Anketa sudaro atviri, uzdari ir pusiau uzdari
Klausimai.

Senitinijose veikianc¢iu nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbuotojy pusiau
struktarizuotas interviu metodas — surinkta jvairiapusé informacija apie centry funkcijas,
finansavima, pavalduma ir atskaitomybe, darbuotoju personala, paslaugy vartotoju
poreikius, teikiamy paslaugy plétojimo potenciala.
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o Atliktas eksperty (konsultanty) pusiau struktarizuotas interviu — surinkta jvairiapusé
informacija apie centry teikiamas paslaugas, ju kokybe ir prieinamuma, paslaugu vartotoju
kontingenta bei jo poreikius centro veiklos kontekste, teikiamy paslaugu plétojimo
potenciala.

Respondenty atranka — atsitiktiné klasteriné. Atsitiktinés atrankos pagristai yra laikomos
patikimomis, nes kiekvienas generalinés visumos narys turi galimybe paklitti i imtj. Atrankos
patikimumas - 95 proc., paklaida - 0,05. Tokie rodikliai kiekybiniuose tyrimuose
reprezentatyvumo poziariu laikomi pakankamais. Tyrimo imties tarj sudaro 1 104 respondentai,
centry darbuotojai (19) ir ekspertai (konsultantai) (18). Duomenu atrankos patikimumas
uztikrintas kruopsciu ir precizisku atsitiktinés atrankos biidu, 0 duomeny surinkimo patikimumas
— laikantis anonimiskumo, kontrolés, laiko, butino atsakyti i anketoje pateiktus klausimus, ir kt.
principais. Empiriniai duomenys buvo koduojami, apdorojami, analizuojami naudojant SPSS 15
for Windows (Statistical Package For Social Sciences) programa.

Tyrimo etapai
e Tyrimo ankety parengimas ir suderinimas su uzsakovu.
e Empiriniy duomeny surinkimas.
e Duomeny kodavimas ir statistinis apdorojimas.
e Pirminio ataskaitos teksto rengimas ir derinimas su uzsakovu.
e Galutinio ataskaitos teksto rengimas.
e Tyrimo ataskaitos pristatymas.

Respondenty struktiira

Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy 1. lentelé
Amzius Proc.

18-30 mety 61,3

31-40 mety 22.3

41-50 mety 8,6

51-60 mety 5,5

Daugiau kaip 61 metai 2.3

IS viso 100

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinima 2. lentelé
ISsimokslinimas Proc.

Pradinis 2,8

Nebaigtas vidurinis 6,6

Vidurinis 25,2

Spec. vidurinis (profesinis) 9,2

Aukstesnysis (technikumas) 10,7

Nebaigtas aukstasis 19,2

Aukstasis neuniversitetinis (kolegijos) 8,4
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Aukstasis universitetinis

17,9

IS viso
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moteris wyras
Lytis

1.pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo veiklos pobadi

3. lentele

Darbo veiklos pobudis Proc.
Darbininkas 223
Specialistas 23.4
Vadovas 43
Pensininkas 26
Studentas 44,2
Tarnautojas 14
Bedarbis 1.9
IS viso 100
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Gyvenamoji vieta
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2.pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta
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3.pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vidutines pajamas per ménesi

Ivadas




Senitinijose veikiantys nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrai

Ivadas

Tyrimas buvo vykdomas visuose Lietuvos regionuose — deSimtyje apskri¢iy. Detalus respondenty
pasiskirstymas pagal apskritis pateiktas 4 lenteléje.

4. lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis (proc.) Proc.
1 | Vilniaus 9,8
2 Kauno 6,2
3 Panevézio 10,3
4 Utenos 9,4
5 Marijampolés 7,0
6 | Siauliu 12,8
7 TelSiy 14,2
8 Tauragés 10,5
9 Klaipédos 10,1
10 | Alytaus 9,9
IS viso: 100,0
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I. Seniainijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry veiklos apimtys

1.1. Teikiamy paslaugy apimtys

Apklausus 1104 respondentus visoje Lietuvoje paaiSkéjo, kad NMPC teikiamomis
paslaugomis nuolat naudojasi 22,5 proc. visy apklaustuyju, maZiau nei pusei i$ ju, t.y. 47,0
proc. yra teke pasinaudoti Sia galimybe 2-3 kartus, kitai daliai — 30,5 proc. senitniju
nuotolinio mokymo(si) centry paslaugomis tenka (0) pasinaudoti vieng karta (zr. 1.1.1 pav.).

O Naudojuosi nuolat
O Pasinaudojau 2-3 kartus
O Pasinaudojau 1-3 kartg

1.1.1 pav. Respondenty naudojimosi NMPC daznumas proc.

IS tyrimo duomeny matyti, kad NMPC teikiamomis paslaugomis nuolat naudojasi tik 8,0
proc. kaimiskose vietovése ir 14,4 proc. miesto vietovése gyvenanciy respondenty (zr. 1.1.2

pav.).

40-

354

30+

254

O Miestas
OKaimas

Naudojuosi nuolat  Pasinaudojau 2-3 kartus Pasinaudojau 1-g kartg

1.1.2 pav. Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas
pagal gyvenamaja vieta (proc.)

[ 10 L
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Siekiant iSsiaiskinti respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis daznuma,
buvo pateiktas klausimas: ,,Kuriomis i$ Siy nuotolinio mokymo(si) centro teikiamy paslaugy
Jas daZniausiai naudojatés? “. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad mazZiau nei ketvirtadalis paslaugu
gavéju praleidzia laika narSydami internete, kalbédamiesi arba zaisdami kompiuterinius
Zaidimus. Kiek maziau respondenty (19, 9 proc.) ieSko sau reikalingos informacijos internete
arba nuotolinio mokymo(si) centro duomeny bazéje, 16, 3 proc. minétuose centruose nori
susipazinti su informaciniy technologiju teikiamomis naujovémis, maziausia dalis (8, 6 proc.)
nuotolinio mokymo(si) centry teikiamomis paslaugomis naudojasi norédami jsidarbinti,
persikvalifikuoti ar ieSkodami galimybés pakeisti darba (Zr. 1.1.1 lentelg).

1.1.1 lentelé
Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis daznumas Proc.
(proc.)

Praleidziate laisvalaiki (narSote internete, kalbatés, zaidziate kompiuterinius 20,5%
zaidimus ir pan.)

Elektroninés bankininkystés paslauga 12,6%

leSkote galimybiy parduoti savo paslaugas ar prekes bei ieSkote 10,1%
bendradarbiavimo partneriy

leSkote sau reikalingos informacijos internete bei nuotolinio mokymo(si) 19,9%
centro turimuose resursuose

leSkote galimybiy jsidarbinti, pakeisti darba, persikvalifikuoti 8,6%

Dalyvaujate jvairiuose seminaruose bei paskaitose 12,1%

Susipazjstate su informaciniy technologiju naujovémis, kurias galite 16,3%
pritaikyti savo veikloje

IS viso: 100,0%

Aiskinantis NMPC lankytojuy naudojimosi daznuma NMPC paslaugomis pasiskirstyma pagal
Iyti, tendencija islieka ta pati: 12, 5 proc. motery ir 7, 9 proc. vyru NMPC praleidzia
laisvalaikj narSydami internete, Zaisdami kompiuterinius Zaidimus ir kt., panaSus procentas
asmeny - 12, 3 proc. motery ir 7, 6 proc. vyry - ieSko sau reikalingos informacijos, o
maziausiai respondenty, i$ kuriy 3, 2 proc. yra vyry ir 5, 2 proc. motery, ieSko galimybiy
isidarbinti, pakeisti darba, persikvalifikuoti (zr. 1.1.2 lentelg).
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1.1.2 lentelé
Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal lytj
(proc.)
Paslauga Moterys Vyrai Proc.
Praleidziate laisvalaiki (narSote internete, kalbatés, 12 504 - 9% 20.4%
ZaidZiate kompiuterinius Zaidimus ir pan.) % >0 70
Elektroninés bankininkystés paslauga 7.7% 4.7% 12.5%
leSkote galimybiy parduoti savo paslaugas ar prekes
bei ieSkote bendradarbiavimo partneriy 5,8% 4,3% 10,1%
leSkote sau reikalingos informacijos internete bei
nuotolinio  mokymo(si)  centro  turimuose 12,3% 7,6% 20,0%
iStekliuose
leSk limybiy jsidarbinti keisti r
es otg gg.l yb'lq isidarbinti, pakeisti darba, 5206 320 8 4%
persikvalifikuoti
Dalyvaujate jvairiuose seminaruose bei paskaitose 7.6% 4.6% 12.2%
Susipazjstate  su informaciniy  technologiju 10.3% 6.20 16.5%
naujovemis, kurias galite pritaikyti savo veikloje 70 70 D70
IS viso: 61,5 % 38,5 % 100,0%

Analizuojant minétus duomenis ir respondenty procentini pasiskirstyma pagal ju amziy,
paaiSkéjo, kad laisvalaiki kaip interneto vartotojai (narSydami, kalbédami, Zaisdami
kompiuterinius zaidimus ir kt.) praleidzia 13, 6 proc. nuo 18 iki 30 m. jaunimo (zr. 1.1.3
lentelg), arba 10, 6 proc. studenty (Zr. 1 priedy lentelg), taip pat Sie respondentai daugiau linke
ieSkoti sau reikalingos informacijos internete arba nuotolinio mokymo(si) centro turimuose
iStekliuose (8, 8 proc.). IS 1.1.3 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad 18-30 m. asmenis
mazai domina mokymai susij¢ su galimybe jsidarbinti, persikvalifikuoti ar pakeisti darba (4, 8
proc.), ir kuo vyresni respondentai — tuo maziau jie yra suinteresuoti NMPC teikiamos
paslaugos: 61 m. asmeny grupéje tai sudaro tik (0, 2 proc.).



NMPC veiklos apimtys Teikiamy paslaugu apimtys

1.1.3 lentelé
Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal amziy
(proc.)
18-30m. | 31-40m. | 41-50 m. | 51-60m. | >61 Proc.
Paslauga m.
Praleidziate laisvalaiki (narSote
mtern_ete, .kfilbatevs,. ;a|d2|at.e 13.6% 4.6% 1.3% 9% 0% 20,4
kompiuterinius  Zaidimus ir %
pan.)
Elektroninés bankininkystés . 0 . o o o
paslauga 7,2% 3,4% 1,1% 1% 0% | 12,4%
leSkote galimybiy parduoti savo
paslaugas  ar _ prekes - bei| ¢ oo, 2.4% 8% 3% | 0% |10.1%
ieSkote bendradarbiavimo
partneriy
leSkote sau reikalingos
informacijos internete - bei |, ooy g 1,7% 9% | 1% | 20,0%
nuotolinio mokymo(si) centro
turimuose istekliuose
leSkote galimybiy jsidarbinti,
pakeisti darba, | 4,8% 2,5% 8% ,3% ,0% | 8,4%
persikvalifikuoti
Dalyvaujate ivairiuose
seminaruose bei paskaitose 6,2% 3,5% 1,2% 1,2% 1% | 12,2%
Susipazjstate su informaciniy
technologiju — naujovemis, |, 5o, | 4 g 1,2% % | 0% |16,5%
kurias galite pritaikyti savo
veikloje
IS viso: 61,1 % 25,4% 8,1% 5,2% 0,2% | 100,0
%

ISanalizavus tyrimo metu surinktus duomenis pagal vartojamy paslaugu pasiskirstyma ir
vidutines respondenty pajamas, aiSkéja situacija, kad 3, 6 proc. gaunanciy maziausias
vidutines pajamas paslaugu vartotoju nedomina galimybé jsidarbinti, persikvalifikuoti ar
pakeisti darba, taip pat Sie Zmonés maziau dalyvauja jvairiuose nuotolinio mokymo(si) centry
mokymuose, seminaruose bei paskaitose (4, 1 proc.), turi maziau galimybiy parduoti savo
paslaugas ar prekes, ieSkoti bendradarbiavimo partneriu (4, O proc.), taip pat gaunantiems
maziausias vidutines pajamas asmenims mazZai aktualios elektroninés bankininkystés
paslaugos (zr. 1.1.4 lentelg).

13
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1.1.4 lentelé

Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal
vidutines pajamas (proc.)

a Iki600 | 601-1 | 1201-1 | 1801ir Proc.
Lt. 200 800 daugiau
Lt. Lt. Lt.

Praleidziate laisvalaikj (narSote

internete, kalbatés, zaidziate | 10,0% | 6,9% 2,6% 1% 20,3%
kompiuterinius zaidimus ir pan.)

Elektroninés bankininkystés paslauga 4,8% 5,0% 2,0% ,8% 12,6%
leSkote galimybiy parduoti savo

paslaugas ar prekes bei ieSkote | 4,0% 4,5% 1,1% 4% 10,1%

bendradarbiavimo partneriy

leSkote sau reikalingos informacijos
internete bei nuotolinio mokymo(si) | 8,4% 8,0% 2,7% 9% 20,0%
centro turimuose istekliuose

leSkote galimybiy isidarbinti, pakeisti

darba, persikvalifikuoti 3,6% 3,3% 11% 3% 8.4%
DalyvalJ.Jate jvairiuose seminaruose bei 41% 4.6% 2 3% 11% 12.2%
paskaitose
Susipazjstate su informaciniy
technologiju  naujovémis, kurias | 7,1% 5,8% 2,7% 9% 16,5%
galite pritaikyti savo veikloje
IS viso: 42% 38,2% | 14,6% 5,2% 100,0%

Apklausus 1 104 NMPC lankytojus jvairiuose Lietuvos regionuose ir iSanalizavus duomenis
pagal respondenty iSsilavinima, paaiskéjo, kad jvairiuose nuotolinio mokymo(si) centry
organizuojamuose kursuose, seminaruose bei paskaitose daugiausiai (3, 8 proc.) yra teke(-a)
dalyvauti Zzmonéms, turintiems aukstaji universitetini iSsilavinima, maziausiai — turintiems
pradinj, vidurinj ir specialy vidurinj iSsilavinima. Daugiausiai laiko narSydami internete
(pramogaudami) praleidzia asmenys, turintys vidurini issilavinima (5, 1 proc.), taip pat
turincius §j issilavinima maziausiai domina galimybé jsidarbinti, persikvalifikuoti ar pakeisti
darba (2, 0 proc.). Daugiausiai susipazinusiu su IT naujovémis yra 4, 5 proc. nebaigusiuju
aukstojo issilavinimo respondenty ir 4, 8 proc., turin¢iy vidurinj issilavinima apklaustuju (Zr.
2 priedy lentelg).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis pagal paslaugy vartojimo daznuma ir
respondenty pasiskirstyma pagal gyvenamaja vieta, rodikliai iSlieka tokie patys:

Daugiausiai respondenty, i$ kuriy 15, 0 proc. yra gyvenantys mieste ir 5, 5 proc. gyvenanciy
kaime, praleidzia laisvalaiki naudodamiesi interneto paslaugomis (narSydami, kalbédamiesi ar
Zaisdami jvairius kompiuterinius Zaidimus ir pan.). MaZiau nei ketvirtadalis - (19, 9 proc.)
visy atsakiusiyju (14, 5 proc. gyvenanciy mieste ir 5, 4 proc. gyvenanciy kaimuose) ieSko sau
reikalingos informacijos internete bei nuotolinio mokymo(si) centro turimuose iStekliuose.
Maziausiai apklaustuju (2, 9 proc. kaimo ir 5, 6 proc. miesto gyventojy) domina mokymai,
susije su galimybe jsidarbinti, pakeisti darba, persikvalifikuoti ir dalyvavimas jvairiuose
nuotolinio mokymao(si) centry organizuojamuose mokymuose (Zr. 1.1.5 lentelg).
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1.1.5 lentele

Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal
gyvenama vieta (proc.)

Paslauga Miestas Kaimas Proc.

Praleidziate laisvalaiki (narSote internete,
kalbatés, Zaidziate kompiuterinius 15,0% 5,5% 20,5%
zaidimus ir pan.)

Elektroninés bankininkystés paslauga 9,0% 3,6% 12,6%

leSkote galimybiy parduoti savo paslaugas ar
prekes bei ieSkote bendradarbiavimo 7,1% 3,0% 10,1%
partneriy

leSkote sau reikalingos informacijos
internete  bei nuotolinio  mokymo(si) 14,5% 5,4% 19,9%
centro turimuose istekliuose

Ieékotg gali.mybiqlisidarbinti, pakeisti darba, 5.6% 2 9% 8.6%
persikvalifikuoti

Dalyvau_jate jvairiuose seminaruose bei 8 8% 3.3% 12.1%
paskaitose

Susipazistate su informaciniy technologiju
naujovémis, kurias galite pritaikyti savo 11,4% 4,9% 16,3%
veikloje

IS viso: 71,4 % 28,6 % 100,0 %

Apzvelgiant NMPC teikiamy paslaugu pasiskirstyma pagal demografines respondenty
charakteristikas, galima teigti, kad:

IT naujovémis daugiausiai naudojasi jaunimas nuo 18 iki 30 m. amZiaus, arba vidurini
iSsilavinima turintys asmenys, kurie daugiausiai laiko praleidzia pramogaudami, narSydami,
Zaisdami kompiuterinius Zaidimus ir pan. Taip pat rySkéja tendencija, kad NMPC teikiamos
paslaugos mazai domina 51-60 m. asmenims ir Siy paslaugu poreikis néra aktualus 61 m. ir
vyresniems Zmonéms. Akivaizdu, kad jaunimas labiausiai imlus jvairioms pramogoms ir
neskuba saves sieti su jpareigojancia veikla, o IT teikiamos galimybés sudaro palankias
salygas socialiniam mobilumui vystytis.

Aiskinantis NMPC lankytoju naudojimosi NMPC paslaugomis pasiskirstyma pagal Iytj,
tendencija islieka ta pati: 12, 5 proc. motery ir 7, 9 proc. vyru NMPC praleidzia laisvalaikj
narSydami internete, Zaisdami kompiuterinius Zaidimus ir pan.), 12, 3 proc. motery ir 7, 6
proc. vyry ieSko sau reikalingos informacijos internete arba nuotolinio mokymo(si) centro
turimuose iStekliuose. 3, 2 proc. vyry ir 5, 2 proc. motery NMPC dalyvauja mokymuose,
susijusiuose su galimybe jsidarbinti, pakeisti darba, persikvalifikuoti.

Ivairiais NMPC mokymais daugiau suinteresuoti turintys aukstaji universiteting issilavinima
asmenys (pvz., specialistai, kurie sudaro 4, 3 proc. ir studentai, kurie sudaro 4, 4 proc. ) ir kuo
zemesnis issilavinimo lygis, tuo maziau asmeny domina jvairios NMPC teikiamos galimybés.
Galima spéti, kad Zmonés nelinke ieSkoti darbo Lietuvoje, nes dauguma yra nusiteike
emigruoti ir ieSkoti darbo svetur arba respondentai nesieja dideliy vilciy su NMPC
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teikiamomis galimybémis susirasti darba, ji pakeisti ar persikvalifikuoti, 0 minéty centry
internetinése svetainése ieSko jiems reikalingos informacijos.

Gaunanc¢ius maziau negu 600 Lt., mazai domina mokymai, susij¢ su galimybe
persikvalifikuoti, jsidarbinti ar pakeisti darba (3, 6 proc.), 0 minimalias pajamas gaunantieji
linke maziau dométis jvairiais mokymais (4, 1 proc.) bei vieSomis paslaugomis (elektroninés
bankininkystés, pajamu deklaravimo ir kt.). Respondentai, kuriy vidutinés pajamos yra 1 801
Lt. per ménesj ir didesnés, dazniausiai dalyvauja jvairiuose NMPC mokymuose, taciau tai
sudaro tik 1, 1 proc. Akivaizdu, kad Zemas pragyvenimo lygis neskatina Zmoniy doméjimosi
inovacijomis, turimos kvalifikacijos kélimu ir ugdo fatalizmo nuotaikas, kadangi NMPC néra
sukurta infrastruktara, kuri padéty igytas zinias realizuoti praktiskai.

Analizuojant NMPC teikiamy paslaugu apimtis, iS gauty tyrimo apklausos duomenu
paaisSkéjo, kad 27, 0 proc. visy tyrime dalyvavusiu respondenty (N-1 104), neatsizvelgiant |
gyvenamaja vieta, daugiausiai yra tekg pasinaudoti kompiuterinio rastingumo, 25, 0 proc. iS ju
- informaciniy technologiju panaudojimo jvairiose srityse ir 19, 0 proc. - profesinés
kvalifikacijos kélimo, tobulinimo ar perkvalifikavimo mokymuose, maziausiai yra tekeg
dalyvauti Zmoniy su specialiaisiais poreikiais mokymuose. Galima spresti, kad Sie asmenys
sudaro 5, 0 proc. visy tyrime dalyvavusiy agglaustujq (zr. 1.1.3 pav.).

19%

27%

13%

11%

25%
O Profesinés kvalifikacijos kélimo, persikvalifikavimo, tobulinimo(si)
O UZsienio k. mok.
OVerslumo ir kity socialiniy jgidziy mokym.
OIT teikiamy galimybiy panaudojimo jvairiose srityse mok.
O Kompiuterinio rastingumo k.

1.1.3 pav. NMPC mokymuose dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas (proc.)

Daugiausiai karty, t.y. 17, 8 proc. visy atsakiusiyju i anketos klausimus motery yra teke
dalyvauti kompiuterinio rastingumo, 11, 3 proc. vyry — informaciniy technologiju teikiamy
galimybiy panaudojimo jvairiose srityse mokymuose, maZziausiai tiek vyrams (4, 5 proc.), tiek
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moterims (6, 9 proc.) yra teke(-a) dalyvauti verslumo bei Kity socialiniy igadZiy mokymuose
(zr. 1.1.7 lentelg).

1.1.7 lentelé
NMPC mokymuose dalyvavusiy respondenty | Moterys Vyrai Procentai
pasiskirstymas pagal lytj (proc.)
Profesinés  kvalifikacijos ~ kélimo,  tobulinimo, 12,4% 7,8% 20,2%
persikvalifikavimo mok.
UzZsienio kalby mok. 8,9% 4,9% 13,8%
Verslumo ir Kity socialiniy jgadZiy mok. 6,9% 4,5% 11,4%
Informaciniy  technologijy  teikiamuy  galimybiy 15,1% 11,3% 26,4%
panaudojimo jvairiose srityse mok.
Kompiuterinio raStingumo mok. 17,8% 10,3% 28,1%
IS viso: 61,2 % 38,8% 100%
1.1.8 lentelé
NMPC ~mokymuose dalyvavusiu | 1g 55|31 49 |41-50 | 51-60 | > 61 .
respondenty pasiskirstymas pagal Procentai

- m. m. m. m. m.
amziy (proc.)

Profesinés  kvalifikacijos  kelimo, 0 0 0 0 0
tobulinimo, persikvalifikavimo mok. 8.2% | 1.2% |24% |2.3% |.1% 20,2%

UZsienio kalby mok. 8,2% 4,1% ,9% 1% ,0% 13,9%

\n/]ecz)rksllumo ir kity socialiniy jgudZiy 55% | 4.2% 9% 9% 1% 11,6%
Informaciniy technologijy teikiamy 26,4%
galimybiy panaudojimo jvairiose | 16,2% | 6,6% |23% |12% |,1%

srityse mok.

Kompiuterinio rastingumo mok. 145% |82% |3,0% |23% |,1% 28,1%
IS viso: 52,5% |30,3% |94% |7,4% |0,4% 100%

IS NMPC mokymuose dalyvavusiy respondenty pasiskirstymo pagal amziy, matome, kad 16,
2 proc. 18-30 m. jaunimui daugiausiai yra teke dalyvauti informaciniy technologiju teikiamy
galimybiy panaudojimo jvairiose srityse mokymuose, maziausiai (5, 5 proc.) - verslumo bei
Kity socialiniy jgadZiy mokymuose. 8, 2 proc. 31-40 m. amziaus Zmonéms daugiausiai karty
yra teke dalyvauti kompiuterinio raStingumo kursuose, maziausiai — uzsienio kalbos
mokymuose (4, 1 proc.), verslumo ir Kity socialiniy jgadZiu mokymuose (4, 2 proc.), 41-50
m. respondentams daugiausiai yra teke dalyvauti kompiuterio rastingumo mokymuose (3, 0
proc.), maziausiai (0, 9 proc.) — uzsienio kalby mokymuose ir tiek pat (0, 9 proc.) - verslumo
ir kity socialiniy igudziy mokymuose. 51-60 m. asmenims yra teke dalyvauti kompiuterinio
raStingumo (2, 3 proc.) ir profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo, perkvalifikavimo
mokymuose, maziausiai — uzsienio kalby mokymuose (0, 7 proc.). 60 m. ir vyresni
respondentai vos viena Kita karta dalyvavo jvairiuose NMPC mokymuose, taciau Sio amziaus
asmenys visai nedalyvavo uzsienio kalby mokymuose (zr. 1.1.8 lentelg).

IS nuotolinio mokymo(si) centru mokymuose dalyvavusiy respondenty procentinio
pasiskirstymo pagal vidutines pajams matyti, kad maZiausias pajamas gaunantys paslaugu
vartotojai (11, 8 proc.) daugiausiai karty lanké kompiuterinio rastingumo kursus, maziausiai
karty (4, 3 proc.) dalyvavo verslumo bei kity socialiniy jgadZiy mokymuose. 1 801 Lt. ir
daugiau gaunantys asmenys, kurie sudaryty 4, 1 proc. - daugiausiai karty lankési profesinés
kvalifikacijos kélimo, tobulinimo, persikvalifikavimo mokymuose, didZiausias pajamas
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gaunantys (0, 7 proc.) maziausiai karty lankési(-0) uzsienio kalby mokymo kursuose (Zr. 1.1.9
lentelg).

1.1.9 lentelé
NMPC mokyml_Jos_e dalyvavusiy iki 600 | 601- 1 1201- 1801 Lt .
respondenty pasiskirstymas pagal 1800 | . . Procentai
e . Lt. 200 Lt. ir daugiau
vidutines pajamas ( proc.) Lt.

— — - T, 0
Profe_smes kv_allflk_a_cuos_ kelimo, 6.2% 8,0% 4.1% 2.1% 20,4%
tobulinimo, persikvalifikavimo mok.

UZsienio kalby mok. 6,6 % 4,9% 1,6% 1% 13,8%
< . T . v 0,
\r;((a)rl'(slumo ir Kkity socialiniy jguadziy 4.3% 4.6% 1.5% 1.0% 11,4%

Informaciniy technologiju teikiamy 26,6%
galimybiy  panaudojimo  jvairiose | 10,6% | 11,0% 4,0% 1,0%
srityse mok.

Kompiuterinio rastingumo mok. 11,8% | 10,6% 3,8% 1,8% 28,0%

IS viso: 39,5% | 39,1% 15% 6,6% 100%

ISanalizavus respondenty procentinj pasiskirstyma pagal darbo veiklos pobadj, paaiskéjo, kad
uzsienio kalbos kursus daugiausiai karty lanké 6, 5 proc. studenty, 3, 7 proc. jvairiy
specialisty, taciau Siu kursy nelanké(-0) pensininkai ir bedarbiai. Profesinés kvalifikacijos
kélimo, tobulinimo, perkvalifikavimo mokymai aktualiausi yra 7, 8 proc. specialisty,
maziausiai — taip pat bedarbiams ir pensininkams. Verslumo ir kity socialiniy jgadZiy
mokymuose panasiai tiek pat karty lankési 3, 3 proc. darbininky ir 3, 9 proc. studenty. 10, 9
proc. studenty dalyvavo informaciniu technologiju teikiamuy galimybiy jvairiose srityse
mokymuose, 11, 1 proc. — kompiuterinio rastingumo mokymuose. IS pateikty duomeny
matyti, kad visi minétieji mokymai maziausiai aktualas pensininkams (0, 60 proc.),
bedarbiams (1, 30 proc.) ir tarnautojams (2, 70 proc.) (zr. 3 priedu lentelg).

Analizuojant NMPC mokymuose dalyvavusiy respondenty procentin; pasiskirstyma pagal
iSsilavinima, matyti, kad profesinés kvalifikacijos kélimo mokymuose daugiausiai tenka(-0)
lankytis zmonéms turintiems aukStaji universitetini issilavinima (6, 1 proc.) — maziausiai —
pradini (0, 7 proc.) ir nebaigta vidurinj issilavinima (0, 8 proc.) turintiems respondentams.

UZsienio kalby mokymo kursus daugiausiai karty lanké turintys vidurinj (3, 5 proc.), ir beveik
nelanké respondentai, turintys pradini iSsilavinima (0, 4 proc.). Informaciniu technologijy
teikiamu galimybiy panaudojimo mokymuose (7, 5 proc.) ir kompiuterinio rastingumo
kursuose (7, 1 proc.) daugiausiai karty dalyvavo asmenys, turintys vidurini, maziausiai (0, 7
proc.) — turintys pradinj iSsilavinima (Zr. 4 priedu lentelg).

IS NMPC mokymuose dalyvavusiu respondenty procentinio pasiskirstymo pagal gyvenamaja
vieta, nematyti Zenkliy skirtumy. Daugiausiai karty (18, 5 proc. mieste gyvenanciy ir 8, 10
proc. kaimiSky vietoviy) respondenty lankési(-0) kompiuterinio rastingumo, o 18, 3 proc.
miesto ir 6, 9 proc. kaimiSky vietoviy - informaciniy technologijy teikiamy galimybiy
panaudojimo jvairiose srityse mokymo kursuose.

Mieste gyvenantiems respondentams maZziausiai karty (7, 6 proc.) yra teke(-a) lankyti
verslumo ir Kity socialiniy jgtdziy mokymus. Uzsienio kalby mokymo kursai ir verslumo bei
Kity socialiniy jgadZziu ugdymo mokymai maZiausiai yra aktualas kaimiSky vietoviy
respondentams ir tas sudaro po 3, 1 proc.
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Taip pat ryski disproporcija pagal gyvenamaja vieta ir norinciu igyti paklausia darbo rinkoje
specialybe ar pakeisti profesing kvalifikacija, nes pastaruyjy 13, 7 proc. yra mieste gyvenantys
respondentai, o gyvenantys kaimiskose vietovése tuo domisi tik epizodiskai, o tas sudaro 5, 3
proc.

IS gauty tyrimo apklausos duomeny paaiskéjo, kad Zmoniy su specialiaisiais poreikiais
mokymuose teko(-a) dalyvauti 1, 4 proc. kaimiSku vietoviy ir 3, 7 proc. mieste gyvenanciy
respondenty (zr. 1.1.4 pav.).

Zmoniy su spec. poreikiais mok. EL'4:|>3 7

Kompiuterinio rastingumo mok.

IT teikiamy galimybiy panaudojimo jvairiose ] 6,p

srityse mok. ] 18,3

8,1

| 18,5

7,6

Verslumo ir kity socialiniy jgadziy mok. I |

UZsienio k. mok.

Profesinés kvalifikacijos kelimo, tobulinimo, EK]

perkvalifikavimo mok. — T |[13,7
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1.1.4 pav. NMPC mokymuose dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal
gyvenamaja vieta (proc.)

Apibendrinant darbuotojy apklausos duomenis apie NMPC organizuojamus kursus, matyti,
kad NMPC daugiausiai karty vyksta(-o0) profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo,
perkvalifikavimo (21, 4 proc.) ir kompiuterinio rastingumo kursai (20, 0 proc.), maZiausiai
karty — nejgaliyju mokymo kursai (Zr. 1.1.10 lentelg).

1.1.10 lentelé
Kursai, dazniausiai vykstantys NMPC Atvejai Proc.
(darbuotojy nuomong)
Profesmes_, _ kyallflkacuos kélimo,  tobulinimo, 15 21.4%
perkvalifikavimo mok.
UzZsienio kalby mok. 7 10,0%
Verslumo mok. 7 10,0%
Neigaliyju mok. 3 4,3%
Informaciniy technologiju taikymo jvairioje veikloje 11 15.7%
mok.
Kompiuterinio raStingumo mok. 14 20,0%
Testinio mokymo(si) 13 18,6%
IS viso: 70 100,0%
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Apibendrinant tyrimo metu surinktus duomenis apie NMPC organizuojamus mokymus
galima teigti:

Tiek miesto, tiek kaimo vietoviy respondentams daugiausiai karty yra teke(-a) dalyvauti
kompiuterinio rastingumo bei informaciniy technologiju teikiamy galimybiy mokymo
kursuose, maziausiai — Zmoniy su specialiaisiais poreikiais mokymo kursuose.

Kuo jaunesnis respondenty amzius — tuo daugiau jie yra suinteresuoti IT teikiamomis
galimybémis, uzsienio kalby mokymais, maZiausiai Siuos respondentus domina verslumo ir
kity socialiniy igadziy mokymai. Jaunimas ypac¢ imlus naujovéms bei pramogoms, todél
neskuba saves sieti su atsakinga ir kryptinga, socialiniais jgadZiais siejama veikla. Vidutinio
amziaus respondentams aktualiausi yra kompiuterinio rastingumo mokymo kursai, 0 kuo
vyresni respondentai — tuo maziau juos domina uZsienio kalby mokymo kursai. UZsienio
kalby mokymasis néra visiskai aktualus pensininkams ir bedarbiams, taip pat maziau aktualus
kaimiSky, negu miesto vietoviy gyventojams ir Sis skirtumas galéti bati paaiSkinamas tuo, kad
miesto gyventojai turi platesnes infrastruktarines uzsienio kalby mokymo(si) galimybes
(verslo partneriai, komandiruotés i uzsienj ir pan.). Taip pat kaimyniniy valstybiy kalbos
mokéjimas atveria didesnes galimybes plétoti bendra versla miestuose isikarusiose imonése,
uzmegzti kontaktus su verslo partneriais ar jsitvirtinti darbo rinkoje.

Profesinés kvalifikacijos kélimo, perkvalifikavimo ar tobulinimosi kursai labiausiai domina
asmenis, turin¢ius aukStaji universitetinj iSsilavinima ir gaunancius didesnes, nei minimalias
vidutines pajamas per ménesj, taip pat minétieji kursai aktualGs tik miesto gyventojams,
kadangi kaimiSky vietoviy gyventojus, iSskyrus pedagogus, viena Kita specialista ar
tarnautoja, jie domina tik epizodiskai.

IS tyrimo duomenuy matyti, kad visi NMPC organizuojami mokymai ar kursai visiSkai
neaktualGs senyvo amziaus asmenims.

Studijy formos. Apklausus nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbuotojus, paaiskéjo,
kad apie trecdalis i$ ju (33, 0 proc.) propaguoja mokymo(si) buda, kai (kompaktiniai diskai,
konspektai, mokomosios knygos) yra pateikiama bet kuriuo metu, taip pat yra galimybé
bendradarbiauti su kolegomis, maZiausiai populiaru (17, 4 proc.) — garso ir/ arba vaizdo
konferencijos (zr. 1.1.11 lentelg).

1.1.11 lentelé

Studijy formos, taikomos NMPC (darbuotojy nuomoné) Proc.
Medziaga (kompaktiniai diskai, konspektai, mokomosios knygos) 33%
pateikiama bet kuriuo patogiu badu ir metu, yra galimybé
bendradarbiauti su kolegomis
Garso ir / arba vaizdo konferenciju rengimas ir dalyvavimas jose 17,4 %
Metodiné medziaga studijuojama savarankiskai, nebendraujant su 22,3 %
kolegomis ar déstytojais
Skaitomos paskaitos, vyksta grupinis darbas ir diskusijos, 27,4 %
pasitelkiamos informaciniy technologijy priemonés
IS viso 100 %

ISanalizavus NMPC darbuotoju nuomong apie populiariausias studiju formas, paaiskéjo, kad
dazniausiai yra skaitomos paskaitos, vyksta grupinis darbas ir diskusijos, pasitelkiant IT
priemones (32, 0 proc.), maziausiai mokomoji medZiaga studijuojama savarankiSkai (18, O
proc.). Kai kuriuose nuotolinio mokymo(si) paslauguy centruose yra taikomi projektiniy
uzduociy, demonstraciniai ir aprasomieji, aiSkinamieji mokymo metodai (Zr. 1.1.12 lentele).
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1.1.12 lentelé
NMPC taikomy studijy formy populiarumas Atvejai Proc.
(darbuotojy nuomoné)
Medziaga (kompaktiniali diskai, konspektai,
mokomosios knygos) pateikiama bet kuriuo patogiu
- . . ) N 15 30,0%
badu ir metu, yra galimybé bendradarbiauti su
kolegomis ar déstytojais
Garso ir /_arba vaizdo konferenciju rengimas ir 10 20.0%
dalyvavimas jose
Metodiné medziaga studijuojama  savarankiskai,
. . ) - 9 18,0%
nebendraujant su kolegomis ar déstytojais
Skaltomos pgskal.tos, vykst_a grupinis darbas ir 16 32.0%
diskusijos, pasitelkiamos IT priemonés
IS viso 50 100,0%

Apklausus 1 104 respondentus visoje Lietuvoje, paaiskéjo, kad | klausima apie nuotolinio
mokymo(si) paslaugy centry studiju formas i$ visy apklaustyjy atsaké tik apie pusé, o kita
dalis Siuo klausimu tiesiog neiSreiské nuomongés, todél duomenys apie NMPC studijy formas
ir ju pasiskirstyma pagal demografines respondenty charakteristikas praranda
reprezentatyvuma ir tyrimo ataskaitos metu néra placiau aptariami.

Pazymejimy /sertifikaty skai¢ius. Tyrimo metu noréta iSsiaiskinti, kiek vidutiniSkai buvo /
yra iSduota jvairiy kursy baigimo pazyméjimy / sertifikaty. 1S NMPC paslaugas teikianciy
darbuotoju pateikty ir apibendrinty duomeny galima spresti, kad kasmet ju yra iSduodama ne
tiek ir daug — 9 darbuotojy teigimu, vidutiniskai juos gauna 20-30 Zmoniy, 2 nuomone- iki 20
Zmoniy, 5 teigimu, tokiy pazyméjimy / sertifikaty nebuvo iSduota (Zr. 1.1.5 pav.). O kai kurie
ekspertai nuogastavo, kad ,,nuotolinio mokymo(si) kursai turéty didesne prasme, jei iSduoti
pazyméjimai ar sertifikatai bity daugiau vertinami“!. Kitaip tariant, pazymejimai/sertifikatai
néra pripazistami kaip svarbas dokumentai, rodantys igyta kvalifikacija ir pripazinima darbo
rinkoje.

601
50
40 @ 1ki 10
ONuo 11 iki 20

301 B Nuo 21 iki 30
201 O ISduota nebuvo
10+

O.

1.1.5 pav. NMPC isduodamy pazymeéjimy/sertifikaty kiekis (proc.)

IS NMPC darbuotoju ir eksperty nuomoniy buvo norima suZinoti, i kokius dalykus buvo
atkreiptas démesys, kuriant nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrus. Apibendrinus minétus
duomenis paaiSkéjo, kad centrai buvo kuriami, atsizvelgiant | besimokanciyjy asmeny

113 eksperto zodziai (kalba netaisyta).

21



NMPC veiklos apimtys Teikiamy paslaugu apimtys

kontingenta esamoje senitnijoje, Kitaip tariant, i besimokanciyju interesus, maziausiai — i
mokomy dalyky specifika ar darbuotoju kvalifikacija.

Pagrindiniai veiksniai, darbuotoju nuomone, uztikrinantys veiksminga nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centry darba yra:
1. tinkamy metodiniy priemoniy turéjimas;
2. tinkama dirbanc¢iu nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry specialisty kvalifikacija;
3. kokybisky ir aktualiy nuotolinio mokymao(si) paslaugu centry programy parengimas
vartotojams;
4. Siuolaikiskos (modernios) materialinés-techninés bazés turéjimas.

Aiskinantis, ar reikéty plésti NMPC teikiamy paslaugy spektra, 9 eksperty nuomone, ,,reikéty
kurti, rengti naujus mokymo(si) modulius, teikti naujas programas“® arba tiesiog ,,reikia
daugiau nuotolinio mokymo(si) kursy*“®, tagiau svaresniy argumenty $iuo klausimu nebuvo. 5
dalyvavusieji interviu Siuo Klausimu neturéjo aiSkios nuomonés, 3 atsaké, kad minétyjy
paslaugu pasitla patenkina paslaugy gavéjus.

Tyrimo metu noréta iSsiaisSkinti, kokios problemos iSkyla lankytojams, dalyvaujantiems
NMPC mokymuose. ISanalizavus darbuotojy ir eksperty pateiktus atsakymus minétu
klausimu, paaiSkéjo, kad ne darbo laikas, didelis atstumas ar finansinés problemos trukdo
lankytojams kreiptis { senitniju nuotolinio mokymo(si) paslauguy centrus. Apibendrinus
interviu duomenis, iSrySkéja Sios problemos:
1. nemaza problema dirbantiems asmenims, ypa¢ gyvenantiems kaimiskose
vietovése, yra ,,darbo ir paskaity (kursy) suderinimas*®, nes daugeli, ypa& vasara,
,,uzgrizna“ jvairas tkio darbai;
2. kita problema — tiek miesto, tiek kaimiSky vietoviy gyventojams - ,,informacijos
nepakankamumo*® senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamomis
paslaugomis klausimas (informacija greic¢iausiai pasiekia aktyvesniy bendruomeniy
gyventojus arba ,,ji ne laiku pateikiama“®);

Viena i$ didziausiy problemy, darbuotoju ir eksperty nuomone, kodél senitnijy gyventojai
nesinaudoja nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamomis paslaugomis, yra
psichologinés problemos: ,motyvacijos stoka“’ (nusistatymas i bet kokius mokymus),
neturéjimas aiSkaus supratimo, kur igytus igadZius ir Zinias pritaikyti savo praktingje-ukinégje
veikloje, taip pat ,,stresas del kompiuterinio rastingumo jgidZiy stokos*®, , elementariy Ziniy
stygiaus*?, ir kt. dalykai.

210 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).

%11 eksperto ZodZiai (kalba netaisyta).

* 2 darbuotojo ZodZiai (kalba netaisyta).

> 1, 6 darbuotojo, 3, 9, 17 eksperto zodZiai (kalba netaisyta).
618 eksperto zodZiai (kalba netaisyta).

7 8 eksperto ZodZiai (kalba netaisyta).

810 eksperto zodziai (kalba netaisyta).

% 12 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).
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1.2. Darbo laikas ir paslaugy prieinamumas vartotojams

Darbo laikas. Norint issiaiskinti tyrime dalyvavusiy respondenty nuomong dél NMPC patogesnio
darbo laiko darbo dienomis ir savaitgaliais, buvo paprasyta apklaustuju nurodyti jiems patogu darbo
laika. 1S tyrimo metu surinkty respondenty apklausos duomeny matyti, kad NMPC darbo dieny laikas
nekelia ypatingu problemy paslaugy gavéjams, kadangi lankytojams jis yra priimtinas. IS
respondenty pateiktu duomeny paaiskéjo, kad tik vienas kitas respondentas Siuo klausimu turéjo(-i)
savo nuomong, nurodydamas, koks patogesnis NMPC darbo laikas darbo dienomis. 38, O proc.
respondenty nurodé, kad jiems patogus darbo laikas btty nuo 8 iki 17 val., 5, 6 proc. atsakiusiyjy —
nuo 9 iki 21 val., 1, 8 proc.- nuo 8 iki 20 val., 4, 0 proc.- nuo 10 iki 18 val., 2, 7 proc. — nuo 10 iki
19 val., taciau 47, 9 proc. visy tyrime dalyvavusiu respondenty Siuo klausimu neturéjo nuomonés
(zr.1.2.1 pav.).

60
47,9

50

38
40
30
20
10 5.6 T8 4 2T

0 L L L — L L
Nuo 8 iki 17 Nezinau Nuo 9 iki 21 Nuo 8 iki 20 Nuo 10 iki 18 Nuo 10 iki 19
val. val. val. val. val.

1.2.1 pav. NMPC darbo dieny laikas (proc.)

PanasSi tendencija rySkéja ir nagrinéjant nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbo laiko
patoguma poilsio dienomis. Daugiau nei pusei apklaustyju, kurie sudaryty 64, 1 proc. miesto ir
kaimiSky vietoviy paslaugu gavéjy, nurodé nezinantys, koks NMPC darbo laikas savaitgaliais, 18, 7
proc. respondenty nurodé, kad minétas centras savaitgaliais nedirba. 4, 9 proc. respondentai nurode,
kad savaitgaliais NMPC darbo laikas jiems biity patogus nuo 8 iki 17 val., 4, 4 proc. — nuo 10 iki 14
val., 5, 1 proc. — nuo 9 iki 15 val., 1, 8 proc. — nuo 9 iki 16 val., 0, 9 proc. — nuo 10 iki 17 val. (zr.
1.2.2 pav.).

70 64.1
60
50
40
30 18,7
20
10 49 5.1 44 4 8 06 -
O T T T T T T : T
Nuo 8 iki Nezinau Nuo 9 iki  Nuo 10iki Nuo 10 iki Nuo 9iki Nuo 10 iki Nedirba
17 val. 15 val. 14 18 val. 16 val. 17 val.

1.2.2 pav. NMPC savaitgaliy darbo laikas (proc.)
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Apklausus 19 NMPC darbuotojus paaiskéjo, kad didzioji dalis NMPC visoje Salyje lankytojams atviri
iStisa darbo diena, o jprastas ju darbo laikas yra nuo 8 val. ryto iki 17 val. vakaro (zr. 1.2.1 lentelg).

1.2.1. lentelé
NMPC darbo laikas (darbuotojy nuomong) Atvejai Procentai
Nuo 8 iki 17 val. 17 89,5%
Nuo 11 iki 17 val. 2 10,5%
IS viso: 19 100,0%

IS 1104 tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymy i anketos klausimus matyti, kad dauguma
apklaustuju, t. y. apie 97, 2 proc. visu paslaugu gavéju mieste ir kaimiskose vietovése, tenkina
NMPC darbo laikas tiek darbo dienomis, tiek savaitgaliais ir tik vienas — kitas i$ atsakiusiuju i
minétus klausimus pareiské esantis nepatenkintas NMPC darbo laiku (zr. 1.2.3 pav.).

100

50

| OTenkina ONetenkina |

1.2.3 pav. Respondenty pasitenkinimas NMPC darbo laiku (proc.)

IS 19 apklausty NMPC dirbanciy Zmoniy atsakymu apie nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry
darbo laiko patoguma senitinijuy gyventojams galima spresti, kad 17 centry darbuotojai Siuo
klausimu laikosi vieningos nuomonés — paslaugu gavéjai yra patenkinti nuotolinio mokymo(si)
paslaugy centry darbo laiku (zr. 1.2.2 lentelg).

1.2.2 lentelé
Lankytojuy pasitenkinimas NMPC darbo laiku Atvejai Procentai
(darbuotojy nuomong)
Patenkinti 17 89,5 %
Nepatenkinti 2 10,5 %
IS viso: 19 100,0 %

Tyrime dalyvavusiu darbuotoju teigimu, dazniausiai lankytojai patenkinti darbo dieny laiku, nes
nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry ,,pranasumas — ilgas darbo laikas“*, o kai kuriy lankytojy
netenkina tik tai, kad yra ,,nesuderinti tvarkaradciai, dubliuojasi uzsiemimy laikas“®. Taip pat bita

ir nuomonés, kad ,,kartais noretysi paskaitq pravesti $estadieniais, ypac dirbantiems Zmonems*, o

118 darbuotojo ZodZiai (kalba netaisyta).
2 2 darbuotojo Zodziai (kalba netaisyta).
% 4 darbuotojo 7odziai (kalba netaisyta).
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18 darbuotojy teigimu, nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrai savaitgaliais nedirba (Zr. 1.2.3
lentele).

1.2.3 lentelé
NMPC darbo laikas savaitgaliais (darbuotojy nuomoné¢) Atvejai Procentali
Nedirba 18 94,7%
Nuo 9 iki 15 val. 1 5,3%
IS viso: 19 100,0%

Apibendrinant NMPC darbo laiko patogumo klausimus, galima teigti, kad:

1. senitnijy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbo laikas tiek darbo dienomis, tiek
savaitgaliais lankytojams nekelia dideliy problemy, nes daugiau nei 90 proc. visy tyrime
dalyvavusiuy apklaustyju nurodé esa patenkinti nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry
darbo laiku;

2. senitnijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry darbuotojy teigimu, nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centrai yra atviri vartotojams visa darbo diena, 0 ju jprastinis darbo
laikas yra nuo 8 val. ryto iki 17 val. vakaro ir tik vienas kitas nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centras dirba savaitgalj.

Paslaugy prieinamumas lankytojams: mokamos ir nemokamos paslaugos. Dauguma, t. y. 70,
89 proc. atsakiusiyjy i anketos klausimus, respondenty pazymeéjo, kad uz paslaugas NMPC mokéti
nereikia, apie 8,16 proc. dalyvavusiy tyrime apklaustyjy manymu, visos senitinijos nuotolinio
mokymo(si) paslaugos yra mokamos ir mazdaug ketvirtadaliui apklaustyju yra teke mokeéti tik uz
kai kurias paslaugas (zr. 1.2.4 pav.).

O Taip, visos paslaugos yra
mokamos

O Taip, tik kai kurios paslaugos yra
mokamos

O Ne, visos paslaugos yra
nemokamos

1.2.4 pav. NMPC mokamy ir nemokamuy paslaugy pasiskirstymas (proc.)
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Vertinant senianijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamuy paslaugu
prieinamuma ir respondenty pasiskirstyma pagal lytj, matyti, kad uz jokias nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centry paslaugas néra teke mokéti 41, 5 proc. motery ir 29, 4 proc. vyry, uz kai kurias
paslaugas bent karta yra mokéje 13, 1 proc. motery ir 7, 9 proc. vyru. Mazuma respondenty (4, 7
proc. motery ir 3, 4 proc. vyru) teigia, kad visos NMPC paslaugos yra mokamos (Zr. 1.2.4 lentelg).

1.2.4 lentelé
NMPC mokamy ir nemokamy paslaugy pasiskirstymas pagal | Moterys | Vyrai | Procentai
respondenty lytj (proc.)
Taip, visos paslaugos yra mokamos 4,7% | 3,4% 8,1%
Taip, tik kai kurios paslaugos yra mokamos 131% | 7.9% | 21.0%
Ne, paslaugos yra nemokamos 415% |29,4% | 70,9%
IS viso: 59,3% | 40,7% | 100,0%

Apzvelgiant NMPC procentini pasiskirstyma pagal respondenty amZziy, matyti, kad 70, 8 proc.
apklaustyju néra teke mokéti uz nuotolinio mokymo(si) centro teikiamas paslaugas , uZ minétas
paslaugas nemokeéjo 48, 2 proc. 18-30 mety tiriamyju (Zr. 1.2.5 lentelg).

1.2.5 lentelé

NMPC mokamy ir nemokamy paslaugy | 18-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | >60 | Procentai
pasiskirstymas pagal respondenty m. m. m. m. m.
amziy (proc.)
Taip, visos paslaugos yra mokamos 4,6% 2,1% ,6% ,5% 4% 8,1%
Taip, tik kai kurios paslaugos yra| 10,0% | 7,4% | 2,1% | 1,1% | ,5% 21,1%
mokamos

Ne, paslaugos yra nemokamos 48,2% | 13,3% | 55% | 3,6% | ,2% 70,8%
IS viso: 62,8% | 22,8% | 82% | 52% | 1,1% | 100%

IS 1.2.6 lenteléje pateiktu duomeny galima spresti, kad 70, 6 proc. nurodzZiusiyjy savo pajamas
respondenty néra teke mokéti uz nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas paslaugas. Tik 2, 9 proc.
apklaustyju, kuriy pajamos — nuo 601 Lt iki 1200 Lt per ménesj, teigimu, uz visas nuotolinio
mokymo(si) centry teikiamas paslaugas reikia mokéti. 33, 0 proc. manymu —uZ minétas paslaugas
nereikia mokéti. Taip pat matyti, kad nuotolinio mokymo(si) centy teikiamomis nemokamomis
paslaugomis labiausiai naudojasi minimalias pajamas gaunanti visuomenés dalis (zr. 1.2.6 lentelg).

1.2.6 lentelé

NMPC mokamy ir nemokamy paslaugy Iki 601- 1201- 1801ir | Procentai
pasiskirstymas pagal respondenty 600 |1200Lt| 1800 Lt | daugiau Lt
vidutines pajamas (proc.)

Taip, visos paslaugos yra mokamos 2,9% 3,0% 1,3% ,9% 8,1%
Taip, tik kai kurios paslaugos yra 8.6% 77% 3.5% 1.4% 21.3%
mokamos
Ne, paslaugos yra nemokamos 33,0% | 26,5% 8,2% 2,9% 70,6%
IS viso: 445% | 37,3% 13,1% 5,2% 100,0%
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Apklausus 1 104 NMPC respondentus paaiskéjo, kad 70, 8 proc. apklaustyju, nurodZiusiyju savo
iSsilavinima, uZ nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas paslaugas néra mokéje. 18 ju daugiausiai
(20, 7 proc.) nurodé turintys vidurinj issilavinima. Taip pat rySkéja tendencija, kad kuo aukstesnis
iSsilavinimas - tuo daugiau Zzmogus suinteresuotas gauti ji dominancias paslaugas ir uz jas mokéti,
taciau Sis procentas néra ryskus. Uz kai kurias NMPC teikiamas paslaugas yra tekg mokéti 4,2 proc.
respondenty, turin¢iy aukstaji universitetini iSsilavinima, o uz visas — tik 2,1 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty, turinciu aukstaji universitetinj issilavinima (zr. 5 priedy lentelg).

Nagrinéjant NMPC mokamy ir nemokamuy paslaugy pasiskirstyma pagal respondenty darbo veiklos
pobudj, nematyti rySkiy skirtumy. Tendencija iSlieka ta pati: 35,0 proc. nuotolinio mokymo(si)
centry nemokamy paslaugu gavéju yra studentai, 16,1 proc. - darbininkai, 14,0 proc.- specialistai.
Kad visos NMPC paslaugos yra mokamos teigia 2, 1 proc. specialisty ir 2,8 proc. studenty (zr. 6
priedy lentelg).

Apibendrinant NMPC mokamy ir nemokamy paslaugy prieinamuma vartotojams matyti, kad
didZiajai daliai (53,3 proc. gyvenanciy mieste ir 17,5 proc. gyvenanciy kaime ) pareiSkusiyju savo
nuomong, uZ minétas paslaugas néra teke mokeéti. UZ visas nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas
paslaugas yra mokéje 1,7 proc. kaimo ir 6,5 proc. miesto vietoviy respondenty, o likusiai daliai yra
teke moketi uz kai kurias paslaugas (zr. 1.2.5 pav.).

60 53,3
50
40
30
17,5
20 35
10 6.5 24
L ]
0 L} L} T
Taip, visos paslaugos Taip, tik kai kurios Ne, paslaugos yra
yra mokamos paslaugos yra mokamos nemokamos

| O Miestas O Kaimas|

1.2.5 pav. NMPC mokamuy ir nemokamuy paslaugu pasiskirstymas pagal respondenty
gyvenamaja vieta (proc.)

ISanalizavus NMPC darbuotoju nuomones apie NMPC teikiamy paslaugy apmokéjima, paaiskéjo,
kad daugiau nei pusei (60, 0 proc.) paslaugu gavéju ivairiuose Lietuvos regionuose uz nuotolinio
mokymo(si) centry teikiamas paslaugas néra teke mokéti, tre¢daliu atveju (31, 3 proc.) uz minétas
paslaugas, rengiamus kursus ir mokymus yra mokéje(-a) paslaugy organizatoriai ir 6,7 proc. —
savivaldybé (zr. 1.2.6 pav.)
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1.2.6. NMPC apmokeéjimo uz seni@inijy nuotolinio mokymo(si) paslaugas daznumas (proc.)

NMPC darbuotojy teigimu, kai kurie seniainiju nuotolinio mokymo(si) kursai, pvz., uzsienio kalbuy,
vadybos, buhalterijos pagrindy ir kt., teikiami komerciniais pagrindais, imant iS kursy klausytoju
mokestj, kuris padengia kurso administravimo ir kurso kuravimo islaidas.

Apibendrinant NMPC mokamuy ir nemokamuy paslaugy pasiskirstyma pagal tyrime dalyvavusiy
respondenty demografines charakteristikas, matyti, kad 41, 5 proc. nemokéjusiu uz nuotolinio
mokymo(si) centry teikiamas paslaugas yra moterys, didzioji dalis, 62,8 proc. -jaunimas nuo 18 iki
30 mety, 25,3 proc. asmenys su viduriniu issilavinimu, 45,0 proc. studenty, taip pat 44, 5 proc.
minimalias vidutines pajamas gaunanti visuomenés dalis.

Apibendrinus 19 NMPC darbuotojy pateiktas nuomones pastebéta:

1. kvalifikacijos tobulinimo(si) kursai daznai per brangas minimalias pajamas gaunantiems
Zzmonéms, todél vartotojai nepajégus uz juos susimoketi;

2. daugeliui atokesniy vietoviuy gyventoju reguliariai vykti mokytis i didesnj miesta ar rajono
centra yra per brangu;

3. dirban¢iam Zmogui, ypac¢ kaimisky vietoviy, sunku rasti galimybiu keletui savai¢iy ar net
dieny atitriikti nuo tikio darby ir skirti laiko mokymams;

4. ypac¢ rySkus mokymo(si) prieinamumo ribotumas kaimiskose vietovése (didZiausia kursu
pasitla yra didziuosiuose miestuose).
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I1. Senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy
centry valdymo struktira

2.1. Senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry iSsidéstymas ir prieinamumas
vartotojams

55, 2 proc. nuo visy dalyvavusiuy tyrime respondenty (N-1104) teigimu, didZioji dalis NMPC yra
isikare mokykly patalpose, apie tre¢dalio apklaustyju manymu (32, 5 proc.), tokie centrai yra
isikare artimiausioje bibliotekoje, 11, 4 proc. ju buvimo vieta nurodo senitnijos patalpose ir tik
apie 0, 9 proc. dalyvavusiy tyrime asmeny teigia, kad tokie centrai yra isikiirg bendruomenés
namuose ( kultiros namuose) (zr. 2.1.1 pav.).

55.2

u.3

oz B888828

Senllnl]os patalpose Mokyklo]e Blbllotsko]e Bendrucmenés namuocse
{kultOros nam.}

2.1.1 pav. Senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry issidéstymas (proc.)

IS tyrimo metu surinkty ir apibendrinty duomeny matyti, kad 57, 8 proc. miesto vietoviy ir 47, 7
proc. kaimo vietoviy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry yra jsikare jvairiose mokyklose, 30,
7 proc. miesto ir 37, 6 proc. kaimo vietoviy centry - bibliotekose, 14, 7 proc. kaimo ir 10, 2 proc.
miesto — senitinijos administracinése patalpose ir tik apie 1, O proc. jvairiose kitose vietose,
pavyzdziui, kultaros namuose, pastuose ir kt. (zr. 2.1.2 pav.).
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2.1.2 pav. Seniunijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry issidéstymas pagal
respondenty gyvenamaja vieta (proc.)

Kitas svarbus tyrime nagrinéjamas klausimas — artimiausio nuotolinio mokymo(si) paslaugu
centro pasiekiamumas lankytojams. Kad artimiausio nuotolinio mokymo(si) paslaugu centro
buvimo vieta yra patogi ir centras yra lengvai pasiekiamas senitinijos gyventojams, nurodo 59, 6
proc. gyvenanciy mieste ir 4, 1 proc. gyvenanciy kaimiskose vietovése apklaustyju respondenty.
Kity respondenty nuomone (tai sudaryty 14, O proc. miesto ir 22, 2 proc. kaimisSku vietoviy

29
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gyventoju ), nuotolinio mokymo(si) paslaugy centras néra patogioje vietoje ir sunkKiai
pasiekiamas (zr. 2.1.3 pav.).
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2.1.3 pav. Seniainijos nuotolinio mokymo(si) paslaugy centro pasiekiamumas
respondentams (proc.)

Detaliau nagrin¢jant nuotolinio mokymo(si) paslaugu centro nepatogumo ir nepasiekiamumo
priezastis pagal respondenty lyti (zr. 2.1.1 lentelg) ir amziy aiSkéja, kad nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centrai yra sunkiau pasiekiami tiek kaimo, tiek miesto moterims negu vyrams, taciau
Sis procentas néra Zenkliai didelis, taip pat 18-30 mety amziaus jaunimui (zr. 2.1.2 lentelg).

2.1.1 lentelé
Seniiainijos nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry pasiekiamumas pagal respondenty lytj
(proc.)
Lytis Moterys Vyrai Proc.
Centras yra per toli ir sunkiai pasiekiamas
9,6% 8,4% 18,0%
Centras yra patogioje vietoje ir lengvai pasiekiamas 50,1% 31,9% 82,0%
IS viso: 59,6% 40,4% | 100,0%
2.1.2 lentelé

Senitinijos nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry pasiekiamumas pagal respondenty
amziy (proc.)

Amzius 18- 30 |31-40 |41-50 |51-60 |> 61 Proc
m. m. m. m. m. '

Ceqtrag yra per toli ir sunkiai 113% | 4.0% 1.2% 9% 5% 17.9%

pasiekiamas

Centras yra patogioje vietoje ir | 50,9% 18,8% | 6,8% 4,7% 0,8% |82,1%

lengvai pasiekiamas

IS viso: 62,2% |22,9% |8,0% 5,7% 1,3% | 100,0%

NMPC yra sunkiau pasiekiami minimalias ir Siek tiek daugiau negu minimalias pajamas

gaunantiems respondentams (zr. 2.1.3 lentelg).
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2.1.3 lentele

Senitinijos nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry pasiekiamumas pagal respondenty
pajamas (proc.)

Vidutinés pajamos iki 600 1201- 1801 Ltir

Lt 601-1 200 Lt 1800 Lt daugiau Proc.
Cer!tra_s yra per toli ir sunkiai 8.3% 7.0% 2 0% 9% 18.2%
pasiekiamas
Centras yra patogioje vietoje | 36,3% 29,9% 11,3% 4,3% 81,8%
ir lengvai pasiekiamas
IS viso: 44,6% 36,9% 13,4% 5,2% 100,0%

Kadangi i$ visy atsakiusiuyjy i anketos klausimus net 38,2 proc. yra studentai arba Siuo metu
nedirbantys asmenys (7,5 proc. studenty ir 5,3 proc. darbininky) nurodé, kad artimiausias
nuotolinio mokymao(si) paslaugu centras yra per toli arba sunkiai pasiekiamas .

Aptariant respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinima, galima teigti, kad didZiausia
nepatenkinty asmeny grupe (5,8 proc.) sudaro vidurinj issilavinima turintys Zmonés.

NMPC darbuotoju ir eksperty nuomone, daugelio Lietuvos regionuy nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centrai yra isikiirg jvairiose mokymosi istaigose ir yra patogiose vietose (mokyklose,
bibliotekose, senitinijos administraciniuose pastatuose), taip pat lengvai pasiekiami didziajai
daliai senitinijuy gyventojuy.

Apibendrinant tiek tyrime dalyvavusiu respondenty atsakymus, tiek darbuotoju nuomong, galima
teigti, kad nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrai yra sunkiau pasiekiami tiek kaimo, tiek
miesto moterims — vidurini ar Zemesnj negu vidurinj iSsilavinima turintiems bei minimalias
pajamas gaunantiems ir Siuo metu nedirbantiems asmenims, kuriy didZioji dalis yra 18-30 mety
jaunimas.
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2.2. Senianijose veikianéiy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry pavaldumas,
finansavimas, funkcijos, bendradarbiavimas

Pavaldumas. Lietuvos valstybés imonés ,Registry centras” Juridiniu asmeny registro
duomenimis — senitnijuy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrai neturi juridinio asmens
statuso’.

»Senitnija yra savivaldybés istaiga, veikianti tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje <...>
Senitnijos veikla reglamentuoja savivaldybés mero patvirtinti senitnijos veiklos nuostatai®*.
Senianija administruoja jai priskirty vieSuy paslaugu teikima arba pati teikia vieSas paslaugas.
Senitnijos veikla finansuojama i$ savivaldybés biudzeto.

Apklausus 19 jvairiy Lietuvos regiony NMPC darbuotojus, paaiskéjo, kad kai kurie nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centrai pradéjo kurtis prieS 2-3 metus, o dauguma juy veikia daugiau negu
3 metai.

ISkilo daug problemy, bandant iSsiaiskinti NMPC pavaldumo klausima, kadangi apklausty
nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbuotojai Siuo klausimu neturéjo vieningos nuomonés.
Jie nurodé, kad Sie centrai yra pavaldas: LR Svietimo ir mokslo ministerijai, regioniniam
Svietimo centrui, savivaldybei, parapijai, mokyklai, profesinio rengimo centrui, senitinijai ir pan.
Bita ir nuomoniy, kad visus igaliojimus turi rajony Svietimo centrai, vykdantys rajony tarybos
sprendimus, sprendziantys suaugusiuyju mokymo(si) problemas ir atliekantys situacijos rajonuose
analize.

Apklausus 18 eksperty paaiskéjo, kad dauguma (15) i$ ju, pasisakiusiyjy minétuoju klausimu
laikési nuomoneés, jog toks NMPC valdymas yra ,,pakankamai efektyvus“®, nes ,,sutaupo
besimokanciyjy laikq ir pinigy“®, ,,viskas vyksta sklandZiai ir efektyviai*®, kity, dalyvavusiujy
interviu, nuomon¢é buvo priestaringa. Ju manymu, toks valdymas yra neefektyvus, ,,nes nera
centralizuoto valdymo*®, ,.silpna koordinacija, centrus steigiant nenumatytas minétos veiklos

testinumas*’.

Finansavimas. Norint iSsiaiskinti nuotolinio mokymao(si) paslaugy centry pastovaus finansavimo
Saltinius, situacijos buta dar keblesnés. Apibendrinus duomenis, paaiSkéjo, kad dauguma NMPC
darbuotoju Siuo klausimu turi labai mazai informacijos arba jiems tokia informacija néra aktuali:
9 darbuotoju laikési kategoriSskos nuomonés, kad néra jokiy finansavimo Saltiniy arba jie
nezinantys apie Siy centry finansavima. Trecdalio (6) pasisakiusiyju nuomone, Sie centrai yra
finansuojami LR Svietimo ir mokslo ministerijos ar savivaldybiuy IéSomis, kitu nuomone -
Lietuvos distancinio mokymo tinklo léSomis ar tiesiog vieSy biblioteky 1éSomis bei ES fondy
IéSomis.

1 Prieiga per interneta: http://www.kada.lt/jar/.
2 LR vietos savivaldos jstatymo 30 ir 31 str. papildymo jstatymo projekto IX P -1153 (2), 2005 m. vasario 2 d. Nr.3, Vilnius (prieiga per interneta: http://www3.Irs.It/cgi-
bin/getfmt?C1=e&C2=249817)

3,4,5,6,7,8,9,10, 11,13, 16, 18 eksperty 7odziai (kalba netaisyta).
# 17 eksperto Zodziai (kalba netaisyta).
® 12 eksperto 7odZiai (kalba netaisyta).
61 eksperto 7odziai ( kalba netaisyta).
714 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=249817
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Tyrimo metu noréta suzinoti nuotolinio mokymo(si) paslaugu centruose dirbanciuyju darbuotoju
nuomone apie NMPC papildomo finansavimo Saltinius. Didesné dalis dalyvavusiyjy interviu
laikési kategoriskos nuomones, kad ,,néra jokiy papildomy finansavimo 3altiniy® arba apie tai jie
nieko neZinantys. Kai kuriy darbuotojy nuomone, NMPC finansuojami ,,vietinemis lésomis*®,
paslaugu gavéju (,,dalyviy*“'®), ,,parapijos lésomis“*! ar ,,laikosi i$ projektinio finansavimo**2.

Apklausti ekspertai laikési kiek tvirtesnés nuomonés, teigdami, kad senianijose veikiantiems
nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrams ,,skiriamas pakankamas bazinis finansavimas bei
priedai darbuotojams u? veiklos rezultatus“'®, o finansiniy sunkumy iskyla ,.tik jsigyjant

reikiamas technines ar metodines priemones***,

ulO)

Apibendrinant NMPC teikiamy paslaugy finansavimo klausima, NMPC darbuotojy nuomone,
néra vieningos nuotolinio mokymo (si) centry finansavimo sistemos. Galima daryti iSvada, kad
NMPC paslaugos yra apmokamos is Siy Saltiniy:

biudzetinémis IéSomis;

ES struktariniy fondy léSomis;

paslaugu gavéju leSomis;

paslauguy teikéju (organizatoriy, uzsakovy) léSomis;

ivairiomis kitomis IéSomis (pvz., parapiju, verslo organizacijy, asociacijy ir kt.).

agrwNDE

Funkcijos. Apklausus 19 nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry darbuotoju jvairiuose
regionuose, paaiskéjo, kad bendradarbiaudami su kitomis mokymo (si) istaigomis (11, 9 proc.),
nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry darbuotojai vykdo besimokanciyjy klausytoju
registracija (11, 9 proc.), taip pat teikia savalaike informacija apie nuotolinio mokymo (si) centro
organizuojamus kursus, paskaitas bei vykdo patalpu priezitros bei technikos uztikrinima, taip pat
organizuoja kursus, paskaitas, seminarus ir ruoSia jvairias ataskaitas. Nuotolinio mokymo (si)
centruose dar klausytojai neturi galimybés uz paslaugas atsiskaityti banko kortelémis (3, 0 proc.),
taip pat minétuose centruose yra mazai galimybiy saugoti duomenis apie besimokancius (5, 9
proc.) bei vykdyti nauju klausytoju paieska (6, 7 proc.) (zr. 2.2.1 lentelg).

2.2.1 lentel¢
Funkcijos, vykdomos seniiinijy nuotolinio mokymo (si) paslaugy
centruose (darbuotojy nuomongé) Atvejai | Proc.
Besimokanciyjy registracija 16 11,9%
Duomeny apie besimokancius saugojimas bei tvarkymas 8 5,9%
Informacijos apie paskaitas, kursus, savisvieta suteikimas 15 11,1%
Saskaity iSraSymas ir apmokeéjimas kortele 4 3,0%
[vairiy ataskaity ruosimas 14 10,4%
Kursy, seminary, paskaity tvarkaras¢iy sudarymas 11 8,1%

88, 12, 15 darbuotojo ZodZiai (kalba netaisyta).
%1 darbuotojo Zodziai (kalba netaisyta).

1017 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
1110 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
1218 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
1310 eksperto Zodziai (kalba netaisyta).

1439, 16 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).
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Patalpy priezitira ir technikos veikimo uztikrinimas 15 11,1%
Kursy, seminary, paskaity organizavimas 14 10,4%
Konsultacijos jvairiais klausimais, susijusiais su nuotolinio mokymo(si) 13 9.6%
paslaugu centro veikla teikimas ’
Bendradarbiavimas su kitomis mokymosi jstaigomis 16 11,9%
Klausytoju paieskos vykdymas 9 6,7%
IS viso: 135 100 %

IS NMPC darbuotojy apklausos paaiskéjo, kad dauguma Lietuvos nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centry neturi etatiniy darbuotojy. Apie puséje apklaustu NMPC dirba mokytojai arba
déstytojai iS kity mokymo istaiguy(45, 5 proc.), tre¢dalyje mokymus vykdo jgalioti asmenys i$
ivairiy mokymo istaigu (30, 3 proc.), kai kuriuose iS ju — apskriciy koordinatoriai (15, 2 proc.) ir
tik labai mazoje dalyje nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry dirba lankytoju konsultantai (Zr.
2.2.2 lentele).

2.2.2 lentelé

Darbuotojai, dirbantys senianijy nuotolinio mokymo

centruose Atvejai Proc.
Apskri¢iy koordinatoriai 5 15,2%
Lankytoju konsultantai 3 9,1%
Igalioti asmenys i$ kity mokymo jistaigy 10 30,3%
Mokytojai, déstytojali 15 45,5%
IS viso: 33 100,0%

Kai kuriy NMPC administravimo funkcijas atlieka administratoriai ir yra tik vienas kitas etatinis
darbuotojas(-a). Nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry darbuotojy teigimu, dél ,,netinkamo
finansavimo**® arba ,,reikiamy etaty nebuvimo®“, ,prasto apskriciy koordinatoriy darbo*!’,
daugeli administravimo funkcijy atlieka tos istaigos, kurioje isiktirgs nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centras, darbuotojai (mokyklos, bibliotekos ar senitnijos) ir kt.), o kuriuose néra nei
vieno etatinio darbuotojo — ,,centro veikla minimali”*® Dirbanciyju nuomone ir eksperty
nuomone, biity didelis pageidavimas ,,jvesti etating administratoriaus pareigybe*'®, taip pat, kad

NMPC dirbty ,.tinkamg kvalifikacijg turintys darbuotojai, pvz., kvalifikuoti destytojai“®,

,inZinieriai“?!, ,,daugiau motyvuoti Zmoneés” % ir kt.
Bendradarbiavimas. Apibendrinus  darbuotoju nuomones, paaiskéjo, kad NMPC

bendradarbiauja su jvairiomis regioninéms mokslo institucijomis: universitetais ( KTU, VGTU,

1519 darbuotojo ZodZiai (kalba netaisyta).
1618 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
1718 darbuotojo ZodZiai (kalba netaisyta).
18 18 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
191, 8 darbuotojo Zodziai (kalba netaisyta).
2010 eksperto Zodziai (kalba netaisyta).

2 1 darbuotojo Zodziai (kalba netaisyta).

22 8 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).
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KU, VDU, KMU, VU) mokymo centrais, IT centrais, kolegijomis, mokyklomis, taip pat kitais
senitnijy nuotolinio mokymaosi centrais.

Darbuotojai nurodé, kad bendradarbiaujant su kitomis mokslo institucijomis, jiems 2-3 kartus
teko dalyvauti jvairiuose praktiniuose projektuose bei mokslinése konferencijose, maziausiai -
moksliniuose tyrimuose, taciau darbuotojy nuomone iSkyla problemy, nes ,,pasigendama
glaudesnio mokymo, mokslo jstaigy bendradarbiavimo, kurios suinteresuotos Siy centry
teikiamomis paslaugomis™? (Zr. 2.2.1 pav.).

20 80
20
70
80
50
40
30 20
20 6.7

10
0 I I

1-g kartg 2 kartus 3ir daugiau karty Dalyvauti neteko

| OTyrimucse BProjektucse I:IKonferenciiosal

2.2.1 pav. Seniunijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry, dalyvavimo jvairioje veikloje
daznumas proc.

2% 9 eksperto 7odziai (kalba netaisyta).
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2.3. Senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry veiklos vieSinimo buadai

Siekiant suzinoti senitnijy nuotolinio mokymo(si) centry paslaugu gavéju informuotumo lygi, buvo
pateiktas klausimas ,,Ar Jas zinote, kad Jasy senitanijoje veikia nuotolinio mokymo(si) paslaugy
centras?“. Apklausus 1 104 respondentus visoje Lietuvoje, paaiskéjo, kad 21,4 proc. Siuo klausimu
néra pakankamai informuoti arba neturi savo nuomonés. Darbuotojy teigimu, toks stokojanciy
informacijos respondenty procentas susidaro todél, kad daugeliu atvejy senitiniju nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centrai yra jsikiire ne seniainiju administraciniuose pastatuose, o ,,prisiglaude
kitose jstaigose: mokyklose, bibliotekose ir kt., ir respondentai stokoja informacijos apie Siy
paslaugy teikéjg® (zr. 2.3.1 pav.).

T , 1,4

| 78,6

OTaip ONe

2.3.1 pav. Respondenty informuotumo lygis (proc.)

Kaip matyti iS 2.3.2 pav. pateikty duomeny, 19, 4 proc. apklaustyju informacija apie senitinijose
veikianc¢iuy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry teikiamas paslaugas ir veikla suranda internete,
14, 6 proc. apie minéty centry veikla ir teikiamas paslaugas suzino tiesiogiai i$ senianijos,
savivaldybés, mokyklos, verslo imonés ar organizacijos atstovy, 13, 5 proc. informacija gauna
seminary, kursy, paskaity metu ir panasi dalis (13, 2 proc.) apklaustuju ja perskaito nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centro skelbimy lentoje. Maziausiai informacijos tyrime dalyvavusieji
asmenys suzino iS regioningés televizijos (zr. 2.3.2 pav.).

16, 7, 2 darbuotojo 7odZiai (kalba netaisyta).
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O Informacijg platina regiono
Svietimo centras

O Tiesiogiai informuoja
savivaldybés, senitnijos,
mokyklos atstovai

ORegiono TV

O Perskaitau s.n.m.c. skelbimy
lentoje

O Informacijg randu internete

O Perskaitau regiono
Ziniasklaidoje

O Informacijg gaunu kursy,
paskaity metu

O Informacija tiesiogiai platina
paslaugy organizatoriai

O Informacijos neturiu

2.3.2 pav. Respondenty informavimo biadai apie seniinijy nuotolinio mokymo(si) centry

teikiamas paslaugas (proc.)

Tiek vyrai (7, 0 proc.), tiek moterys (11, 9 proc.) daugiausiai informacijos apie nuotolinio
mokymo(si) paslaugy centry organizuojamus mokymus ir renginius suranda internete, maziausiai
(4, 0 proc. motery ir 2, 1 proc. vyry) suzino is regioninés televizijos ir tik labai maza dalis tyrime
dalyvavusiy asmeny (3, 4 proc. motery ir 2, 4 proc. vyry) nurodé, kad apie senitnijy nuotolinio
mokymo(si) paslaugy centry teikiamas paslaugas pasigenda informacijos arba Siy centry teikiamos
paslaugos jiems néra aktualios (Zr. 2.3.1 lentelg).

2.3.1 lentel¢
Respondenty informavimo budy apie Moterys Vyrai Proc.
seni@nijy nuotolinio mokymo(si) centry
teikiamas paslaugas pasiskirstymas pagal
lyti (proc.)

Tiesiogiai informuoja savivaldybés, senitnijos,
mokykluy, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju| 8,8% 5,8 % 14,5 %
atstovai
Perskaitau regioningje Ziniasklaidoje 5,8 % 3,7% 9,5%
Informacija randu internete 11,9 % 7,5 % 19,3 %
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NMPC veiklos vieSinimo budai

Perskaitau nuotolinio mokymo centro skelbimy

) 74 % 5,8 % 13,2 %
lentoje
Informacij aunu seminary, kursy, paskait

ja g W KU paskalin |5 g 5.6 % 13,5 %

metu
IS regioninés televizijos 4,0 % 2,1 % 6,1 %
Informacija platina regioninis Svietimo centras 5.8 % 2.7 % 8,6 %
Informacij tiesiogiai latina aslau

nactja g P pastalgu | 5 5 o 3.8 % 9,3 %
organizatoriai
Informacijos traksta 3,4 % 2,4 % 5,8 %
IS viso 60,6 % 39,4 % 100 %

Panasi situacija atsispindi ir analizuojant informacijos gavimo bady pasiskirstyma pagal amZiy.
12,4 proc. 18- 30 m. amziaus asmenu daugiausiai informacijos apie nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centry teikiamas paslaugas jvardijo randantys internete, 31-40 m. amziaus - taip pat
internete (4, 5 proc.), 41-60 mety respondentai nurod¢, jog juos tiesiogiai informuoja savivaldybés,
senianijos, mokykly, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju atstovai, 0 60 mety ir vyresni asmenys
yra maziausiai informuoti ir tik vienas kitas $ios amZiaus grupés atstovas reikiama informacija
perskaito NMPC skelbimy lentoje (Zr. 2.3.2 lentelg).

2.3.2 lentelé
Respondenty informavimo bady apie | 18-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | >61 | Proc.
senianijy  nuotolinio  mokymo(si) metuy metu met met met
centry teikiamas paslaugas u u u
pasiskirstymas pagal amziy (proc.)
Tiesiogiai informuoja  savivaldybés, | 7,6% 41% | 16% | 1,2% | ,0% | 14,6%
senianijos, mokykly, verslo imoniy ir
ivairiy organizacijy atstovai
Perskaitau regioninéje Ziniasklaidoje 4,2% 3,1% 1,3% ,9% ,0% 9,6%
Informacija randu internete 124% | 45% | 1,4% | 1,1% | ,0% | 19,3%
Perskaitau nuotolinio mokymo centro | 7,9% 35% | 1,1% 1% 1% | 13,3%
skelbimy lentoje
Informacija gaunu seminary, Kkursy, | 7,9% 32% | 1,3% | 1,1% | ,0% | 13,5%
paskaity metu
IS regioningés televizijos 3,4% 1,6% ,5% ,6% ,0% 6,1%
Informacija platina regioninis Svietimo | 4,2% 3,0% ,8% ,5% 0% | 8,5%
centras
Informacija tiesiogiai platina paslaugu | 5,4% 2,6% ,6% ,6% ,0% 9,3%
organizatoriai
Informacijos traksta 4,0% ,9% ,6% 1% ,1% 5,8%
IS viso 56,9% | 26,6% | 9,2% | 6,9% | ,3% | 100,0%
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Analizuojant informacijos sklaidos $altinius ir respondenty pasiskirstyma pagal vidutines pajamas,
matome, kad labiausiai informuota visuomenés dalis yra respondentai gaunantys 600 Lt. per
ménesi, kurie reikiama informacija susiranda internete (8,1 proc.), Siek tiek didesnes nei vidutines
pajamas gaunantys asmenys, kuriy pajamos nuo 601 Lt. iki 1 200 Lt. juos dominancia informacija
gauna kursy, seminary, paskaity metu (5,9 proc.), maziausia respondenty dalis, kuriy pajamos yra
nuo 1 800 Lt. taip pat juos dominancia informacija apie nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry
teikiamas paslaugas nurodé randantys internete (zr. 2.3.3 lentelg).

2.3.3 lentel¢

Respondenty informavimo biady apie | iki 600 | 601- 1201- |1 801 Lt ir| Proc.
seni@inijy nuotolinio mokymo(si) centry Lt 1200 1 800 daugiau
teikiamas paslaugas pasiskirstymas Lt Lt
pagal vidutines pajamas (proc.)

Tiesiogiai informuoja savivaldybeés, | 5,8% 5,1% 2,7% ,9% 144
senianijos, mokykly, verslo imoniy ir %
ivairiy organizaciju atstovai

Perskaitau regioningje Ziniasklaidoje 3,6% 3,7% 1,6% 1% 9,6%

Informacija randu internete 8,1% 7,4% 2,8% 1,0% 19,3

%

Perskaitau nuotolinio mokymo centro | 5,3% 5,1% 2,2% ,8% 13,4
skelbimy lentoje %

Informacija gaunu seminary, kursy, paskaity | 4,5% 5,9% 2,1% 1,0% 13,5
metu %

IS regioningés televizijos 2,3% 2,5% ,8% ,6% 6,1%

Informacija platina regioninis Svietimo | 3,4% 3,2% 1,5% ,6% 8,7%
centras

Informacija tiesiogiai platina paslaugy | 3,7% 3,6% 1,3% 1% 9,3%
organizatoriai

Informacijos traksta 2,9% 1,9% ,5% ,3% 5,7%

IS viso 39,5% 38,5% | 15,4% 6,6% 100,0

%

Aiskinantis respondenty informacijos gavimo bady pasiskirstyma pagal darbo veiklos pobadj,
paaiskéjo, kad labiausiai informuota visuomenés dalis yra studentai, i$ kuriy (9, 2 proc.) reikiama
informacija apie NMPC teikiamas paslaugas randa internete, 0 maZiausiai informuota visuomeneés
dalis — pensininkai. Ju informuotumo lygis sudaro tik (0,8 proc.). Specialistai (4,8 proc.) ir vadovai
(0,8 proc.) daugiausiai informacijos suranda internete arba tiesiogiai informacija gauna iS
savivaldybiy, senitiniju, mokykly atstovy, tarnautojai — taip pat i$ savivaldybiy, senitinijy, mokykly
atstovy (0,5 proc.), bedarbiai (0,4 proc.) - i regioninés ziniasklaidos (zr. 7 priedy lentelg).

IS visy tyrime dalyvavusiy (N-1104) ir iSsilavinima nurodZiusiy respondenty labiausiai informuota
visuomenés dalis yra asmenys, turintys nebaigta aukStaji iSsilavinima (5,2 proc.) bei reikiama
informacija apie nuotolinio mokymao(si) paslaugu centry mokymus ir teikiamas paslaugas randantys
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internete. 4,1 proc. asmeny su aukStuoju universitetiniu iSsilavinimu teigimu -apie nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centro organizuojamus mokymus daZniausiai juos informuoja savivaldybés,
senianijos, mokykly, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju atstovai. Tokia pati dalis (4,1 proc.)
turinéiy viduring iSsilavinima respondenty nurodé Sia informacija gaunantys seminary, kursy,
paskaity metu, o tik 2,2 proc. turin¢iy vidurinj issilavinima respondenty nurodé neturintys reikiamos
informacijos apie nuotolinio mokymo(si) paslaugu centro organizuojamus mokymus (zr. 8 priedy
lentelg).

IS 2.3.4 lenteléje pateikty duomenu matyti, kad 13,8 proc. gyvenanéiy mieste ir 5,6 proc.
gyvenanciu kaime apklaustyju, daugiausiai informacijos apie nuotolinio mokymo(si) paslaugu
teikiamas paslaugas ir renginius randa internete, 9, 5 proc. mieste gyvenanciy ir 5,0 proc. kaimo
vietovése gyvenanciy apie minétas paslaugas suzino tiesiogiai IS savivaldybés, senitnijos,
mokyklos atstovy, 0 maziausiai informacijos nurodé suzinantys is regioninés televizijos (6,1 proc.).
Galima teigti, kad regioniné televizija néra populiari masinio informavimo priemoné arba tokiu
btidu informacijos platinimas néra paplites.

2.3.4 lentelé
Respondenty informavimo biidy apie senianijy | Miestas Kaimas Proc.
nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas paslaugas
pasiskirstymas pagal gyvenama vieta (proc.)
Tiesiogiai qurmugja_ . sa_v_lvaldybe_s, __senlunuo_s, 9.5% 5.0% 14.6%
mokyKlu, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju atstovai
Perskaitau regioningje Ziniasklaidoje 6,4% 3,2% 9,6%
Informacija randu internete 13,8% 5,6% 19,4%
Perskaitau nuotolinio mokymo centro skelbimy lentoje 9,4% 3,8% 13,2%
Informacija gaunu seminary, kursy, paskaity metu 10,6% 2,9% 13,5%
IS regioninés televizijos 4,5% 1,6% 6,1%
Informacija platina regioninis Svietimo centras 6,9% 1,7% 8,5%
Informacija tiesiogiai platina paslaugu organizatoriai 6,7% 2,7% 9,4%
Informacijos traksta 4,3% 1,5% 5,8%
IS viso 72,1% 27,9% 100,0%

Kaip viena iS probleminiy sriciy apie nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry teikiamas paslaugas
gyventojams darbuotojai jvardijo ,,informacijos stokqg*. NMPC darbuotojy teigimu, visa
informacija apie NMPC teikiamas paslaugas gyventojams galima rasti regioniniuose laikras¢iuose
(17,9 proc.), taip pat vartotojus tiesiogiai informuoja savivaldybés, senitinijos, mokykly atstovai,
socialiniai partneriai, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju atstovai (17,9 proc.), maZiausiai
informacijos yra pateikiama per regioning televizija (6,0 proc.) (zr. 2.3.5 lentelg).
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2.3.5 lentelé

Senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry apie Atvejai Proc.
teikiamas paslaugas senianijy gyventojams informavimo
biidai (darbuotojy nuomoné)
Tiesiogiai informuoja savivaldybés, senianijos, mokykly atstovus,

socialinius partnerius, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju 15 17,9%

atstovus
Per regioning Ziniasklaida 15 17,9%
Patalpinant informacija interneto tinklapyje ( LieDM tinklapyje ir 13 15.5%

pan.)
Nuotolinio mokymo(si) paslaugu centro skelbimy lentoje 9 10,7%
Seminary, kursy, paskaity metu 8 9,5%
IS regionings televizijos 5 6,0%
Informacija platina regioninis Svietimo centras 6 7,1%
Informacija tiesiogiai platina paslaugy organizatoriai 13 15,5%
IS viso 84 100,0%

Apibendrinant respondenty atsakymus ir interviu metu pasisakiusiyju darbuotoju nuomones,
nustatyta, kad informacijos sklaida vykdoma keliomis kryptimis, bet néra pakankama:

e Salies regionin¢s Ziniasklaidos atstovai nuolat informuoja Lietuvos gyventojus apie senianijose
veikiancius ir nuotolinio mokymo(si) paslaugas teikiancius centrus.

e Su verslo imonémis ir jvairiomis organizacijomis palaikomas nuolatinis rysys, siekiant kuo
geriau suprasti verslo poreikius bei pasitlyti kokybiSkas nuotolinio mokymo(si) centru teikiamas
paslaugas dirbanciuju kvalifikacijai kelti ar gerinti.

e Informacija apie nuotolinio mokymo(si) centry sitlomas paslaugas reguliariai teikiama vietos
valdZios atstovams (savivaldybiy tarybu nariams, administracijos darbuotojams, senianams), taciau
Si informacija nepakankama.

e Maziausiai informacijos apie NMPC teikiamas paslaugas Zzmonés suzino iS regioninés
televizijos.

e Tiek miesto, tiek kaimiSky vietoviy 18 iki 30 mety jaunimas yra labiausiai informuota
visuomenés dalis, taip pat Sio amziaus grupés asmenys daugiausiai jiems reikiamos informacijos
suranda internete, o vyresnio amziaus zmonéms priimtini kiti informacijos pateikimo budai: ja
suzino tiesiogiai IS senidinijos, savivaldybés, mokyklos, verslo imoniy ar organizaciju atstovy arba
reikiama informacija gauna seminary, kursy, paskaity metu ir tik labai maza dalis NMPC
lankytojams traksta informacijos juos dominanciais klausimais apie senitaniju nuotoliniy
mokymo(si) centry vykdoma veikla.
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I11. Senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamy
paslaugy naudingumas ir aptarnavimo kultira

Senitanijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry teikiamy paslaugy naudinguma ir
vartotojuy aptarnavimo kultiira lemia keletas veiksniy:

v kiek NMPC teikiamy paslaugu spektras atliepia regiono darbo rinkos ir individualius
vartotojy poreikius;

v’ kiek teikiamos paslaugos pateisina vartotoju luakescius ir yra naudingos;

v" kaip sudaromos salygos jvairiy socialiniy sluoksniy atstovams bei Zmonéms, turintiems
specialius poreikius kelti savo profesing kvalifikacija bei padéti integruotis i aktyvuy
visuomeninj gyvenima;

v" NMPC disponuojamu ZmoniSkujy iStekliy bei turimos techninés-materialinés bazés.

Respondenty pasiskirstymas (proc.) pagal NMPC paslauguy naudojimasi/nesinaudojima

3.1.1 lentelé

Naudojuosi Nesinaudoju
Paslaugos
Sus.lpazlstfatfa su !nf.orm.acmlq te.chnf)loguq naujovemis, 16.2% 13,0 %
kurias galésite pritaikyti savo veikloje
Dalyvaujate jvairiuose seminaruose bei paskaitose 12,2% 15,7 %
leSkote galimybiy isidarbinti ar pakeisti darba 8,7% 18,0 %
Inj[ern_ete be_zl centrouturlmuose iStekliuose ieSkote sau 19.9% 10.6 %
reikalingos informacijos
Interne'ge '|evskote gallmybluc.pa_rduotl savo.paslaugas ar 10,0% 17.0 %
prekes ir ieSkote bendradarbiavimo partneriy
Elektroninés bankininkystés paslauga 12,5% 15,4 %
Lalsvalalk_lo pvra!elvd_lmavs _(r]arsot_e internete, kalbatés, 20,6% 10.2 %
pramogaujate, ZaidZiate Zaidimus ir pan.)

3.1 Senitunijose veikianéiy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry teikiamy paslaugy
naudingumas vartotojy poziariu

Vienas svarbiausiy veiksniy, nusakantis senianijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) paslaugu
centry teikiamy paslaugu kokybe bei veiksminguma, yra tai, kiek Sios paslaugos yra naudingos
patiems paslaugy gavéjams.
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NMPC teikiamy paslaugu naudingumo respondenty vertinimy pasiskirstymas (proc.)

Lentele 3.2.1

Nauda I_.aba! Didelé Nel Q|delve:, Maza | Labai maza

didelé nei maza
Pazintis su informaciniy
technologiju naujovemis, kurias | 244 | 406 24.2 6,6 42
galite pritaikyti
savo veikloje
Dalyvavimas jvairiuose
seminaruose 20,2 33,4 30,5 8,5 7,4
bei paskaitose
Galimybe isidarbinti ar pakeisti 146 | 301 30,9 15 9,4
Darba
Galimybé¢ internete bei centro
turimuose resursuose iekote sau 29,1 | 356 23,1 7,2 5
reikalingos informacijos
Galimybé¢ internete parduoti savo
paslaugas ar prekes bei iedkoti 151 | 289 32,5 14,2 9,2
bendradarbiavimo partneriy
Elektroninés bankininkystés 251 33 26,1 8,6 7.2
paslauga
Laisvalaikio praleidimas (narSote
internete, kalbatés, pramogaujate 38,6 29,4 19,4 4,8 78
Zaidziate zaidimus ir pan.)

NMPC organizuojamuy mokymy naudingumo respondenty vertinimu pasiskirstymas (proc.)

3.2.2 lentelé
Nauda . T .
Labai I Nei didelé, nei < Labai
didelé Didele maza Maza maza
Profesinés kvalifikacijos
kelimo, tobulinimo, | 24,6 38 25,5 6,6 5,2
perkvalifikavimo
Uzsienio kalby mokymo 19.1 36,6 28 11 5,3
Verslumo ir Kity socialiniy 16,5 338 33,4 115 48
1gtdziy mokymo
Informaciniy  technologiju
teikiamy galimybiy 24,2 37,4 26,1 57 49
panaudojimo jvairiose srityse
Kompiuterinio rastingumo 27,4 36,6 23,9 7.2 4,9
Zmoniy  su  specialiais | 1g 29.2 28.8 14,1 12.8
poreikiais mokymuy

Vertindami senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymao(si) centry teikiamy paslaugy naudinguma,
absoliuti dauguma respondenty laikosi pozityviy vertinimy (vertindami profesinés kvalifikacijos
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kélima, tobulinima bei perkvalifikavima, pozityviai pasisako 88,1 proc. respondentu, atitinkamai
vertindami uzsienio kalby mokyma - 83,7 proc., versluma ir kitus socialinius jgadzius - 83,7
proc., informaciniy technologiju panaudojimo jvairiose srityse galimybiy sklaida - 87,7 proc.,
pritaikomumo Zmonéms su specialiais poreikiais - 87,9 proc.) (3.2.1 lentel¢). Ekspertai taip pat
buvo papraSyti identifikuoti centro teikiamu paslaugy nauda paslaugu gavéjams ir absoliuti
eksperty dauguma pazyméjo labai didele arba iS dalies didele Siy paslaugu nauda. Atkreiptinas
démesys | tai, jog visame Siy centry teikiamy paslaugu kontekste, vartotoju teigimu, vyrauja
pazintiniai (pazintis su informaciniy technologiju naujovémis, galimybés susirasti reikiama
informacija) bei pramoginiai (internetiniai pokalbiai, zaidimai ir pan.) interesai, o paslaugos,
kuriy déka vartotojai potencialiai galéty pagerinti savo veikla, suteikdami jai nauju kokybiy, ar
socialing padéti (galimybé isidarbinti ar pakeisti darba, galimybé internete parduoti savo
paslaugas ar prekes bei ieSkoti bendradarbiavimo partneriy), i$ dalies néra tokios populiarios ir
vartojamos.

Vertinant senitnijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) centry teikiamy mokymo paslaugu
pritaikomuma, pasakytina, jog respondentai daZniausiai kaip labai didel¢ ir didel¢ nauda
teikiancius mokymus pazymi tuos, kuriuose jie turi galimybe pakelti jau turima ar igyti nauja
kvalifikacija, susipazinti su informaciniy technologijy teikiamy galimybiy panaudojimu jvairiose
srityse ir uzpildyti kompiuterinio rasStingumo spragas, o tokie mokymai, kuriy déka ugdomi
verslumo bei kiti socialiniai igtdziai, uzsienio kalby mokymo bei specialius poreikius turinciy
zmoniy mokymai santykinai vertinami maziau (3.2.2 lentel¢). Toks mokymo paslaugu
pozicionavimas byloja apie palyginti menka vartotojy kompiuterinio raStingumo bei
informaciniy technologiju teikiamy galimybiy iSmanyma. Centry darbuotoju pastebéjimu, kokiy
poreikiy skatinami senitnijos gyventojai naudojasi teikiamomis mokymo paslaugomis, taip pat
vyrauja panaSios tendencijos. Daugiausia, anot darbuotojy, vartotojai naudojasi mokymo
paslaugomis siekdami susipaZzinti su informaciniy technologiju teikiamomis naujovémis,
papildyti dalykiniy Ziniy bagaza, turi galimybe pabendrauti ir pasikeisti patirtimi su kolegomis.
Centry vadovai taip pat atkreipé démes;j ir i tai, kad ganétinai didelé dalis vartotojy dalyvauja
mokymo kursuose (daugiausia kompiuterinio rastingumo) dél formaliy priezas¢iy, t. y. siekdami
gauti kvalifikacija patvirtinanti sertifikata, kuris bttinas ju profesinéje veikloje.



NMPC teikiamy paslaugu naudingumas ir aptarnavimo kultiira

40,0%
30,0%
20,0%7
10,0%
0,0%
Labai gera Gera MNei gera, nei Bloga Labai bloga
bloga
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Apibendrinant respondenty vertinimus apie senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centry teikiamy paslaugu kokybe bei aptarnavimo Kkultiira, vyrauja teigiamos nuostatos,

neigiamai paslaugy kokybe jvertino 5 proc., o aptarnavimo kultiira — 7 proc. paslaugy vartotojy
(diagramos 3.2.1-3.2.2).
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3.2 Seniunijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslauguy centry veiklos pritaikymas
nejgaliesiems, socialing atskirtj patiriantiems asmenims
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3.3.1 pav.

Respondenty pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kiek teko dalyvauti NMPC mokymuose skirtuose
Zzmonéms su specialiaisiais poreikiais

Apibendrintas NMPC mokymu, skirtu Zmonéms su specialiaisiais poreikiais, naudingumo

vertinimas (proc.) 3.3.1 lentel¢
Nauda %

Labai didelé 15,0

Didele 29,2

Nei didelé, nei maza 28,8

Maza 14,1

Labai maza 12,8

Neturi nuomonés 25,3

iS viso 100
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3.3.2 pav.
Respondenty pasiskirstymas pagal tai kiek naudojamasi NMPC iStekliais, skirtais specialius
poreikius turintiems Zmonéms

Vertinant, kiek senitanijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry teikiamos
paslaugos yra orientuotos i Zmones, turincius specialius poreikius, pastebétina, kad absoliuti
dauguma Siy centry vartotoju teigia, jog jiems néra teke dalyvauti mokymuose ar pasinaudoti
iStekliais, skirtais Zmonéms su specialiais poreikiais (4.3.1-4.3.2 diagramos).

Sias tendencijas patvirtina ir senitnijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry
darbuotojy ir eksperty interviu duomenys. Apklausty darbuotojy atsakymy i klausima, ar centre
turi galimybe gauti paslaugas tokios socialinés grupés kaip neigalieji, pensininkai, emigrantai,
bedarbiai, vidutiniSkai apie pusg nurodo, jog minétos socialinés grupés turi galimybg pasinaudoti
centy teikiamomis paslaugomis, taciau teikiamy paslaugu struktiiroje mokymai skirti specialius
poreikius turintiems Zmonéms tesudaro tik 4,3 proc. nuo visy teikiamy paslaugy. Eksperty
vertinimai Siuo klausimu labai neZzymiai optimistiSkesni, vidutiniSkai SeSiasdeSimt procentu
pazymi galimybe gauti senianijose veikian¢iu nuotolinio mokymo(si) centry paslaugas minéty
socialiniy grupiy atstovams.
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IV. Seniiinijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry technineé
materialiné bazeé

Nuotolinio mokymo(si) centro tiek veiklos apimtys, tiek teikiamy paslaugy kokybé ir
aptarnavimo kultara stipriai priklauso nuo to, kokia technine-materialine baze Sis centras
disponuoja, taip pat galime teigti ir atvirksting priklausomybe, t. y. atsizvelgiant i tai, kiek
toks centras disponuoja modernia bei SiuolaikiSka materialine technine baze, kiek ji atliepia
esamy ir potencialiy vartotoju poreikius, priklauso ir vartotoju preferencijos centro teikiamy
paslaugy atzvilgiu.

Respondenty pasiskirstymas (proc.) pagal tai, kokiais senitnijoje veikian¢io nuotolinio

mokymo(si) centro resursais dazniausiai naudojasi? 4.1.1 lentelé
IStekliai Proc.
Garsajuostés 4,7%
Vaizdajuostés 6,1%
Kompaktiniai diskali 13,3%
Vaizdo / garso konferencijos 8,8%
Telefonas(-ai), faksas(-ai) 8,8%
Elektroninis pastas 19,5%
Internetas 24,2%
Interaktyvus pokalbiai (,,chat®) 11,9%
Iranga, skirta specialius poreikius turintiems Zmonéms 2,7%

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokia technine/ programine jranga naudojasi
senitnijos nuotolinio mokymo centre ? 4.1.2 lentelé

Techniné / programiné jranga Proc.
Kompiuteriai 27,0%
Spausdintuvas(-ai) 17,8%
CD / DVD jraSymo irenginys(-iai) 11,0%
Skeneris(-iai) 9,3%
Skaitmeninis fotoaparatas(-ai) 5,0%
Garso ir vaizdo jranga 9,1%
Projektorius 9,5%
Ivairios programos (biuro programos, narsyklés ir pan.) 11,4%

Kaip matyti iS 4.1.1 lentel¢je pateikty duomeny, NMPC vartotojai daugiausiai naudojasi
interneto tinkluose esamais informaciniais (24,2%) bei internetinio rySio pagalba teikiamomis
komunikacijos priemonémis (elektroninis paStas — 19,5%, interaktyvas pokalbiai (,,chat”) —
11,9%), kas sudaro daugiau kaip puse nuoSiméiu nuo visy vartojamy iStekliy (55,6%).
Stacionaraus pobadZio informaciniai iStekliai: garsajuostés (4,7%), vaizdajuostés (6,1%) bei
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kompaktiniai diskai (13,3%), taip iStekliai, sudarantys galimybes dalyvauti realiame laike vaizdo
ar garso konferencijose (8,8%), néra placiai eksploatuojami.

Apie tai liudija ir senitnijos nuotolinio mokymo centre dazniausiai naudojamos techninés /
programingés jrangos tendencijos. Dazniausiai tam, kad patenkinty savo informacinius poreikius,
vartotojams uZtenka prie interneto tinklo prijungto kompiuterio (27%) ir spausdintuvo (17,8%),
kurio déka rasta bei reikalinga informacija yra perkeliama ant popieriaus, kad su ja tiek laiko,
tiek vartojamumo poZiariu baty galima patogiau susipaZzinti, nes studijuoti bei skaityti
kompiuterio ekrane daugeliui vartotoju yra nepatogu. Taip pat gan daznai Si informacija yra
iISsaugoma skaitmeninése laikmenose (11%). Pastebétina, jog sudétingesnés tiek techninés, tiek
programinés jrangos naudojimas reikalauja iS vartotoju atitinkamos kompetencijos, o turint
omenyje palyginti zema kai kuriy gyventoju grupiy kompiuterinio rastingumo lygi, apie ka
liudija ir kompiuterinio rastingumo kursuy populiarumas NMPC teikiamy edukaciniy paslaugy
spektre, Siuos iSteklius panaudoti tampa sunkiau ir tai reikalauja atitinkamy edukaciniy
priemoniy, kuriy déka vartotojai baty supazZindinti su ju teikiamomis galimybémis bei apmokyti
jomis pasinaudoti. Todél tokios techninés priemonés kaip skeneriai (9,5%), projektoriai (9,3%),
garso bei vaizdo jranga (9,1%) sudaro labai nedidele dalj, apie tris nuoSim¢ius nuo Vvisos
naudojamos jrangos.

Telekomunikacijy bei informaciniy technologiju plétros tendencijos rodo naujus produktus Siame
rinkos segmente, stengiamasi maksimaliai priartinti prie vartotojy, t. y. stengiamasi kurti tokias
technines bei technologines priemones, kurios i$ vartotojy reikalauty minimaliy pastangy jomis
pasinaudoti, moderni techniné bei programiné jranga sudétingéja, taciau vartotojo poZzidriu jos
darosi prieinamesnés.
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ISVADOS

Nuotolinio mokymo(si) paslaugu centru ( NMPC) karimas, Lietuvoje pradétas prieS 3 metus,
neturi gilesniy tradiciju, nesusilauké tokio populiarumo tarp gyventoju kaip ES Salyse .
Tyrimo metu surinkti duomenys ir ju analizé leidZia apibendrinti kaimo ir miesto senitnijose
veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centruose sukaupta patirti ir veiklos tendencijas,
teikiamu paslaugu priimtinuma vietiniams vartotojams bei kylanc¢ias problemas, taip pat pateikti
pasitlymus, galincius pasitarnauti tikslinant pacia centro samprata, aiSkiau apibréziant jo funkcijas
ir galimas jvairiy institucijuy tarpusavio bendradarbiavimo Kkryptis, laiduojancias veiksmingesni
NMPC funkcionavima ir kokybiSkesni edukaciniy bei informaciniy komunikaciniy paslaugu
teikima vartotojams.

1. Tyrimo duomenys rodo, kad nors nuotolinio mokymo(si) paslaugy centry paslaugomis
naudojasi 36, 6 proc. miesto ir 10, 4 proc. kaimo gyventojy, tac¢iau nuolat naudojasi tik
atitinkamai 14, 4 proc. miestuose ir 8, 0 proc. kaimisSkose vietovése gyvenanciy vartotoju.
Naudojimasi centry paslaugomis lemia vartotojy interesai, ju motyvacija, teikiamy paslaugu
asortimentas bei ju prieinamumas .

2. Nuotolinio mokymo(si) paslauguy centrai atlieka kelias funkcijas — mokymo, vieSu paslaugu
teikimo, informacijos teikimo ir laisvalaikio praleidimo. Tad i$ esmés stengiamasi patenkinti
ivairiy vartotoju grupiy poreikius. Pagrindini paslaugu vartotoju kontingenta tiek kaime, tiek
mieste sudaro jaunimas (18-30 mety) — 61, 3 proc. ir 31-40 mety amZiaus Zmonés — 22, 3
proc., i$ ju 59, 7 proc. yra moterys ir 40, 3 proc. vyrai, 25, 7 proc. iS ju dirba valstybiniame
sektoriuje, 27, 5 — privaciame sektoriuje, 46, 8 proc. yra nedirbantys asmenys.

3. Mokymo organizavimas yra viena svarbiausiy centry teikiamy paslaugu. Ivairiuose
mokymuose ir kursuose - uzsienio k. mokymo (13, 0 proc.), kompiuterinio rastingumo (27,
0 proc.), informaciniy technologiju teikiamy galimybiy taikymo jvairiose srityse mokymo
kursuose (25, 0 proc.), profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo(si) ir perkvalifikavimo
mokymuose (19, 0) dalyvauja— daugiausia jaunimas, o0 maziausiai - verslumo (11, 0) bei kity
socialiniy jgudZziy ugdymo mokymuose (5, 0). Kur kas daugiau 18-30 mety amZiaus
jaunima domina informacijos teikimo ir laisvalaikio praleidimo paslaugos. 12,6 proc.
jaunyju vartotojy ieSko reikalingos informacijos internete, 13,6 proc. — nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centruose praleidzia laika narSydami, kalbédamiesi ir pramogaudami
internete, 6,6 proc. — ieSko galimybiy susirasti bendravimo ir bendradarbiavimo partnerius.
Tai rodo, jaunimo imluma naujovéms, pramogoms, nenora susieti save su jpareigojancia ir
atsakinga veikla, motyvacijos jai stoka, kita vertus - poZziari i centruose sialomy mokymo
programy tematini ir dalykini priimtinuma.

4. Tyrimas parodé, kad jvairiais nuotoliniu mokymo(si) centry mokymais daugiausiai
suinteresuoti turintys auksStaji universitetini iSsilavinima asmenys, taciau galimybiy
isidarbinti, persikvalifikuoti ar pakeisti darba ieSko tik 2, 0 proc. specialisty, 3, 3 proc.
studenty, 2, 4 proc. darbininky. Kuo Zemesnis iSsilavinimo lygis ir vyresnis amzius, tuo
maziau asmenis domina jvairiy senianiju nuotolinio mokymo centry teikiamos galimybés.
Uzsienio kalby kursus daugiausiai lanko turintys vidurini (3, 5 proc.) ir beveik nelanko
respondentai, turintys pradin; iSsilavinima (0, 4 proc.). Verslumo ir kity socialiniy jgadZiy
mokymo (3, 0 proc.), informaciniy technologiju teikiamy galimybiy panaudojimo
mokymuose (7, 5 proc.) bei kompiuterinio rastingumo kursuose (7, 1 proc.) daugiausia
dalyvauja asmenys, turintys vidurinj issilavinima (25, 0 proc. ), maziausiai — pradinj (2, 0
proc.) .Vyresnio amZiaus asmenims ( virs 60 m.) gyvenantiems tiek mieste, tiek kaime
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maziausiai rapi profesinés kvalifikacijos kélimo, persikvalifikavimo ir tobulinimosi
verslumo ir kity socialiy igadZiy mokymas, jiems aktualiausi yra kompiuterinio rastingumo
kursali, taciau visiSkai neaktualts uzsienio kalby mokymo(si) kursai.

Tyrimas parodé, kad kompiuterinio rastingumo kursus daugiau linkg lankyti maziausias
pajamas (600 Lt per mén.) gaunantieji asmenys (11, 8 proc.), maziau — 1 800 Lt ir daugiau
gaunantys asmenys, nes minétieji kursai yra dazniausiai nemokami, todél lengvai prieinami.
Dideles pajamas - daugiau kaip 1 801 Lt per mén. ir daugiau gaunantys asmenys daugiau
linke lankytis profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo(si) ir perkvalifikavimo
mokymuose (2, 1 proc.), maZiausiai uzsienio kalby mokymuose (0, 7 proc.).

Tyrimu buvo nustatyta, kad senitinijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry
teikiamos paslaugos yra trejopos: mokamos, nemokamos ir i$ dalies mokamos. 70, 89 proc.
respondenty nurodé, kad centry teikiamos paslaugos, yra nemokamos, 20, 95 proc. nurodé,
kad tik kai kurios paslaugos yra mokamos ir 8, 16 proc. pareiské, kad visos paslaugos centre
yra mokamos. Didziausia nuotolinio mokymo(si) centry nemokamuy paslaugy gavéju dali
sudaro studentai (35, 0 proc.), 25,3 proc. - asmenys su viduriniu issilavinimu, taip pat
minimalias vidutines pajamas gaunanti visuomenés dalis (33, 0O proc.), 0 maZiausia —
pensininkai (0, 6 proc.).

Tyrimas parodé, kad centro teikiamuy paslaugy prieinamuma, apklausty darbuotoju
nuomone, riboja keli veiksniai: 1) kvalifikacijos tobulinimosi kursai daZnai per brangas
minimalias pajamas gaunantiems zmonéms; 2) daugeliui atokesniy vietoviu gyventojams
vykti mokytis i miesta ar rajono centra yra per brangu, dirbanc¢iam ir gyvenanéiam kaime,
sunku rasti galimybe keletui savaiciy ar net dieny atsitraukti nuo tkio darby ir skirti laiko
mokytis; 4) palyginti ribotas centro sialomy kursy pasirinkimas, neorientuotas i vietos
zemés tkio regiono zmoniy poreikius ir interesus. Miesto respondentams didziausios klititys
yra: 1) unifikuotos ir neadaptuotos mokymo programos, i$ dalies pritaikytos vartotoju
profesiniams poreikiams ir interesams, 2) mazos galimybés rinktis jvairaus lygio mokymo(si
) programas.

Kaimo gyventojai (22, 2 proc.) daugiau nepatenkinti ir centry pasiekiamumu bei
prieinamumu nei miesto gyventojai (14, 0 proc. ).Be to, didZiausia nepatenkinty respondenty
dali sudaro vidurinj iSsilavinima turintys zmonés (5, 8 proc.), tarp ju daugiau motery (9,6
proc.) nei vyry (8,4 proc.), daugiau 18-30 mety jaunimo (11,3 proc.) nei vyresnio amziaus
asmeny, taip pat 8, 3 proc. gaunanciyju pajamas iki 600 Lt.

Senianiju nuotolinio mokymo(si) centry respondenty teigimu, regiony nuotolinio mokymosi
centrai yra jsiktre patogiose vietose (bibliotekose (32, 5 proc.), mokyklose (55, 2 proc.),
senianijos administraciniuose pastatuose (11, 4 proc.), bendruomenés kultaros namuose (0,
9 proc.) ir yra lengvai pasiekiami senitinijy gyventojams. Pagrindinés priezastys, dél kuriy
gyventojai  vangiai naudojasi centro teikiamomis paslaugomis, darbuotoju teigimu,
motyvacijos stoka (50, 0 proc.), reikiamos informacijos trakumas (30, 8 proc.), finansinés
problemos ( 11, 5 proc.).

Tyrimas dalyvavusiyjuy centry darbuotojy nuomone, centruose daugiausiai mokosi
dirbantieji, kuriems reikia persikvalifikuoti, pakelti ar tobulinti kvalifikacija (12, 0 proc.),
norintys gauti nauju ziniy arba jas atnaujinti (12, 0 proc.), maziausiai galimybiy ten mokytis
turi emigrantai(4, 9 proc.), nejgalieji (7, 0 proc.), bedarbiai (7, 7 proc.).

Senitinijy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrai neturi juridinio asmens statuso. Kadangi
centras veikia tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje, jo veikla reglamentuoja
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savivaldybés mero patvirtinti senitnijos veiklos nuostatai, tac¢iau juose néra centry veikimo
krypc¢iy, nenumatyta atsiskaitomybé ir pavaldumas. 19 apklaustyju centry darbuotojy
nuomone, centrai yra pavaldas LR Svietimo ir mokslo ministerijai, regiono Svietimo centrui,
savivaldybei, mokyklai, profesinio rengimo centrui, senitnijai ir pan. Tyrimas parod¢, kad
centrai veikia neturédami senianijos ar Svietimo ir mokslo ministerijos aprobuoty veiklos
nuostaty, o tai gerokai apsunkina ju veiklos koordinacija, atsakomybe ir atsiskaitomybe uZz
veiklos rezultatus, o tai sudaro prielaidas kilti jtampai tarp jvairiu institucijy,
neatsakingumui, administraciniams ir ypac¢ finansiniams piktnaudziavimams.

Tyrimas atskleidé, kad néra vieningos nuotoliniy mokymo(si) paslaugy centry finansavimo
sistemos. Centry teikiamos paslaugos yra apmokamos i$ jvairiy Saltiniy: biudZetinémis
IéSomis, ES struktariniy fondy IéSomis, paslaugy teikéju (organizatoriy) IéSomis, jvairiomis
kitomis 1éSomis (parapiju bendruomeniy ir kt.). Tokia centry veiklos finansavimo Saltiniy
ivairov¢, padeda uztikrinti jvairiapusi ju veiklos finansavima ir taip siekti teikiamy paslaugu
prieinamumo visiems senianiju gyventojams, taciau néra aiSkios ir veiksmingos léSuy
panaudojimo kontrolés, atsiskaitomybés mechanizmo.

Tyrimas parodé, kad dauguma senitniju nuotolinio mokymo(si) centry ( 95 proc.) neturi
etatiniy darbuotoju. Ju veikla priziari instituciju, kuriy patalpose isikire centrai, darbuotojai
— mokytojai, bibliotekininkés ir kt. Darbuotojy nuomone, senitnijy nuotolinio mokymo(si)
paslaugu centruose dirba mokytojai arba déstytojai i$ kity mokymo jstaigu (45, 5 proc.),
trecdalyje ju mokymus vykdo jgalioti asmenys i$ jvairiu mokymo jstaigu (30, 3 proc.), kai
kuriuose i$ ju — apskri¢iu koordinatoriai (15,2 proc.) ir lankytoju konsultantai (9, 1 proc.)
Neturéjimas centruose motyvuoty, atsakingu ir tinkama kvalifikacija turin¢iy darbuotoju
gerokai apsunkina kryptingo dalyvavimo ivairiuose praktiniuose projektuose, mokslinése
konferencijose, bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis galimybes .

Gyventojy informuotumas apie nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas paslaugas
jvairiuose Lietuvos regionuose yra nevienodas. Tyrimas parodé, kad 78, 6 proc. apklaustuju
yra pakankamai informuoti apie nuotolinio mokymo(si) centry teikiamas paslaugas, taciau
21, 4 proc. apklaustyju stokoja jiems reikalingos informacijos apie centry teikiamas
paslaugas bei organizuojamus kursus. Jaunimas (18-30 mety amziaus) yra labiausiai
informuota visuomenés dalis (56, 9 proc.), taip pat, Sio amZiaus grupés asmenys daugiausia
jiems reikiamos informacijos susiranda internete (12, 4 proc.), 0 vyresnio amziaus Zmonés
apie senitniju nuotolinio mokymo(si) centry mokymus suZino tiesiogiai IS senitnijos,
savivaldybés, mokyklos, verslo imonés ar organizacijos atstovy. Maziausiai informacijos
apie senianiju nuotoliniy mokymo(si) centry teikiamas paslaugas Zmonés suzino i$
regioninés televizijos (6, 1 proc.). Siekiant uztikrinti informacijos apie centry teikiamas
paslaugas sklaida vykdant vieSy rySiu veikla batina atsizvelgti ne tik i jos teikimo
universaluma (internetas), bet ir jo prieinamuma atskiroms gyventoju amziaus grupéms.

Senianijose veikian¢iy nuotolinio mokymo(si) centry teikiamu paslaugy naudinguma ir
pritaikomuma pripazista dauguma vartotojy ir eksperty. Vartotojai vertina pazintinius
(pazintis su informaciniy technologiju naujovémis, galimybé susirasti reikiama informacija)
bei pramoginius (internetiniai pokalbiai, Zaidimai) interesus, o paslaugos, kuriy déka
vartotojai potencialiai galéty pagerinti savo padéti (galimybé jsidarbinti ar pakeisti darba,
galimybé internete parduoti savo paslaugas ar prekes ir pan. ) kol kas néra tokie populiaras.
Paslaugy vartotojai, vertindami senianijose veikianc¢iy nuotolinio mokymo(si) centry
teikiamy mokymo paslaugy pritaikomuma, pazymi tuos mokymus, kuriuose jie turi
galimybe pakelti jau turima ar jgyti nauja kvalifikacija, susipaZinti su informaciniy
technologijy teikiamy galimybiy panaudojimu jvairiose srityse bei uzpildyti kompiuterinio



16.

17.

18.

ISvados ir rekomendacijos

rastingumo spragas, o tokie mokymai, kuriuy pagalba ugdomi verslumo bei Kiti socialiniai
igadziai, uzsienio kalby mokymo bei specialius poreikius turin¢iy Zmoniy mokymai, yra
maziau vertinami. Tai rodo, kad kompiuterinis rastingumas vis daugiau tampa svarbia
siektina vertybe, be kurios sunkiai jsivaizduojama ateitis darbo rinkoje.

Nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrai stengiasi patenkinti visy socialiniy grupiu

poreikius, teikiantys jvairias edukacines ir informacines paslaugas, taciau praktiskai tai néra
igyvendinta. Tokie socialiniy grupiy atstovai kaip nejgalieji, pensininkai, emigrantai,
bedarbiai, nurodé neturintys galimybiy pasinaudoti centry teikiamomis paslaugomis. O
teikiamu paslaugu mokymai, skirti specialius poreikius turintiems zmonéms, sudaro tik 4, 3
proc. nuo visy teikiamu paslaugy. Centry paslaugomis naudojasi nemaza respondenty dalis
(79, 7 proc. mieste ir 20, 3 proc. kaime). Nors minétos socialinés grupés asmenys sudaro
palyginti nedidele vartotojy dali - yra labiausiai socialiai pazeidziami ir turintys rizika
patekti i socialing atskirtj, tod¢l batina ieSkoti galimybiy ir bady teikti ju interesus ir
poreikius tenkinancias paslaugas, bendradarbiaujant su ju interesus atstovaujan¢iomis
atitinkamomis Zinybomis ir organizacijomis.

Senitnijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry techniné materialiné bazé
néra pakankamai moderni ir SiuolaikiSka. Senitiniju nuotolinio mokymo(si) paslaugu
centruose vartotojai daugiausia naudojasi interneto tinkluose esamomis informacinémis (24,
2 proc.) bei interneto rySio déka teikiamomis komunikacijos priemonémis (elektroninis
pastas — 19, 5 proc., interaktyvis pokalbiai — 11, 9 proc.), kurios sudaro daugiau kaip puse
visy vartojamy iStekliy (55, 6 proc.). Stacionaraus pobudzio informaciniai iStekliai
(garsajuostés, vaizdajuostés, kompaktiniai diskai), taip pat iStekliai, sudarantys galimybe¢
dalyvauti realiame laike vaizdo ar garso konferencijose (8, 8 proc.) néra placiau naudojami.
Tokios techninés priemonés kaip skeneriai (9, 5 proc.), projektoriai (9, 3 proc.), garso bei
vaizdo jranga (9, 1 proc.) sudaro labai nedidele dali (3, O proc.) nuo visos naudojamos
irangos. Tad galima teigti, kad techninés bei programinés ijrangos naudojima centruose
daugiausia lemia ir esamas vartotojy kompiuterinés kompetencijos lygis.

Neatsiejama mokymo sékmés dalis — kokybiSkai parengtos nuotoliniam mokymui skirtos
programos, kuriy aktualumas, rengimas ir ju kokybés kontrolé lig Siol NMPC palikta
savieigai. Centrai menkai tyringja lankytojuy poreikius, neturi aiSkios ateities veiklos
strategijos. Siekiant mokymo programu kokybés, ju aktualumo ir pritaikomumo darbo
rinkoje butinas glaudesnis nuotolinio mokymo(si) paslaugu centry bendradarbiavimas ne tik
su aukstosiomis, auksStesniosiomis, bendrojo vidurinio lavinimo mokyklomis, bet ir Darbo
rinkos tarnyba.



ISvados ir rekomendacijos

REKOMENDACIJOS

Tyrimo metu gauta, iSanalizuota ir apibendrinta informacija apie senitnijuy NMPC veikla,
leidZia pateikti tokias rekomendacijas ju veiklai gerinti.

1. Siekiant skatinti aktyvesnj pilie¢iu dalyvavima naudojantis centry teikiamomis paslaugomis
batinas visuomenés ir visy pirma potencialiy paslaugy vartotojy Svietimas bei iSsamus
informavimas apie esamas edukacinio ir informaciniy paslaugu teikimo galimybes. Todél
rekomenduojame:

e Organizuoti ,,apvalaus stalo“ diskusijas su vietos bendruomeniy, darbdaviy, Svietimo
istaigy, profesinio rengimo centry atstovais, Kitais socialiniais partneriais aiSkinant
senianiju gyventojy itraukimo / isitraukimo i nuolatinio mokymo(si) profesinés
kvalifikacijos kélimo proceso batinuma ir nauda individui ir visuomenei,
akcentuojant centry funkcijas bei vaidmeni Sioje srityje, jo teikiamas paslaugas.
(SMM kartu su apskri¢iy 3vietimo skyriais ir Lietuvos savivaldybiy senitny
asociacija)

e ISleisti informacinj leidinj / bukleta, kuriame bty pateikta informacija apie Salies
senianijose veikian¢ius nuotolinio mokymo(si) paslaugu centrus, pagrindines ju
veiklos kryptis, teikiamas paslaugas, supazindinant su geros patirties pavyzdziais.

e Skatinti ir visokeriopai palaikyti senitiniju gyventojy Svietima apie NMPC veikla
vietinéje ir respublikinéje ziniasklaidoje.

e Organizuoti tarp senitniju NMPC mokymuose dalyvaujanciy lankytoju konkursus,
siekiant propaguoti visuomenéje nuotolinio mokymasi.

2. Atsizvelgiant i tai, kad daugelis centry veikia, neturédami nuostaty, rekomenduojame SMM Kartu
su Lietuvos savivaldybiy senitny asociacija sudaryti darbo grupe, kuri parengty nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centro koncepcija ir tipinius veiklos nuostatus, kuriuose turéty bati aiskiai
apibréztos centry veiklos funkcijos, instituciné priklausomybé¢, finansavimo Saltiniai ir
atsiskaitomybés mechanizmas. Jais galéty naudotis senitniju NMPC, atsizvelgdami i vietos salygas,
regiono demografing, socialine bei ekonoming specifika.

3. Bity tikslinga senitinijose veikianciu nuotolinio mokymo(si) paslaugu centruose jvesti asmens,
atsakingo uz mokyma ir rySiy su potencialiais vartotojais, mokymo jstaigomis ir Ziniasklaidos
atstovais palaikyma, etating pareigybg.

4. Atsizvelgiant i didéjancia gyventoju itraukimo / isitraukimo i nuolatinio mokymo(si) reikSme
ekonominei paZangai ir gyvenimo kokybés kilimui, rekomenduojame SMM Kartu su Lietuvos
savivaldybiy senitiny asociacija sudaryti darbo grupe, kuri parengty Salies senitinijose veikianciu
NMPC ( teikiamuy paslaugy centry) plétros strategija ilgesniam laikotarpiui (2008-2013 m.) ir
vykdyty ju veiklos stebésena.

5. Siekiant uztikrinti nuotolinio mokymo(si) centry mokymo programy parengimo kokybe ir
paskatinti aktyvesni aukStyju mokykly déstytojy dalyvavima jas rengiant ir jgyvendinant,
rekomenduojame i auksStyju mokyklu metinés veiklos vertinima jtraukti ir ju atstovu suteiktos
metodinés ir praktinés paramos senitnijose veikianciy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrams
Kriteriju.
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6. Siekiant uztikrinti centry veiklos prognosting kokybe rekomenduotina patikslinti infrastruktaros
tobulinimo stebéjimo rodikli R 2. 8. Senianijy, turinciy nuotolinio mokymo(si) paslaugy centrg,
dalis procentais nusakancius veiksnius dviem charakteristikomis:

e centry skaicius, iSreikstas procentais, regioniniu, nacionaliniu, apskrities bei savivaldybés
lygmeniu;

Sis matmuo leidZia nustatyti NMPC pokyti (didéjima /maZéjima) per metus (regioninis,

nacionalinis, apskrities bei savivaldybés lygmuo);

e Dbesinaudojanciyju NMPC teikiamomis paslaugomis kontingento ( pagal lyti, amzZiy ,
uzimtuma, darbo pobuadj, profesija, iSsilavinima) pokytis (didéjimas/mazéjimas), iSreikstas
procentais, per metus (regioninis, nacionalinis, apskrities ir savivaldybés lygmuo).

Sis  matmuo leidZia nustatyti besinaudojan¢iyjuy NMPC paslaugomis kontingento kaitos

tendencijas regiono, nacionaliniu, apskrities ir savivaldybés lygmeniu.

Sie duomenys leisty objektyviau nustatyti NMPC centry plétros tendencijas bei sudaryty
prielaidas racionalesniam  materialiniuy iStekliu paskirstymui ir ju valdymo struktaros
gerinimui.



Priedai

Priedai
1 lentelé
Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal darbo veiklos pobidij (proc.)

Paslauga Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis | Proc.
Praleidziate laisvalaiki (narSote
internete,  kalbatés,  ZaidzZiate 4,2% 4,3% 1% 1% 10,6% 2% 2% 20,4%
kompiuterinius zaidimus ir pan.)
Elektroninés bankininkystés 2.7% 3.3% 7% 1% 5,5% 2% 0% 12.5%
paslauga
leSkote galimybiy parduoti savo
paslaugas ar prekes bei ieSkote 3,3% 1,9% ,3% ,1% 4,4% 1% 1% 10,2%
bendradarbiavimo partneriy
leSkote sau reikalingos
informacijosinternete  bei | g 4,6% 8% 2% 8,8% 3% 3% | 19,9%
nuotolinio  mokymao(si) centro
turimuose iStekliuose
pakeisticarba, persvalifieod | 4% | 2% | 2% | 0% | 3% | o6 | 36 | 8%
Dalyvaujate ~~jvairiuose |, 45, 4,3% 7% 1% 4,4% 4% 1% | 12.2%
seminaruose bei paskaitose
SusipaZistate su informaciniy
technologiju naujovémis, kurias 3,4% 4,1% ,8% ,0% 7,7% 4% 1% 16,5%
galite pritaikyti savo veikloje
IS viso: 23,20% 24,50% 4,20% 0,6% 44,70% 1,60% 1,10% | 100,0 %




Priedai

2 lentelé
Respondenty naudojimosi NMPC teikiamomis paslaugomis pasiskirstymas pagal iSsilavinima (proc.)
Pa Pradinis | Nebaigtas | Vidurinis | Specialus | AukStesnysis | Nebaigtas Aukstasis Aukstasis Proc.
vidurinis vidurinis aukstasis | neuniversitetinis | universitetinis
PraleidZiate
laisvalaiki  (narSote
internete,  kalbates, | 5o, 14% | 51% | 2,0% 2,3% 4,3% 1,8% 3,1% 20,4%
Zaidziate
kompiuterinius
zaidimus ir pan.)
Elektroninés
bankininkystés 2% ,6% 3,1% 1,1% 1,3% 2,5% 1,0% 2,8% 12,5%
paslauga
leSkote galimybiy
parduoti savo
paslaugas ar prekes | o, 5% 3,2% 6% 1,2% 2,4% 8% 1,3% 10,1%
bei ieSkote
bendradarbiavimo
partneriy
leSkote sau
reikalingos
Informaijos intemete |, 1,1% 4,8% 1,7% 2,1% 4,5% 1,7% 3,6% 20,0%
bei nuotolinio
mokymo(si)  centro
turimuose istekliuose
leSkote galimybiy
ésa'lft‘;";b'”t" pakeisti | oo, 6% 2,0% 9% 1,2% 1,4% 9% 1,2% 8,4%
persikvalifikuoti
Dalyvaujate jvairiuose
seminaruose bei ,3% ,3% 2,7% ,9% 1,2% 2,0% 1,0% 3,8% 12,2%
paskaitose
SusipaZistate su| ,3% ,8% 3,7% 1,1% 1,5% 4,1% 1,7% 3,4% 16,4%




Priedai

informaciniy
technologiju
naujovemis, kurias
galite pritaikyti savo
veikloje

IS viso:

2,10%

5,30%

24,60%

8,30%

10,80%

21,20%

8,90%

19,20%

100,0
%




3 lentele

NMPC mokymuose dalyvavusiy
respondenty pasiskirstymas pagal
darbo veiklos pobudi (proc.)

Darbo veiklos pobadis

Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis
Profesinés  kvalifikacijos  kélimo,
tobulinimo, perkvalifikavimo 4,3% 7.8% 1.5% 1% 5 2% 8% 3%
Uzsienio kalby mokymo

3,2% 3,7% ,5% ,0% 6,5% ,0% ,0%
Verslumo ir kity socialiniy igadziy
mokymo 3,3% 2,8% 7% 1% 3,9% 5% 2%
Informaciniy technologiju teikiamy
galimybiq panaudojimo ivairiose 6,9% 6,7% 1,0% 1% 10,9% 7% 3%
srityse
Kompiuterinio rastingumo 6,1% 7,6% 1,7% ,3% 11,1% A% 5%

23,80% 28,60% 5,40% 0,60% 37,60% 2,70% 1,30%

IS viso:




4 lentele

NMPC mokymuose

dalyvavusiy ISsilavinimas

respondenty
pasiskirstymas
pagal iSsilavinima

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
Neuniversitetinis

Pradinis | Nebaigtas | Vidurinis

vidurinis

Specialus
vidurinis

Aukstesnysis | Nebaigtas

aukstasis

(proc)

Profesinés
kvalifikacijos
kelimo,
tobulinimo,
perkvalifikavimo

, (%0

,8%0

3,9%

1,5%

2,6%

2,4%

2,0%

6,1%

UZsienio  kalby
mokymo

4%

1,0%

3,5%

1,0%

1,7%

2,6%

1,3%

2,3%

Verslumo ir Kity
socialiniy
1gudziy mokymo

4%

,8%

3,0%

,8%

1,5%

1,2%

1,3%

2,3%

Informaciniy
technologiju
teikiamy
galimybiy
panaudojimo
jvairiose srityse

(%0

1,5%

7,5%

2,0%

2,6%

4,7%

2,0%

5,4%

Kompiuterinio
rastingumo

(%0

2,0%

7,1%

3,1%

3,6%

3,7%

2,4%

5,6%

IS viso:

2,90%

6,10%

25,00%

8,40%

12,00%

14,60%

9,00%

21,70%




Priedai

5 lentelé
NMPC mokamy ir | Pradinis | Nebaigtas | Vidurinis | Specialus | Aukstesnysis | Nebaigtas Aukstasis Aukstasis IS viso
nemokamy paslaugy vidurinis vidurinis aukstasis | neuniversitetinis | universitetinis
pasiskirstymas pagal
respondenty
iSsilavinima (proc.)
Taip, visos paslaugos | 4 1,0% 1,1% 6% 6% 1,1% 6% 2,1% 8,1%
yra mokamos
Taip, tik kai kurios
paslaugos yra| ,5% 1,5% 3,6% 3,6% 2,8% 2,6% 2,3% 4,2% 21,0%
mokamos
Ne, paslaugos yra | 4 g5 47% | 20,7% | 53% 7,4% 15,6% 5,3% 10,3% 70,8%
nemokamos
IS viso: 3,1% 7,1% 25,3% 9,5% 10,8% 19,3% 8,2% 16,6% 100,0%
6 lentelé
NMPC mokamy ir nemokamy paslaugy | Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis | IS viso:
pasiskirstymas pagal respondenty darbo
veiklos pobudij (proc.)
Taip, visos paslaugos yra mokamos 1,8% 2,1% ,5% ,3% 2,8% 1% ,3% 7,8%
Taip, tik kai kurios paslaugos yra mokamos | 5,5% 6,3% 1,0% ,5% 7,3% ,1% ,5% 21,3%
Ne, paslaugos yra nemokamos 16,1% 14,1% 2,9% ,6% 35,0% 1,0% 1,3% 70,9%
I$ viso: 23,4% 22,5% 4,4% 1,4% 45,0% 1,3% 2,0% 100,0%




Priedai

7 lentelé

NMPC informavimo budy apie teikiamas | Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis | Proc.
paslaugas pasiskirstymas pagal darbo
veiklos pobudj (proc.)

Tiesiogiai informuoja savivaldybeés,
senianijos, mokykly, verslo imoniy ir jvairiy 2,5% 4,6% ,8% 1% 5,7% 5% ,3% 14,6%
organizacijy atstovai
Perskaitau regiono Ziniasklaidoje 2,3% 3,2% ,6% ,1% 2,7% ,2% 4% 9,5%
Informacija randu internete 4,1% 4,8% ,8% ,0% 9,2% 2% ,3% 19,4%
Perskaitau n_uotollnlo_ mokymo(si) paslaugu 3.8% 3.1% 6% 1% 5.3% 2% 2% 13.3%
centro skelbimy lentoje
:rr:;?l:macuq gaunu seminary, kursy, paskaity 4.0% 3.6% 7% 1% 4.9% 4% 0% 13.7%
IS regioninés televizijos 1,8% 1,9% 2% ,1% 1,9% ,0% 2% 6,1%
Informacija platina regiono Svietimo centras 1,8% 2,8% 4% ,0% 3,1% 2% ,1% 8,5%
Informacua{_ tiesiogial platina paslaugu 1.9% 2.5% 6% 1% 4.0% 2% 1% 9.4%
organizatoriai
Informacijos traksta 1,1% 1,0% 4% ,1% 2,9% ,0% 1% 5,5%
IS viso 23,2% 27,3% 5,1% ,8% 39,8% 2,0% 1,8% | 100,0%




Priedai

8 lentelé
NMPC informavimo Pradinis | Nebaigtas | Vidurinis | Specialus | AukStesnysis | Nebaigtas | Aukstasis Aukstasis Proc.
budy apie teikiamas vidurinis vidurinis aukstasis | neuniversitetinis | universitetinis
paslaugas
pasiskirstymas pagal
iSsilavinima (proc.)
Tiesiogiai informuoja
savivaldybés, seniinijos,
mokykly, verslo imoniy ir 5% ,9% 3,5% 1,3% 1,8% 1,5% 1,1% 4,1% 14,5%
jvairiy organizacijy
atstovai
Perskaitau —regiono | 4, 7% 1,7% 9% 1,4% 1,1% 8% 2,506 9,50
Ziniasklaidoje
Informacija randu | o, 7% 3,9% 1,9% 1,7% 5,2% 2,1% 3,4% 19,4%
internete
Perskaitau nuotolinio
mokymo(si) paslaugu 4% 7% 3,8% 1,3% 1,1% 2,1% 1,0% 2,8% 13,2%
centro skelbimy lentoje
Informacija gaunu
seminary, kursy, paskaity | ,2% ,5% 4,1% 1% 1,1% 2,0% 1,1% 3,8% 13,5%
metu
Per regiono televizija ,3% ,3% 1,8% 4% ,6% ,9% 4% 1,4% 6,1%
Informacija ~~ platina | 5, 5% 2,1% 6% 1,0% 1,2% 8% 2,2% 8,6%
regiono svietimo centras
Informacija tiesiogiai
platina paslaugu | ,2% 5% 2,3% ,9% ,8% 1,6% 1% 2,3% 9,4%
organizatoriai
Informacijos traksta ,3% ,1% 2,2% 5% ,5% ,9% ,6% ,8% 5,8%
IS viso 3,1% 5,0% 25,4% 8,4% 10,0% 16,3% 8,6% 23,2% 100,0%




Priedai

9 lentelé
NMPC pasiekiamumas pagal respondenty iSsilavinima (proc.)
ISsilavinimas Pradinis | Nebaigtas | Vidurinis | Spec. | Aukstesnysis | Nebaigtas Aukstasis Aukstasis Procentali
vidurinis vidurinis aukstasis | neuniversitetinis | universitetinis
Centras yra per| 1,5% 1,0% 5,8% 1,4% 2,3% 2,9% 1,0% 2,1% 18,0%
toli ir sunkiai
pasiekiamas
Centras yra| 1,5% 5,8% 19,5% 7,7% 8,0% 16,9% 7,4% 15,2% 82,0%
patogioje vietoje ir
lengvai
pasiekiamas
IS viso: 3,0% 6,8% 25,3% 9,1% 10,3% 19,7% 8,4% 17,3% 100,0%
10 lentelé
NMPC pasiekiamumas pagal respondenty darbo veiklos pobidj (proc.
ISsilavinimas Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis | Procentai
Centras yra per toli ir sunkiai pasiekiamas 5,3% 3,5% 0,5% 0,5% 7,5% 0,0% 0,4% 17,7%
Centras yra patogioje vietoje ir lengvai 17,5% 19,7% 3,9% 0,9% 37,3% 1,5% 1,5% 82,3%
pasiekiamas
IS viso: 22,8% 23,2% 4,4% 1,4% 44,8% 1,5% 1,9% 100,0%




Priedai

11 lentelé
Ar_ _Juvr_ns teko_ _dalyvautl seniunijoje Lytis Am3ius
veikianCio nuotolinio mokymo(si) centro
mokymuose,  skirtuose zmonéms  su 18-30
specialiais poreikiais? Vyrai Moterys mmety 31-40 mety | 41-50 mety | 51-60 mety | > 61 m.
Teko
69,3% | 30,7% 57,3% 32,0% 4,0% 5,3% 1,3%
Neteko
58,6% | 41,4% 62,2% 21,3% 9,0% 5,3% 2,2%
12 lentele
Ar Jums teko dalyvauti _ _
senilinijoje veikianCio nuotolinio Darbo veiklos pobudis
mokymo(si) centro mokymuose,
skirtuose Zzmonems su Darbininkas | Specialistas Vadovas Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis
specialiais? poreikiais
Teko
23,6% 26,4% 5,6% ,0% 41,7% 2,8% 0%
Neteko
22,4% 22,9% 4,3% 2,7% 44,3% 1,3% 2,1%




Priedai

13 lentele
Ar Jums teko dalyvauti IEsilavini
senidnijoje veikiancio ssflavinimas
nuotolinio mokymo(si) centro .

. . . Aukstasis .
mokymuose, skirtuose Pradinis Nebaigtas Vidurinis Spec. AUKELESNVSIS Nebaigtas Neuniversit Aukstasis
Zzmonéms su specialiais vidurinis vidurinis y aukstasis tini universitetinis
poreikiais? etnis

Teko
8,1% | 6,8% 20,3% 13,5% 10,8% 14,9% 5,4% 20,3%
Neteko 23% | 66% 254% | 8,6% 10,6% 20,0% 8,7% 17,8%
14 lentelé

Ar Jums teko dalyvauti senianijoje veikiancio L o
nuotolinio mokymo(si) centro mokymuose, Vidutines pajamos per menesi
skirtuose zmonems su specialiais poreikiais’ Iki 600 Lt 601—1 200 Lt 1201-1800Lt | 1801 Itir daugiau

Teko 41,9% 39,2% 12,2% / 6,8%

Neteko 45,6% 35,9% 13,1% ( 5,4%




Priedai

15 lentelé
Senianijoje  veikian¢io  nuotolinio . y:
mokymo(si) centro mokymy, skirty Lytis Amzius
Zmonéms su  specialiais  poreikiais . . 3 3 3
naudingumo vertinimas? Vyrai Moterys 18-30 mety | 31-40 mety | 41-50 mety 51-60 mety > 61 mety
Labai
didele 64,2% 35,8% 53,7% 28,5% 13,8% 4,1% ,0%
Didele 60,7% | 39,3% 67,2% 20,2% 6,7% 5,5% A%
Nei didelé,
nei maza 55,1% | 44,9% 64,8% 22,5% 7,2% 4,2% 1,3%
Maza
53,5% 46,5% 61,9% 24,8% 8,0% 3,5% 1,8%
Labai
maza 53,8% 46,2% 66,3% 17,3% 9,6% 2,9% 3,8%
16 lentelé
Senitinijoje veikianc¢io nuotolinio ) o
mokymo(si) centro mokymuy, skirty Darbo veiklos pobadis
Zzmonéms su specialiais poreikiais — — — - -
naudingumo vertinimas Darbininkas | Specialistas | Vadovas | Pensininkas | Studentas Tarnautojas | Bedarbis
Labai
didelé 18,9% 36,1% 4,1% ,0% 36,9% 2,5% 1,6%
Didele 27,0% 18,6% 5,1% 4% 45,1% 2,5% 1,3%
Nei didelg,
nei maza 21,8% 22,7% 3,5% 1,3% | 485% 4% 1,7%




Priedai

Maza 24,8% 17,4% 6,4% 1,8% 45,9% 9% 2,8%
Labai
maza 23,0% 21,0% 3,0% 3,0% 48,0% ,0% 2,0%
17 lentelé
Senianijoje veikiancio silavini
nuotolinio mokymao(si) centro Issilavinimas
mokymuy, skirty Zmonéms su _ _ Auktasis o
specialiais poreikiais | pradinis Nebaigtas Vidurinis | SPEC: Aukstesnysis Nebaigtas Neuniversite Aukstasis
naudingumo vertinimas vidurinis vidurinis aukstasis tinis universitetinis
Labai
didele 0,8% 6,5% 24,4% 8,9% 13,0% 15,4% 13,0% 17,9%
Didelé
0,8% 2,5% 33,2% 9,2% 7,1% 23,5% 9,7% 13,9%
Nei
didelé, nei
maza 3,0% 8,9% 26,7% 8,9% 7,6% 18,2% 8,1% 18,6%
Maza
6,1% 6,1% 17,5% 9,6% 10,5% 23,7% 7,0% 19,3%
Labai
maza 6,7% 10,6% 20,2% 7,7% 12,5% 21,2% 4,8% 16,3%




Priedai

18 lentelé
Senitnijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) N L.
centro mokymy, skirty Zmonéms su specialiais Vidutines pajamos per menes;
poreikiais naudingumo vertinimas ki 600 Lt 601-1 200 Lt 1201-1800Lt [ 1801 Ltirdaugiau
Labai didele 41,8% 33,6% 22,1% 2,5%
Didelé 45,7% 39,2% 12,1% 3,0%
Nei didelé, nei
maza 47,2% 35,8% 11,4% 5,7%
Maza
40,5% 36,0% 15,3% 8,1%
Labai maza
39,6% 45,5% 6,9% 7,9%




Priedai

19 lentelé
Kiek senianijoje velklanélc_) nuotoll_nlq Lytis Amzius
mokymo(si) centro vartotojy naudojasi
resursais  skirtais  specialius  poreikius |\ i | Moterys | 18-30 m, 31- 40 m, 41- 50 m. 51- 60 m. >61m.
turintiems Zmonéms?
Naudojasi 55,1% | 44,.9% 59,0% 25,6% 10,3% 5,1% 0%
Nesinaudoja 50,6% | 40,4% 61,9% 22,0% 8,5% 5,3% 2,3%
20 lentelé
Kiek  senitnijoje  veikiancio i .
nuotolinio  mokymo(si)  centro Darbo veiklos pobudis
vartotojy ~ naudojasi  resursais
skirtais  specialius  poreikius | Darbininkas Specialistas Vadovas Pensininkas | Studentas Tarnautojas | Bedarbis
turintiems Zzmonéms?
Naudojasi 28,0% 22,7% 4,0% 1,3% 41,3% 2,7% 0%
Nesinaudoja 22,2% 23,4% 4,5% 2,6% 441% | 1,3% 1,8%




Priedai

21 lentelé
Kiek senianijoje veikiancio ssilavini
nuotolinio mokymao(si) centro ISsilavinimas
vartotojy naudojasi - resursals Nebaigtas Spec Nebaigtas |  AUKSIESIS | A kgtasis
skirtais  specialius  poreikius | Ppradinis ebalgl Vidurinis SPEC. Aukstesnysis aigte Neuniversiteti .
turintiems Zmonéms? vidurinis vidurinis aukStasis nis universitetinis
Naudojasi 11,5% 10,3% 30,8% 3,8% 12,8% 5,1% 9,0% 16,7%
Nesinaudoja 2,0% 63% | 246% | 96% 10,3% 20,7% 8,5% 18,1%
22 lentelé
Kiek  senitanijoje  veikian¢io  nuotolinio . .
mokymo(si) centro vartotojy naudojasi resursais Vidutinés pajamos per menesi
skirtais ~ specialius  poreikius turintiems — . -
SMONEMs? iki 600 It 601-1 200 Lt 1201-1 800 Lt 1801 It ir daugiau
Naudojasi 45,3% 30,7% 16,0% 8,0%
Nesinaudoja 45,0% 36,7% 13,0% 9,3%




Priedai

23 lentelé
Ar Jums teko dalyvauti senianijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) ) - o .
centro mokymuose, skirtuose Zmonéms su specialiais poreikiais? Skirtumai miesto ir kaimo gyvenvietése
Miestas Kaimas
Teko 69,7% 30,3%
Neteko 76,5% 23,5%
24 lentelé

Senitinijoje veikianc¢io nuotolinio mokymo(si) centro mokymy, skirty
Zmonéms su specialiais poreikiais naudingumo vertinimas

Skirtumai miesto ir kaimo gyvenvietése

Miestas Kaimas
Labai didele 71.0% 29 0%
Didele 80,1% 19,9%
Nei didele, nei maza
79,4% 20,6%
Maza
69,0% 31,0%
Labai maza
66,0% 34,0%




Priedai

25 lentelé
Kiek senitinijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) centro vartotoju . L L o
naudojasi istekliais, skirtais specialius poreikius turintiems Zmonéms? Skirtumai miesto ir kaimo gyvenvietése
Miestas Kaimas
Naudojasi 79.7% 20 3%
Nesinaudoja 75 8% 24.2%
26 lentelé
Koklal_s seniunijoje ve_zlklanélo Lytis AmZius
nuotolinio mokymao(si) centro
resursais vartotojai dazniausiai
naudojasi? Moterys Vyrai 18-30 mety | 31-40 mety | 41-50 mety | 51-60 mety > 61 mety
Garsajuostés
62,3% 37,7% 59,1% 24,8% 8,0% 8,0% | ,0%
Vaizdajuostés |
66,9% 33,1% 61,9% 23,8% 5,0% 8,3% 1,1%
Kompaktiniai
diskai
61,5% 38,5% 59,6% 25,6% 8,2% 5,9% ,8%
Vaizdo / garso
konferencijos
62,6% 37,4% 50,0% 30,5% 12,1% 7,0% 4%
Telefonas(-ai),
faksas(-ai) 619% | 38,1% 60,4% 22,7% 9,0% 7,5% 4%
Elektroninis
pastas 62,0% 38,0% 60,8% 25,0% 8,5% 5,1% | ,5%




Priedai

Internetas

583% | 417% | 63,7% 234% | 715% 5,0% A%
Interaktyvas
pokalbiai (,,chat") 57,0% 43,0% 67,7% 20,9% 6,3% 4,9% 3%
Iranga, skirta
specialius
poreikius
turintiems 55,1% 44,9% 59,0% 25,6% 10,3% 5,1% ,0%
zmonéms

27 lentelée

Kokiais senitinijoje veikiancio
nuotolinio mokymao(si) centro
resursais vartotojai dazniausiai

Darbo veiklos pobadis

naudojasi? Darbininkas | Specialistas Vadovas Pensininkas | Studentas | Tarnautojas | Bedarbis
Garsajuostés

30,4% 22,2% 5,2% 1% 36,3% 5,2% ,0%
Vaizdajuostés

24,6% 21,2% 6,7% ,6% 43,0% 3,4% ,6%
Kompaktiniai
diskai

19,5% 24,0% 5,2% ,8% 46,6% 2,3% 1,6%
Vaizdo / garo
konferencijos 19,4% 32,0% 5,5% 4% 38,3% 4,0% 4%

Telefonas




Priedai

(-ai),
faksas-(ai) 22,1% 22,1% 3,2% 1,6% 46,2% 2,8% 2,0%
Elektroninis
pastas
21,9% 24,2% 4,1% 1,3% 45,1% 1,3% 2,2%
Internetas
23,4% 22,4% 4,3% ,9% 46,6% 1,0% 1,4%
Interaktyvas
'E’Ocﬂttf.')""' 24,8% 19,8% 5,0% 6% 47,5% 1,5% 9%
Iranga, skirta
specialius
poreikius
turintiems 28,0% 22,7% 4,0% 1,3% 41,3% 2,7% ,0%
Zmonéms
28 lentelé
Kokiais senitnijoje veikiancio &silavini
nuotolinio mokymao(si) centro sstlavinimas
resursais vartotojai dazniausiai _ . Aukétasis L
naudojasi? Pradinis N.eba'.‘?’t?‘s Vidurinis _Spep._ Aukstesnysis Nebgugtgs neuniversite Auks'tas[s_
vidurinis vidurinis aukstasis tinis universitetinis
Garsajuostés
6,6% 7,3% 16,8% 5,1% 10,2% 25,5% 10,9% 17,5%
Vaizdajuostés
5,6% 7,8% 23,3% 5,0% 6,7% 23,3% 8,3% 20,0%
Kompaktiniai diskai
3,6% 7,4% 23,5% 9,2% 7,9% | 19,4% 7,9% 21,0%




Priedai

Vaizdo /
garso
konferencijos

3,1%

4,7%

25,4%

6,6%

10,5%

11,3%

9,4%

28,9%

Telefonas(-ai),

faksas(-ai)

3,5%

6,3%

22,3%

7,0%

8,6%

22,7%

10,2%

19,5%

Elektroninis
pastas

2,6%

6,0%

24,7%

7,9%

10,6%

20,8%

9,0%

18,3%

Internetas

2,7%

5,9%

27,0%

8,5%

10,0%

21,2%

8,1%

16,5%

Interaktyvas
pokalbiai
(,,chat™)

3,4%

5,7%

27,1%

6,9%

10,3%

22,6%

8,3%

15,7%

Iranga,
skirta
specialius
poreikius
turintiems
Zmonéms

11,5%

10,3%

30,8%

3,8%

12,8%

5,1%

9,0%

16,7%




Priedai

29 lentelé

Kokiais senitanijoje veikianc¢io o o
nuotolinio mokymo(si) centro Vidutines pajamos per menesi
resursais vartotojai dazniausiai — - -
naudojasi? iki 600 Lt 601-1 200 Lt 1201-1800 Lt | 1801 Ltirdaugiau
Garsajuostés

43,5% 32,6% 18,1% 5,8%
Vaizdajuostés

44,1% 29,9% 17,5% 8,5%
Kompaktiniai
diskai

44,2% 35,7% 13,0% 7,1%
Vaizdo / garso
konferencijos

35,6% 37,2% 18,4% 8,8%
Telefonas(-ai),
faksas(-ai)

42,2% 36,3% 14,7% 6,8%
Elektroninis
Pastas 44,0% 37,7% 13,4% 4,9%
Internetas

44,1% 37,7% 13,2% 4,9%
Interaktyvas
pokalbiai
(,chat®) 44,9% 36,5% 13,0% 5,5%
[ranga,
skirta
specialius
poreikius 45,3% 30,7% 16,0% 8,0%
turintiems
Zmonéms




Priedai

30 lentelé
Kokla_ tfechnlne__ /__ programine jranga Jus Lytis AmZius
naudojatés senitinijos nuotolinio mokymo
centre? .
Moterys Vyral 18- 30 m. 31- 40 m. 41- 50 m. 51-60m. | >61m.
Kompiuteriai |
62,3% 37,7% 59,1% 24,8% | 8,0% 8,0% ,0%
Spausdintuvas(-ai) |
66,9% 33,1% 61,9% 23,8% 5,0% 8,3% 1,1%
CD / DVD jraymo ‘
irenginys(-iai)
61,5% 38,5% 59,6% 25,6% 8,2% 5,9% ,8%
Skeneris(-iai) ‘
62,6% 37,4% 50,0% 30,5% 12,1% 7,0% 4%
Skaitmeninis |
fotoaparatas (-ai)
61,9% 38,1% 60,4% 22,7% 9,0% 7,5% 4%
Garso ir vaizdo jranga
62,0% 38,0% 60,8% 25,0% 8,5% 5,1% 5%
Projektorius
58,3% 41,7% 63,7% 23,4% 7,5% 5,0% 4%
[vairios programos
(biuro programos, o o . o 0 o o
narSyklés ir pan.) 57,0% 43,0% 67,7% 20,9% 6,3% 4,9% ,3%




Priedai

Kita technine /

| 51% \ 0%

programine jranga 55,1% 44,9% 59,0% 25,6% 10,3%
31 lentelé

Kokia technine/programine jranga ) .
Jas naudojatés senidinijos Darbo veiklos pobudis
nuotolinio mokymo centre? Darbininkas | Specialistas Vadovas Pensininkas Studentas | Tarnautojas Bedarbis
Kompiuteriai

30,4% 22,2% 5,2% 7% 36,3% 5,2% ,0%
Spausdintuvas(-ai)

24,6% 21,2% 6,7% ,6% 43,0% 3,4% ,6%
CD / DVD jraSymo 5,2% ,8%
irenginys(-iai) 19,5% 24,0% 46,6% 2,3% 1,6%
Skeneris (-iai)

19,4% 32,0% 5,5% 4% 38,3% 4,0% 4%
Skaitmeninis fotoaparatas(-
ai

) 22,1% 22,1% 3,2% 1,6% 46,2% 2,8% 2,0%

Garso ir vaizdo jranga

21,9% 24,2% 4,1% 1,3% 45,1% 1,3% 2,2%
Projektorius

23,4% 22,4% 4,3% 9% 46,6% 1,0% 1,4%
Ivairios programos (biuro
programos, narsyklés ir pan. 8% ,8% ,0% 6% 0% 0% 970

kI ) 24,8% 19,8% 5,0% 6% 47,5% 1,5% 9%

Kita techniné /programiné
iranga 28,0% 22,7% 4,0% 1,3% 41,3% 2,7% ,0%




Priedai

32 lentele

Kokiais senitinijoje veikianc¢io nuotolinio mokymo(si) centro iStekliais vartotojai
dazniausiai naudojasi?

Skirtumai miesto ir kaimo gyvenvietése

Miestas Kaimas
Garsajuostés

81,3% 18,7%
Vaizdajuostés

77,5% 22,5%
Kompaktiniai
diskai 69,4% 30,6%
Vaizdo / garso
konferencijos

72,7% 27,3%
Telefonas(-ai),
faksas(-ai)

69,5% 30,5%
Elektroninis
pastas

72,6% 27,4%
Internetas

72,8% 27,2%
Interaktyvas pokalbiai (,,chat™)

73,2% 26,8%
Iranga, skirta specialius poreikius
turintiems Zmonéms 79.7% 20,3%




Priedai

33 lentele

Kokia technine / programine jranga Jas naudojatés senitinijos nuotolinio mokymo centre?

Skirtumai miesto ir kaimo gyvenvietése

Miestas Kaimas
Kompiuteriai

81,3% 18,7%
Spausdintuvas(-ai)

77,5% 22,5%
CD / DVD jraSymo jrenginys(-iai)

69,4% 30,6%
Skeneris(-iai)

72,7% 27,3%
Skaitmeninis fotoaparatas(-ai)

69,5% 30,5%
Garso ir vaizdo jranga

72,6% 27,4%
Projektorius 72.8% 27.2%
Ivairios programos (biuro programos, narsyklés ir pan.) 73.2% 26 8%
Kita techniné / programiné jranga

79,7% 20,3%




Infrastruktaros tobulinimo stebéjimo rodiklis R 2. 8. Senianijy, turinciy nuotolinio mokymo(si) paslaugy
centrg, dalis procentais.

Senitinija Ar Senitnijoje yra nuotolinio
mokymo(si) paslaugu centras

Taip Ne

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Daujény senitinija
Stoties g. 2, 39207 DAUJENAI, PASVALIO R. Im. kodas: +
8861779 Tel.: (451) 48116

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Joniskélio apylinkiy
senianija

Vytauto g. 25, 39305 JONISKELIS, PASVALIO R. Im. kodas:
8861726 Tel.: (451) 38369

Pasvalio r. savivaldybes administracija, Joniskelio m. senitnija
Vytauto g. 25, 39305 JONISKELIS, PASVALIO R. Im. kodas: +
188617988 Tel.: (451) 38245

_ Pasvalio r. savivaldybés administracija, Krin¢ino senianija
Zalgirio g. 16, 39463 KRINCINAS, PASVALIO R. Im. kodas: +
8861764 Tel.: (451) 44189

Pasvalio r. savivaldybés administracija, NamiSiy senitnija
39401 NAMISIAI, PASVALIO R. Im. kodas: 188724958 +
Tel.: (451) 47373

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Pasvalio apylinkiy
senianija
Vilniaus g. 5, 39146 PASVALYS Im. kodas: 188617454
Tel.: (451) 34314

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Pasvalio m. senitinija
Vilniaus g. 5, 39146 PASVALYS Im. kodas: 188617835 Tel.: +
(451) 34425

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Pumpény senitnija
Azuolyno a. 1, 39235 PUMPENAI, PASVALIO R. Im. kodas: +
8861711 Tel.: (451) 43665

Pasvalio r. savivaldybes administracija, Pusaloto senitnija
Joniskeélio g. 16, 39257 PUSALOTAS, PASVALIO R. Im. kodas: +
8861707 Tel.: (451) 46749

Pasvalio r. savivaldybés administracija, Salociy senianija
Vytauto g. 9, 39423 SALOCIAI, PASVALIO R. Im. kodas: +
8861692 Tel.: (451) 40435

Pasvalio r. savivaldybes administracija, Vasky senitnija
Kultaros g. 1, 39373 VASKAI, PASVALIO R. [m. kodas: +
188616886 Tel.: (451) 41133

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Truskavos senitinija
58466 PAVERMENIO K., TRUSKAVOS SEN., KEDAINIU R. +
Im. kodas: 188624790 Tel.: (347) 41369

Akmeneés r. savivaldybés administracija, Akmenés senitinija
Sodo g. 5, 85361 AKMENE Im. kodas: 188636198 Tel.: (425) +
59257




Akmeneés r. savivaldybés administracija, Kruopiy senitnija
Vytauto DidZiojo g. 4, 85213 KRUOPIAI, AKMENES R. Im.
kodas: 8863623 Tel.: (425) 43733

Akmenés r. savivaldybés administracija, Naujosios Akmenés
kaimiskoji senitinija

L. Petravi¢iaus a. 2, 85132 NAUJOJI AKMENE Im. kodas:
188636045 Tel.: (425) 56171

Akmenés r. savivaldybés administracija, Naujosios Akmenés m.
seniainija

L. Petravi¢iaus a. 2, 85132 NAUJOJI AKMENE Im. kodas:
188635858 Tel.: (425) 40630

Akmeneés r. savivaldybés administracija, Papilés senitnija
J. Basanaviciaus g. 23, 85243 PAPILE, AKMENES R. Im. kodas:
188636383 Tel.: (425) 32633

Akmenés r. savivaldybés administracija, Ventos senitnija
Bausko g. 11, 85320 VENTA, AKMENES R. Im. kodas:
188636426 Tel.: (425) 39233

Alytaus r. savivaldybés administracija, Alytaus senitinija
Kepyklos g. 17, 62117 ALYTUS Im. kodas: 188652964 Tel.:
(315) 70804

Alytaus r. savivaldybés administracija, Alovés seniiinija
64117 ALOVE, ALYTAUS R. Im. kodas: 188652811 Tel.: (315)
43272

Alytaus r. savivaldybés administracija, Butrimoniy senitinija
Vytauto g. 31, 64429 BUTRIMONYS, ALYTAUS R. Im. kodas:
188653151 Tel.: (315) 61486

Alytaus r. savivaldybés administracija, Daugu senitnija
S. Néries g. 3, 64140 DAUGAI, ALYTAUS R. Im. kodas:
188653347 Tel.: (315) 69100

Alytaus r. savivaldybés administracija, Krokialaukio senitinija
64355 KROKIALAUKIS, ALYTAUS R. Im. kodas: 288653490
Tel.: (315) 68381

Alytaus r. savivaldybés administracija, Miroslavo seniiinija
64235 MIROSLAVAS, ALYTAUS R. Im. kodas: 188653532
Tel.: (315) 66468

Alytaus r. savivaldybés administracija, Nemunaicio senitinija
64205 NEMUNAITIS, ALYTAUS R. Im. kodas: 188652626 Tel.:
(315) 41971

Alytaus r. savivaldybes administracija, Pivasitny senitnija
64482 PIVASIUNAI, ALYTAUS R. Im. kodas: 188653685 Tel.:
(315) 29368

Alytaus r. savivaldybés administracija, Punios senianija
64402 PUNIA, ALYTAUS R. Im. kodas: 188652779 Tel.: (315)
68640




Alytaus r. savivaldybés administracija, Raitininky senitinija
64192 MAKNIUNU K., RAITININKU SEN., ALYTAUS R. Im.
kodas: 188653728 Tel.: (315) 46989

Alytaus r. savivaldybés administracija, Simno senitnija
Vytauto g. 26, 64305 SIMNAS, ALYTAUS R. Im. kodas:
188691390 Tel.: (315) 60757

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Andrioniskio senianija
29332 ANDRIONISKIS, ANYKSCIU R. Im. kodas: 288715180
Tel.: (381) 43942

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Anyksciy senianija
J. Jablonskio g. 32, 29111 ANYKSCIAI Im. kodas: 8868883 Tel.:
(381) 50775

Anyks¢iy r. savivaldybes administracija, Debeikiy senitnija
J. Biliano g. 44, 29371 DEBEIKIAI, ANYKSCIU R. Im. kodas:
8868902 Tel.: (381) 43183

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Kavarsko senianija
Respublikos a. 8, 29259 KAVARSKAS, ANYKSCIU R. Im.
kodas: 288688790 Tel.: (381) 55170

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Kurkliy seniunija
Kavarsko g. 7, 29234 KURKLIAI, ANYKSCIU R. Im. kodas:
8868898 Tel.: (381) 49275

Anyks¢iy r. savivaldybés adminivsgracija, Skiemoniy senitnija
29223 SKIEMONYS, ANYKSCIU R. Im. kodas: 188688451
Tel.: (381) 47836

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Svédasy seniunija
J. Tumo-VaiZganto g. 16, 29351 SVEDASAI, ANYKSCIU R. Im.
kodas: 8868826 Tel.: (381) 57672

Anyks¢iy r. savivaldybes administracija, Traupio senitinija
Nevezio g. 9, 29293 TRAUPIS, ANYKSCIU R. Im. kodas:
8868811 Tel.: (381) 77534

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Troélgﬁpu senitnija
Vytauto g. 2, 29306 TROSKUNAI, ANYKSCIU R. Im. kodas:
8868807 Tel.: (381) 56389

Anyksciy r. savivaldybes administracija, Viesinty senianija
Televizijos g. 4, 29321 VIESINTOS, ANYKSCIU R. Im. kodas:
8868864 Tel.: (381) 47485

Birstono savivaldybes administracija, BirStono senianija
BirStono g. 14, 59219 BIRSTONO VS., BIRSTONO SAV. Im.
kodas: 188641416 Tel.: (319) 45185

Birzy r. savivaldybes administracija, Birzy m. seniunija
Rotusés g. 25, 41138 BIRZAI Im. kodas: 188642856 Tel.: (450)
31596

Birzy r. savivaldybés administracija, Nemunélio Radviliskio
senianija

Birzy g. 5, 41444 NEMUNELIO RADVILISKIS, BIRZU R. Im.
kodas: 288643610 Tel.: (450) 55190




Birzy r. savivaldybes administracija, Pabirzes senitnija
Birzy g. 2, 41382 PABIRZE, BIRZU R. Im. kodas: 188643577
Tel.: (450) 59233

Birzy r. savivaldybes administracija, Paceriaukstes seniunija
4141v6 PACERIAUKSTES | K., PACERIAUKSTES SEN.,
BIRZU R. Im. kodas: 188643043 Tel.: (450) 57294

Birzy r. savivaldybes administracija, Papilio senitnija
RoZiy g. 20, 41225 PAPILYS, BIRZU R. Im. kodas: 188643424
Tel.: (450) 58198

Birzy r. savivaldybes administracija, Parovejos seniunija
41480 PAROVEJOS K., PAROVEJOS SEN., BIRZU R. Im.
kodas: 188643381 Tel.: (450) 56199

Birzy r. savivaldybes administracija, Sirvénos senitnija
Rotusés g. 25, 41138 BIRZAI Im. kodas: 188643239 Tel.: (450)
31880

Birzy r. savivaldybes administracija, Vabalninko senitnija
B. Sruogos g. 11A, 41319 VABALNINKAS, BIRZU R. Im.
kodas: 188643196 Tel.: (450) 54268

Druskininky savivaldybés administracija, Leipalingio senitnija
Al¢jos g. 3, 67279 LEIPALINGIS, DRUSKININKU SAV. Im.
kodas: 188638587 Tel.: (313) 43360

Druskininky savivaldybés administracija, Viecitany senitinija
Verpejy g. 11, 66491 VIECIONAI, DRUSKININKU SAV. Im.
kodas: 188631112 Tel.: (313) 47917

Elektreny savivaldybes administracija, Beizoniy seniunija
21046 BEIZIONYS, ELEKTRENU SAV. Im. kodas: 8875088
Tel.: (528) 41214

Elektrény savivaldybés administracija, Elektrény senitnija
Taikos g. 6B, 26115 ELEKTRENAI Im. kodas: 8867356 Tel.:
(528) 39433

Elektrény savivvaldybés admiqistracija, Giluciy senitnija
26131 GILUCIU K., GILUCIU SEN., ELEKTRENU SAV. Im.
kodas: 8875054 Tel.: (346) 42346

Elektreny savivaldybes administracija, Kazokiskiy senitnija
21354 KAZOKISKES, ELEKTRENU SAV. Im. kodas:
288750690 Tel.: (528) 44413

Elektrény savivaldybés administracija, Kietaviskiy senitnija
Baznygios g. 24, 21412 NAUJUJU KIETAVISKIU K.
KIETAVISKIU SEN., ELEKTRENU SAV. Im. kodas: 188684435
Tel.: (346) 44624

Elektrény savivaldybés administracija, Pastrévio senitinija
21332 PASTREVYS, ELEKTRENU SAV. Im. kodas: 188750732
Tel.: (528) 70434




Elektreny savivaldybes administracija, Semeliskiy senitnija
Traku g. 41, 21302 SEMELISKES, ELEKTRENU SAV. Im.
kodas: 8867485 Tel.: (528) 32619

Elektrény savivaldybés administracija, Vievio senitinija
Traky g. 2, 21381 VIEVIS, ELEKTRENU SAV. Im. kodas:
188673759 Tel.: (528) 26354

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Ceikiniy senitnija
30185 CEIKINIAI, IGNALINOS R. Im. kodas: 188632748 Tel.:
(386) 47810

Ignalinos r. savivaldybes administracija, DidZiasalio senitnija
Salos g. 23, 30152 DIDZIASALIS, IGNALINOS R. Im. kodas:
188632933 Tel.: (386) 59587

Ignalinos r. savivaldybes administracija, Daksto seniunija
Ausros g. 3, 30260 DUKSTAS, IGNALINOS R. Im. kodas:
188633273 Tel.: (386) 51282

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Ignalinos m. senitnija
Vasario 16-osios g. 8, 30115 IGNALINA Im. kodas: 188633316
Tel.: (386) 52196

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Ignalinos senitnija
Vasario 16-osios g. 8, 30115 IGNALINA Im. kodas: 188632552
Tel.: (386) 52650

Ignalinos r. savivaldybes administracija, Kazitiskio senitnija
30245 KAZITISKIS, IGNALINOS R. Im. kodas: 188633088 Tel.:
(386) 41746

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Linkmeny senitinija
30211 LINKMENYS, IGNALINOS R. Im. kodas: 188632890
Tel.: (386) 42283

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Mielagénuy senitnija
30175 MIELAGENAI, IGNALINOS R. Im. kodas: 188632367
Tel.: (386) 45246

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Naujojo Daugéliskio
senianija

30290 NAUJASIS DAUGELISKIS, IGNALINOS R. Im. kodas:
188633120 Tel.: (386) 48746

Ignalinos r. savivaldybes administracija, Rimses senitnija
30268 RIMSE, IGNALINOS R. Im. kodas: 188632029 Tel.:
(386) 47546

Ignalinos r. savivaldybés administracija, Tverec¢iaus senitnija
30163 TVERECIUS, IGNALINOS R. Im. kodas: 188632171
Tel.: (386) 41246

Ignalinos r. savivaldybes administracija, Vidiskiu senitnija
Melioratoriy g. 8, 30235 VIDISKES, IGNALINOS R. Im. kodas:
188632214 Tel.: (386) 46231

Jonavos r. savivaldybés administracija, Bukoniy senitnija
Ukmergés g. 22, 55418 BUKONYS, JONAVOS R. Im. kodas:
188613057 Tel.: (349) 49647




Jonavos r. savivaldybes administracija, Dumsiy seniunija
Pergalées g. 13, 55302 SVEICARIOS K., DUMSIU SEN.,
JONAVOS R. Im. kodas: 188623546 Tel.: (349) 78031

Jonavos r. savivaldybes administracija, Jonavos miesto senitnija
Zeimiy g. 13, 55158 JONAVA Im. kodas: 188769070 Tel.: (349)
60488

Jonavos r. savivaldybés administracija, Kulvos senitinija
Taryby g. 2, 55350 KULVA, JONAVOS R. Im. kodas: 288612860
Tel.: (349) 49470

Jonavos r. savivaldybés administracija, Ruklos senitnija
55290 RUKLA, JONAVOS R. Im. kodas: 188612336 Tel.: (349)
73101

Jonavos r. savivaldybes administracija, Sily senianija
Berzy g. 2, 55463 SILAI, JONAVOS R. Im. kodas: 188612717
Tel.: (349) 48417

Jonavos r. savivaldybés administracija, Upninky senitinija
Jaunystés g. 8, 55486 UPNINKAI, JONAVOS R. Im. kodas:
188612674 Tel.: (349) 35937

Jonavos r. savivaldybes administracija, Uzusaliy senitnija
Taikos g. 30, 55333 UZUSALIAI, JONAVOS R. Im. kodas:
188612521 Tel.: (349) 49217

Jonavos r. savivaldybes administracija, Zeimiy senitnija
Kauno g. 47, 55384 ZEIMIAI, JONAVOS R. [Im. kodas:
188612489 Tel.: (349) 78048

Joniskio r. savivaldybés administracija, Gaizaiciu seniunija
84304 GAIZAICIAI, JONISKIO R. Im. kodas: 188669522 Tel.:
(426) 47240

Joniskio r. savivaldybés administracija, Gatauciy senitnija
Mokyklos g. 5, 84262 GATAUCIU K. GATAUCIU SEN.,
JONISKIO R. Im. kodas: 188669675 Tel.: (426) 47618

Joniskio r. savivaldybes administracija, Joniskio senianija
Livonijos g. 4, 84124 JONISKIS Im. kodas: 188669337 Tel.:
(426) 69157

Joniskio r. savivaldybés administracija, Kepaliy seniunija
84198 KIRNAICIU K., KEPALIU SEN., JONISKIO R. Im.
kodas: 188669718 Tel.: (426) 45445

Joniskio r. savivaldybes administracija, Kriuky senitnija
Dariaus ir Giréno g. 5, 84443 KRIUKAI, JONISKIO R. Im. kodas:
188669860 Tel.: (426) 45210

Joniskio r. savivaldybes administracija, Rudiskiy senianija
84275 RUDISKIALI, JONISKIO R. Im. kodas: 188670453 Tel.:
(426) 43724

Joniskio r. savivaldybes administracija, Satktuny senitnija
84101 SATKUNU K., SATKUNU SEN., JONISKIO R. Im.
kodas: 188670072 Tel.: (426) 43341




Joniskio r. savivaldybes administracija, Saugelaukio senitinija
84111 PAVIRCIUVES K., SAUGELAUKIO SEN., JONISKIO R.
Im. kodas: 188670115 Tel.: (426) 42229

Joniskio r. savivaldybes administracija, Skaistgirio senitnija
Ausros g. 13, 84385 SKAISTGIRYS, JONISKIO R. Im. kodas:
188670268 Tel.: (426) 60924

Joniskio r. savivaldybes administracija, Zagareés senianija
Tilto g. 2, 84323 ZAGARE, JONISKIO R. Im. kodas: 288669480
Tel.: (426) 60864

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Erzvilko seniunija
Ryto a. 1A, 74285 ERZVILKAS, JURBARKO R. Im. kodas:
188623927 Tel.: (447) 43144

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Girdziy senianija
Mokyklos g. 1, 74254 GIRDZIU K., GIRDZIU SEN.,
JURBARKO R. Im. kodas: 188623884 Tel.: (447) 49923

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Juodaiciy senianija
74379 JUODAICIAIL, JURBARKO R. Im. kodas: 188623012
Tel.: (447) 44142

Jurbarko r. savivaldybés administracija, Jurbarky senitnija
Mokytoju g. 3, 74205 JURBARKAI, JURBARKO R. Im. kodas:
188622978 Tel.: (447) 71362

Jurbarko r. savivaldybés administracija, Raudonés senitinija
Kastony g. 2, 74454 RAUDONE, JURBARKO R. Im. kodas:
188624071 Tel.: (447) 45323

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Seredziaus senitinija
Neringos g. 6, 74424 SEREDZIUS, JURBARKO R. Im. kodas:
188623350 Tel.: (447) 42339

Jurbarko r. savivaldybés administracija, Skirsnemunés senitinija
Nemuno g. 33, 74482 SKIRSNEMUNE, JURBARKO R. Im.
kodas: 188622825 Tel.: (447) 47131

Jurbarko r. savivaldybés administracija, Smalininky senitinija
Nemuno g. 39, 74223 SMALININKAI, JURBARKO R. Im.
kodas: 188623699 Tel.: (447) 56268

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Simkaigiy senitnija
74337 SIMKAICIAI, JURBARKO R. Im. kodas: 188623165 Tel.:
(447) 41317

Jurbarko r. savivaldybés administracija, Veliuonos senitinija
A. Juskos g. 1, 74442 VELIUONA, JURBARKO R. Im. kodas:
188624114 Tel.: (447) 42623

Jurbarko r. savivaldybes administracija, Viesviles senitnija
74233 VIESVILE, JURBARKO R. Im. kodas: 188623731 Tel.:
(447) 49328

KaiSiadoriy r. savivaldybés administracija, KaiSiadoriy apylinkés
seniainija

Gedimino g. 69, 56124 KAISIADORYS Im. kodas: 288684240
Tel.: (346) 51504




KaiSiadoriy r. savivaldybés administracija, KaiSiadoriy m.
senianija

Gedimino g. 55, 56121 KAISIADORYS Im. kodas: 288778120
Tel.: (346) 60112

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Kruonio seniunija
Vilniaus g. 13, 56318 KRUONIS, KAISIADORIU R. Im. kodas:
188684392 Tel.: (346) 57184

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Nemaitoniy senitnija
\RKALIU K., NEMAITONIU SEN., KAISIADORIU R. Im. kodas:
188684588 Tel.: (346) 50256

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Palomenes senitnija
56383 PALOMENE, KAISIADORIU R. Im. kodas: 188684773
Tel.: (346) 50447

KaiSiadoriy r. savvivaldybésvadministracija, Paparciy senitinija
56438 PAPARCIAI, KAISIADORIU R. Im. kodas: 188684620
Tel.: (346) 20219

Kaisiadoriy r. savivaldybes administracija, Pravieniskiy seniunija
56369 PRAVIENISKIU 1l K., PRAVIENISKIU SEN.,
KAISIADORIU R. Im. kodas: 188756233 Tel.: (346) 56404

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Rumsiskiy senitinija
J. Ais¢io g. 1, 56335 RUMSISKES, KAISIADORIU R. Im. kodas:
188684816 Tel.: (346) 47395

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Zasliy senitnija
Vilniaus g. 3, 56411 ZASLIAI, KAISIADORIU R. Im. kodas:
188684969 Tel.: (346) 44342

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Ziezmariy apylinkés
senitnija

Zasliy g. 62, 56235 ZIEZMARIAI, KAISIADORIU R. Im. kodas:
188685156 Tel.: (346) 58333

Kaisiadoriy r. savivaldybés administracija, Ziezmariy senianija
Zasliy g. 62, 56235 ZIEZMARIAI, KAISIADORIU R. Im. kodas:
188685341 Tel.: (346) 58348

Kalvarijos savivaldybés administracija, Akmenyny seniiinija
69300 AKMENYNAI, KALVARIJOS SAV. Im. Kkodas:
188751115 Tel.: (343) 99354

Kalvarijos savivaldybés administracija, Kalvarijos senitnija
Laisvés g. 2, 69214 KALVARIJA Im. kodas: 188620817 Tel.:
(343) 21344

Kalvarijos savivaldybés administracija, Liubavo senitnija
69293 LIUBAVAS, KALVARIJOS SAV. Im. kodas: 188621876
Tel.: (343) 42746

Kalvarijos savivaldybés administracija, Sangrados senitnija
69265 SANGRUDA, KALVARIJOS SAV. Im. kodas: 188621342
Tel.: (343) 64242




Kauno m. savivaldybés administracija, Aleksoto senitinija
Veiveriy g. 132, 46337 KAUNAS [Im. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 391418

Kauno m. savivaldybes administracija, Centro senitnija
Sv. Gertriados g. 7, 44290 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 220000

Kauno m. savivaldybés administracija, Dainavos seniiinija
V. Krévés pr. 41A, 49442 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 412800

Kauno m. savivaldybés administracija, Eiguliy senitnija
P. Plechaviciaus g. 9A, 49304 KAUNAS Im. kodas: 188764867
Tel.: (37) 386960

Kauno m. savivaldybés administracija, Gri¢iupio senitinija
Chemijos g. 11, 51347 KAUNAS [m. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 451333

Kauno m. savivaldybés administracija, Panemunés senitinija
Perlojos g. 29, 45305 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.: (37)
744088

Kauno m. savivaldybés administracija, PetraSiany senianija
R. Kalantos g. 161, 52315 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 370412

Kauno m. savivaldybés administracija, Sané¢iy senianija
A. Juozapaviciaus pr. 84, 45212 KAUNAS Im. kodas: 188764867
Tel.: (37) 342072

Kauno m. savivaldybés administracija, Silainiy senianija
Balty pr. 53, 48232 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.: (37)
377814

Kauno m. savivaldybés administracija, Vilijampolés senitinija
Lampédziy g. 10, 48327 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.:
(37) 260630

Kauno m. savivaldybés administracija, Zaliakalnio senianija
Partizany g. 5, 49459 KAUNAS Im. kodas: 188764867 Tel.: (37)
331962

Kauno r. savivaldybés administracija, Akademijos senitnija
Universiteto g. 8, 53345 AKADEMIJA, KAUNO R. Im. kodas:
188731041 Tel.: (37) 397601

Kauno r. savivaldybes administracija, AlSeny seniunija
Mokslo g. 2, 53313 MASTAICIU K., ALSENU SEN., KAUNO
R. Im. kodas: 188645770 Tel.: (37) 561475

Kauno r. savivaldybés administracija, Babty senitinija
Nevézio g. 3, 54331 BABTAI, KAUNO R. Im. kodas: 8864467
Tel.: (37) 555223

Kauno r. savivaldybes administracija, Cekiskes senitinija
Amatininky g. 3, 54274 CEKISKE, KAUNO R. Im. kodas:
188646153 Tel.: (37) 560217




Kauno r. savivaldybés administracija, Domeikavos senitinija
Saulés g. 1, 54362 DOMEIKAVA, KAUNO R. Im. kodas:
188644526 Tel.: (37) 477224

Kauno r. savivaldybes administracija, Ezerélio senianija
S. Neéries g. 3, 53387 EZERELIS, KAUNO R. Im. kodas:
188646687 Tel.: (37) 534423

Kauno r. savivaldybés administracija, Garliavos apylinkiy
senianija

Vytauto g. 62, 53259 GARLIAVA, KAUNO R. Im. kodas:
188645432 Tel.: (37) 393625

Kauno r. savivaldybés administracija, Garliavos senitinija
Vytauto ¢g. 62, 53259 GARLIAVA, KAUNO R. Im. kodas:
8864687 Tel.: (37) 551223

Kauno r. savivaldybes administracija, Kacergines seniunija
J. Janonio g. 40, 53445 KACERGINE, KAUNO R. Im. kodas:
188645813 Tel.: (37) 569391

Kauno r. savivaldybés administracija, Karmélavos senitinija
Vilniaus g. 65A, 54449 KARMELAVA, KAUNO R. Im. kodas:
288646720 Tel.: (37) 399253

Kauno r. savivaldybés administracija, Kulautuvos seniiinija
Poilsio g. 5, 53484 KULAUTUVA, KAUNO R. Im. kodas:
8864524 Tel.: (37) 543223

Kauno r. savivaldybés administracija, Lapiy senitinija
A. Merkio g. 6-3, 54434 LAPES, KAUNO R. Im. kodas:
188646915 Tel.: (37) 470454

Kauno r. savivaldybés administracija, Neveroniy seniiinija
Kertupio g. 18, 54486 NEVERONYS, KAUNO R. Im. kodas:
288647060 Tel.: (37) 375904

Kauno r. savivaldybés administracija, Raudondvario senianija
Instituto g. 1A, 54130 RAUDONDVARIS, KAUNO R. Im. kodas:
288645390 Tel.: (37) 549549

Kauno r. savivaldybes administracija, Ringaudy senitnija
Siltnamiy g. 1, 53363 NOREIKISKIU K., RINGAUDU SEN.,
KAUNO R. Im. kodas: 188731194 Tel.: (37) 397358

Kauno r. savivaldybés administracija, Roku senitnija
Nemuno g. 14, 46159 ROKU K., ROKU SEN., KAUNO R. Im.
kodas: 188645966 Tel.: (37) 436013

Kauno r. savivaldybés administracija, Samyly senitnija
J. Bilitno g. 20, 53151 SAMYLU K., SAMYLU SEN., KAUNO
R. Im. kodas: 188644711 Tel.: (37) 430232

Kauno r. savivaldybés administracija, Taurakiemio senitinija
T. Masiulio g. 6, 53185 PILIUONOS K., TAURAKIEMIO SEN.,
KAUNO R. Im. kodas: 188646349 Tel.: (37) 568823

Kauno r. savivaldybes administracija, Uzliedziy senitnija
Akacijy g. 2, 54310 GIRAITES K., UZLIEDZIU SEN., KAUNO
R. Im. kodas: 188645628 Tel.: (37) 567248




Kauno r. savivaldybes administracija, Vandziogalos senitnija
Parko g. 8, 54388 VANDZIOGALA, KAUNO R. Im. kodas:
188645585 Tel.: (37) 524323

Kauno r. savivaldybés administracija, Vilkijos apylinkiy senitnija
Kauno g. 37, 54227 VILKIJA, KAUNO R. Im. kodas: 188646491
Tel.: (37) 556254

Kauno r. savivaldybés administracija, Vilkijos senitnija
Kauno g. 37, 54227 VILKIJA, KAUNO R. Im. kodas: 8864653
Tel.: (37) 556332

Kauno r. savivaldybes administracija, Zapyskio seniunija
Sviesos g. 18, 53416 KLUONISKIU K., ZAPYSKIO SEN.,
KAUNO R. Im. kodas: 188645051 Tel.: (37) 542217

Kazly Rados savivaldybés administracija, Antanavo senianija
Saduvos g. 1, 69367 ANTANAVAS, KAZLU RUDOS SAV. Im.
kodas: 188749573 Tel.: (343) 90413

Kazly Rudos savivaldybés administracija, Janky senitinija
71253 JANKAI, KAZLU RUDOS SAV. Im. kodas: 188618741
Tel.: (345) 41630

Kazly Rados savivaldybés administracija, Kazly Rados senitinija
M. Valangiaus g. 12, 69405 KAZLU RUDA Im. kodas:
188621680 Tel.: (343) 95092

Kazly Rudos savivaldybes administracija, Plutiskiy senitnija
69466 PLUTISKES, KAZLU RUDOS SAV. Im. kodas:
188749616 Tel.: (343) 99203

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Dotnuvos senitinija
Vilties g. 19, 58386 DOTNUVA, KEDAINIU R. Im. kodas:
188609888 Tel.: (347) 39300

Kedainiy r. savivaldybés administracija, Gudzitiny senitnija
Dotnuvélés g. 1, 58276 GUDZIUNAI, KEDAINIU R. Im. kodas:
188624648 Tel.: (347) 45433

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Josvainiy senitnija
Keédainiy g. 9, 58189 JOSVAINIAI, KEDAINIU R. Im. kodas:
8860954 Tel.: (347) 73223

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Kédainiy m. senianija
S. Jaugelio Telegos g. 2, 57268 KEDAINIAI Im. kodas:
288610090 Tel.: (347) 67287

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Krakiy senitnija
Vilniaus g. 18, 58249 KRAKES, KEDAINIU R. Im. kodas:
188624452 Tel.: (347) 38124

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Pelédnagiy senitinija
V. Konceviciaus g. 3, 58160 PELEDNAGIAI, KEDAINIU R. [m.
kodas: 188609692 Tel.: (347) 67601

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Pernaravos senianija
58227 PERNARAVA, KEDAINIU R. Im. kodas: 188624833
Tel.: (347) 42198




Kedainiy r. savivaldybes administracija, Surviliskio seniunija
Keédainiu g. 29, 58313 SURVILISKIS, KEDAINIU R. Im. kodas:
8860973 Tel.: (347) 41133

Kedainiy r. savivaldybeés administracija, Sétos senianija
Kédainiy g. 1, 58131 SETA, KEDAINIU R. Im. kodas:
188608829 Tel.: (347) 35265

Kédainiy r. savivaldybés administracija, Vilainiy senitnija
Parko g. 6, 58102 VILAINIAI, KEDAINIU R. Im. kodas:
188609354 Tel.: (347) 68310

Kelmés r. savivaldybés administracija, Kelmés apylinkiy senitinija
86148 NAUDVARIO K., KELMES APYLINKIU SEN.,
KELMES R. Im. kodas: 188647636 Tel.: (427) 51253

Kelmes r. savivaldybes administracija, Kelmes senitinija
Zemaités g. 23, 86143 KELME Im. kodas: 188647821 Tel.: (427)
69076

Kelmes r. savivaldybes administracija, Kraziy senianija
M. Valanciaus g. 50, 86274 KRAZIAI, KELMES R. Im. kodas:
188648880 Tel.: (427) 60013

Kelmés r. savivaldybés administracija, Kukeciy senianija
86429 KUKECIAI, KELMES R. Im. kodas: 188647789 Tel.:
(427) 61066

Kelmés r. savivaldybés administracija, Lioliy senitinija
86232 LIOLIAI, KELMES R. Im. kodas: 188648738 Tel.: (427)
44133

Kelmés r. savivaldybés administracija, Pakrazancio seniunija
86262 GRINIU K., PAKRAZANCIO SEN., KELMES R. Im.
kodas: 188648542 Tel.: (427) 44536

Kelmes r. savivaldybes administracija, Saukény senitnija
Juodlés g. 1, 86386 SAUKENAI, KELMES R. Im. kodas:
188647974 Tel.: (427) 55342

Kelmés r. savivaldybés administracija, Tytuvénuy apylinkiy
senianija

J. Basanaviciaus g. 2, 86486 TYTUVENAI, KELMES R. Im.
kodas: 188648357 Tel.: (427) 56250

Kelmés r. savivaldybés administracija, Tytuvény senitnija
J. Basanavi¢iaus g. 2, 86486 TYTUVENAI, KELMES R. Im.
kodas: 188648695 Tel.: (427) 59006

Kelmes r. savivaldybes administracija, Uzvencio senitnija
P. Visinskio g. 10, 86343 UZVENTIS, KELMES R. Im. kodas:
188648019 Tel.: (427) 60111

Kelmés r. savivaldybés administracija, VVaiguvos seniiinija
86404 VAIGUVA, KELMES R. Im. kodas: 188648161 Tel.:
(427) 48137

Klaipédos m. savivaldybés administracija, Melnragés - Giruliy
senianija
Molo g. 60, 92278 KLAIPEDA [m. kodas: 188710823 Tel.: (46)
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Klaipédos r. savivaldybés administracija, Agluonény senitnija
Priekulés g. 4, 96252 AGLUONENAI, KLAIPEDOS R. Im.
kodas: 188661066 Tel.: (46) 442334

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Daupary - Kvietiniy
senianija

Zemaités g. 10, 96121 GARGZDAI Im. kodas: 8866125 Tel.: (46)
466290

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Dovily senitinija
Minijos g. 2, 96222 DOVILAI, KLAIPEDOS R. Im. kodas:
8866144 Tel.: (46) 444146

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Endriejavo senitnija
Mokyklos g. 3, 96301 ENDRIEJAVAS, KLAIPEDOS R. [m.
kodas: 8866159 Tel.: (46) 445286

Klaipedos r. savivaldybes administracija, Gargzdy senitnija
Zemaités g. 10, 96121 GARGZDAI Im. kodas: 188660911 Tel.:
(46) 466222

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Judrény senitnija
Mokyklos g. 4, 96292 JUDRENAI, KLAIPEDOS R. Im. kodas:
188661632 Tel.: (46) 442985

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Kretingalés senitnija
Klaipédos g. 12, 96332 KRETINGALE, KLAIPEDOS R. Im.
kodas: 188661785 Tel.: (46) 446431

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Priekulés senitinija
Klaipédos g. 14, 96341 PRIEKULE, KLAIPEDOS R. Im. kodas:
188661828 Tel.: (46) 454280

Klaipédos r. savivaldybés administracija, Sendvario senianija
92337 SLENGIU K., SENDVARIO SEN., KLAIPEDOS R. Im.
kodas: 8866197 Tel.: (46) 489028

Klaipedos r. savivaldybes administracija, Veivirzeny senitnija
Laisvés g. 4, 96275 VEIVIRZENAI, KLAIPEDOS R. Im. kodas:
8866201 Tel.: (46) 459244

Klaipedos r. savivaldybés administracija, Vezaiciy senianija
Gargzdu g. 25, 96216 VEZAICIAI, KLAIPEDOS R. Im. kodas:
188662168 Tel.: (46) 458235

Kretingos r. savivaldybés administracija, Darbény senitnija
Skuodo g. 4, 97266 DARBENAI, KRETINGOS R. Im. kodas:
288696890 Tel.: (445) 56333

Kretingos r. savivaldybés administracija, Imbarés senitinija
M. Valanciaus g. 5, 97313 SALANTAI, KRETINGOS R. Im.
kodas: 188696366 Tel.: (445) 70075

Kretingos r. savivaldybés administracija, Kartenos senitinija
Mokyklos g. 3, 97340 KARTENA, KRETINGOS R. Im. kodas:
188696747 Tel.: (445) 47210




Kretingos r. savivaldybés administracija, Kretingos m. senitnija
Vilniaus g. 8, 97108 KRETINGA Im. kodas: 188696028 Tel.:
(445) 79024

Kretingos r. savivaldybés administracija, Kretingos senianija
Rotusés a. 1, 97140 KRETINGA Im. kodas: 188696170 Tel.:
(445) 51041

Kretingos r. savivaldybés administracija, Kalupény seniiinija
Mokyklos g. 5, 97331 KULUPENAI, KRETINGOS R. Im. kodas:
188696551 Tel.: (445) 48610

Kretingos r. savivaldybés administracija, Salanty m. senitinija
M. Valanc¢iaus g. 5, 97313 SALANTAI, KRETINGOS R. Im.
kodas: 188696213 Tel.: (445) 70155

Kretingos r. savivaldybes administracija, Zalgirio senianija
97160 RAGUVISKIU K., ZALGIRIO SEN., KRETINGOS R. Im.
kodas: 8869693 Tel.: (445) 49383

Kupiskio r. savivaldybes administracija, Alizavos senitnija
Berzeliy g. 1, 40445 ALIZAVA, KUPISKIO R. Im. kodas:
188774975 Tel.: (459) 41142

Kupiskio r. savivaldybeés administracija, Kupiskio seniunija
Vytauto g. 2, 40115 KUPISKIS Im. kodas: 188774975 Tel.: (459)
35512

Kupiskio r. savivaldybés administracija, Noriany seniunija
Sody g. 1, 40395 NORIUNAI, KUPISKIO R. Im. kodas:
188774975 Tel.: (459) 56224

Kupiskio r. savivaldybes administracija, Skapiskio senitinija
Varpo a. 3, 40463 SKAPISKIS, KUPISKIO R. Im. kodas:
188774975 Tel.: (459) 42141

Kupiskio r. savivaldybés administracija, Subaciaus senitnija
Aukstaiciy a. 13, 40406 SUBACIUS, KUPISKIO R. Im. kodas:
188774975 Tel.: (459) 35595

Kupiskio r. savivaldybés administracija, Simgniq senitinija
Skapiskio g. 6, 40345 SIMONYS, KUPISKIO R. Im. kodas:
188774975 Tel.: (459) 44135

Lazdiju r. savivaldybés administracija, Budviecio senianija
67391 DZUKU K., BUDVIECIO SEN., LAZDIJU R. Im. kodas:
188638053 Tel.: (318) 41521

Lazdijy r. savivaldybés administracija, Kapciamies¢io senitinija
Taikos g. 11, 67313 KAPCIAMIESTIS, LAZDIJU R. Im. kodas:
188638249 Tel.: (318) 43235

Lazdijy r. savivaldybés administracija, Krosnos senitnija
67443 KROSNA, LAZDIJU R. Im. kodas: 188638391 Tel.: (318)
42604

Lazdiju r. savivaldybés administracija, Kucitny seniunija
67371 KUCIUNAI, LAZDIJU R. Im. kodas: 188638434 Tel.:
(318) 43445




Lazdijy r. savivaldybés administracija, Lazdiju m. senitnija
Vilniaus g. 1, 67106 LAZDIJAI Im. kodas: 188637713 Tel.: (318)
66103

Lazdijy r. savivaldybés administracija, Lazdijuy senitnija
Vilniaus g. 1, 67106 LAZDIJAI Im. kodas: 188637866 Tel.: (318)
66105

Lazdiju r. savivaldybés administracija, Noragéliy senitnija
67226 NORAGELIU K., NORAGELIU SEN., LAZDIJU R. Im.
kodas: 288638620 Tel.: (318) 43823

Lazdijuy r. savivaldybés administracija, Seirijy senitnija
Vytauto g. 44, 67227 SEIRIJAI, LAZDIU R. Im. kodas:
188638772 Tel.: (318) 58206

Lazdijy r. savivaldybes administracija, Sestoky senianija
Dzuky g. 19, 67422 SESTOKAI, LAZDIJU R. Im. kodas:
188638968 Tel.: (318) 47117

Lazdijy r. savivaldybeés administracija, Slavanty senitinija
67258 AVIZIENIU K., SLAVANTU SEN., LAZDIJU R. Im.
kodas: 188638815 Tel.: (318) 41322

Lazdijy r. savivaldybes administracija, SventeZerio senianija
67203 SVENTEZERIS, LAZDIJU R. Im. kodas: 188639155 Tel.:
(318) 44774

Lazdiju r. savivaldybés administracija, Teizy senitnija
67201 TEIZU K., TEIZU SEN., LAZDHNU R. Im. kodas:
188639340 Tel.: (318) 45831

Lazdijy r. savivaldybés administracija, Veisieju m. senitinija
Santarvés g. 3, 67340 VEISIEJAI, LAZDIJU R. Im. kodas:
188639493 Tel.: (318) 56185

Lazdijy r. savivaldybés administracija, Veisiejuy senitnija
Santarvés g. 3, 67340 VEISIEJAI, LAZDIJU R. Im. kodas:
188639536 Tel.: (318) 56195

Marijampolés savivaldybés administracija, Deguciy senitinija
R. Juknevi¢iaus g. 28, 68209 MARIJAMPOLE Im. kodas:
188769113 Tel.: (343) 70619

Marijampolés savivaldybés administracija, Gudeliy senitinija
69131 GUDELIAI, MARIJAMPOLES SAV. Im. kodas:
288620960 Tel.: (343) 37235

Marijampolés savivaldybés administracija, Igliaukos senitnija
Vytauto g. 19, 69117 IGLIAUKA, MARIJAMPOLES SAV. Im.
kodas: 188621157 Tel.: (343) 24525

Marijampolés savivaldybés administracija, Liudvinavo senitinija
Liepu g. 22, 69171 LIUDVINAVAS, MARIJAMPOLES SAV.
Im. kodas: 188620774 Tel.: (343) 20425

Marijampolés savivaldybés administracija, Marijampolés senitnija
Vytauto g. 17-306, 68299 MARIJAMPOLE Im. kodas: 188621495
Tel.: (343) 55542




Marijampolés savivaldybés administracija, Mokoly senitnija
Uosupio g. 12-18, 68157 MARIJAMPOLE [m. kodas: 188769113
Tel.: (343) 57762

Marijampolés savivaldybés administracija, Narto senitinija
Vytauto g. 17-213, 68299 MARIJAMPOLE Im. kodas: 188769113
Tel.: (343) 52477

Marijampolés savivaldybés administracija, Sasnavos senitinija
Studuvos g. 27, 69479 SASNAVA, MARIJAMPOLES SAV. m.
kodas: 188621723 Tel.: (343) 28788

Marijampoles savivaldybes administracija, Sunsky senianija
Varpo g. 32, 69360 SUNSKAI, MARIJAMPOLES SAV. Im.
kodas: 188621538 Tel.: (343) 28123

Mazeikiy r. savivaldybés administracija, Laizuvos seniunija
Dariaus ir Giréno g. 19, 89474 LAIZUVA, MAZEIKIU R. Im.
kodas: 300037845 Tel.: (443) 44225

Mazeikiy r. savivaldybés administracija, Mazeikiy apylinkés
senianija

Laisvés g. 39, 89222 MAZEIKIAI [m. kodas: 300037998 Tel.:
(443) 27178

Mazeikiy r. savivaldybes administracija, Mazeikiy m. senianija
Laisvés g. 39, 89222 MAZEIKIAI Im. kodas: 300037788 Tel.:
(443) 25192

Mazeikiy r. savivaldybés administracija, Reivyciy senitnija
Laisvés g. 216, 89305 MAZEIKIAI Im. kodas: 300037966 Tel.:
(443) 40504

Mazeikiy r. savivaldybes administracija, Sedos seniunija
A. Baranausko a. 1, 89380 SEDA, MAZEIKIU R. Im. kodas:
300037934 Tel.: (443) 46345

Mazeikiy r. savivaldybeés administracija, Se[kénénq senianija
Vysniy g. 2, 89366 SERKSNENAI, MAZEIKIU R. Im. kodas:
300037820 Tel.: (443) 42425

Mazeikiy r. savivaldybes administracija, Tirksliy senitnija
Dariaus ir Giréno g. 24, 89328 TIRKSLIAI, MAZEIKIU R. Im.
kodas: 300037838 Tel.: (443) 48234

Mazeikiy r. savivaldybes administracija, Vieksniy senianija
Tilto g. 12, 89492 VIEKSNIAI, MAZEIKIU R. Im. kodas:
300038025 Tel.: (443) 37413

Mazeikiy r. savivaldybeés administracija, Zidiky senianija
M. Peckauskaités g. 10, 89442 ZIDIKAI, MAZEIKIU R. Im.
kodas: 300038000 Tel.: (443) 43225

Moléty r. savivaldybés administracija, Alantos seniiinija
Turgaus a. 9, 33312 ALANTA, MOLETU R. Im. kodas: 8867083
Tel.: (383) 58180

Moléty r. savivaldybés administracija, Balninky senitinija
Alaudy g. 21, 33303 BALNINKAI, MOLETU R. Im. kodas:
8867098 Tel.: (383) 44241




Moléty r. savivaldybes administracija, Ciuleny senianija
33354 CIULENAI, MOLETU R. Im. kodas: 8867102 Tel.: (383)
44118

Moléty r. savivaldybés administracija, Dubingiy senitnija
33261 DUBINGIAI, MOLETU R. Im. kodas: 8867117 Tel.: (383)
47141

Moléty r. savivaldybés administracjja, Giedraiciy senitnija
Vilniaus g. 26, 33274 GIEDRAICIAI, MOLETU R. Im. kodas:
8867121 Tel.: (383) 55141

Moléty r. savivaldybés administracija, Inturkés senitnija
33212 INTURKE, MOLETU R. Im. kodas: 8867136 Tel.: (383)
43742

Moleéty r. savivaldybes administracija, Joniskio senitnija
33224 JONISKIS, MOLETU R. Im. kodas: 8867155 Tel.: (383)
59142

Moléty r. savivaldybés administracija, Luokesos senitinija
S. Dariaus ir S. Giréno g. 4, 33102 MOLETAI Im. kodas: 8867174
Tel.: (383) 54662

Moléty r. savivaldybés administracija, Mindany senitinija
33202 MINDUNAI, MOLETU R. Im. kodas: 8867189 Tel.: (383)
48642

Moléty r. savivaldybés administrgcija, Suginciy senitnija
Taikos g. 24, 33334 SUGINCIAI, MOLETU R. Im. kodas:
8867193 Tel.: (383) 56142

Molety r. savivaldybes administracija, Videniskiy senitinija
33295 VIDENISKIAI, MOLETU R. Im. kodas: 8867208 Tel.:
(383) 43697
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Neringos savivaldybés administracija, Juodkrantés senitinija
Kalno g. 26, 93102 JUODKRANTE, NERINGOS SAV. Im.
kodas: 188754378 Tel.: (469) 53158

Neringos savivaldybés administracija, Preilos - Pervalkos senitinija
Preilos g. 27, 93104 PREILA, NERINGOS SAV. Im. kodas:
188754378 Tel.: (469) 55110

Pagégiy savivaldybés administracija, Lumpény senitnija
99267 LUMPENAI, PAGEGIU SAV. Im. kodas: 188771484 Tel.:
(441) 70027

Pageégiy savivaldybes administracija, Natkiskiy senitnija
99232 NATKISKIAI, PAGEGIU SAV. Im. kodas: 188771527
Tel.: (441) 42140

Pagégiy savivaldybés administracija, Pagégiy senianija
Vilniaus g. 25, 99287 PAGEGIAI Im. kodas: 288698560 Tel.:
(441) 57294

Pagegiu savivaldybes administracija, Stoniskiy senitnija
99304 STONISKIAI, PAGEGIU SAV. Im. kodas: 188699138
Tel.: (441) 41739




Pagegiy savivaldybes administracija, Vilkyskiy seniunija
99254 VILKYSKIAI, PAGEGIU SAV. Im. kodas: 188700149
Tel.: (441) 55382

Pakruojo r. savivaldybés administracija, Guostagalio senitnija
Centriné g., 83401 GUOSTAGALIS, PAKRUOJO R. Im. kodas:
288693780 Tel.: (421) 48121

Pakruojo r. savivaldybes administracija, Klovainiy seniunija
Zalioji g. 19, 83206 KLOVAINIAI, PAKRUOJO R. Im. kodas:
188693637 Tel.: (421) 44430

Pakruojo r. savivaldybés administracija, Lygumy senitnija
Naujamiescio g. 4, 83306 LYGUMAI, PAKRUOJO R. Im. kodas:
8869359 Tel.: (421) 43686

Pakruojo r. savivaldybés administracija, Linkuvos senitnija
Vienybés a. 8, 83443 LINKUVA, PAKRUOJO R. Im. kodas:
188693441 Tel.: (421) 60337

Pakruojo r. savivaldybés administracija, Pakruojo senitnija
Prof. S. USinsko g. 26, 83153 PAKRUQJIS Im. kodas: 188693256
Tel.: (421) 51146

Pakruojo r. savivaldybes administracija, Pasvitinio senianija
Joniskio g. 3, 83342 PASVITINYS, PAKRUOJO R. Im. kodas:
188693822 Tel.: (421) 60353

Pakruojo r. savivaldybés administracija, Rozalimo senitnija
SodZiaus g. 2A, 83247 ROZALIMAS, PAKRUOJO R. Im. kodas:
188693975 Tel.: (421) 43268

Pakruojo r. savivaldybes administracija, Zeimelio senitinija
F. Lejerio al. 1, 83379 ZEIMELIS, PAKRUOJO R. Im. kodas:
288694010 Tel.: (421) 45098

Palangos m. savivaldybes administracija, Sventosios senitnija
Sventosios g. 14, 00306 SVENTOJI, PALANGOS SAV. Im.
kodas: 288636950 Tel.: (460) 45257

Panevezio r. savivaldybes administracija, Karsakiskio senitnija
Lévens g. 16, 38462 KARSAKISKIS, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 552775

Panevezio r. savivaldybés administracija, Krekenavos senitnija
Birutés a. 6, 38306 KREKENAVA, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 593213

Panevezio r. savivaldybes administracija, Mieziskiy senitinija
Taikos g. 1, 38117 MIEZISKIAI, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 578462

Panevezio r. savivaldybés administracija, Naujamiescio senianija
S. Néries g. 14, 38335 NAUJAMIESTIS, PANEVEZIO R. Im.
kodas: 188774594 Tel.: (45) 599744

Panevezio r. savivaldybés administracija, Panevezio senianija
Vasario 16-osios g. 27, 35185 PANEVEZYS [Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 582986




Panevezio r. savivaldybes administracija, Raguvos seniunija
Laisvés g. 13, 38156 RAGUVA, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 591324

Panevezio r. savivaldybés administracija, Ramygalos senitinija
Vadokliy g. 10, 38260 RAMYGALA, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 592233

Panevezio r. savivaldybes administracija, Smilgiy senitnija
Panevézio g. 15, 38375 SMILGIAI, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 553524

Panevezio r. savivaldybés administracija, Upytes senitnija
Eriskiuy g. 8, 38291 UPYTE, PANEVEZIO R. Im. kodas:
188774594 Tel.: (45) 555515

Panevezio r. savivaldybes administracija, Vadokliy senitnija
Ramygalos g. 39, 38201 VADOKLIAI, PANEVEZIO R. Im.
kodas: 188774594 Tel.: (45) 556318

Panevezio r. savivaldybeés administracija, Velzio seniunija
Berzy g. 50, 36145 PANEVEZYS Im. kodas: 188774594 Tel.:
(45) 586963

Plunges r. savivaldybes administracija, Alsedziy senitnija
Teldiy g. 10B, 90472 ALSEDZIAI, PLUNGES R. Im. kodas:
188664361 Tel.: (448) 48192

Plungés r. savivaldybés administracija, Babrungo senitinija
Plateliy g. 21, 90118 PLUNGE [m. kodas: 188664176 Tel.: (448)
42201

Plungés r. savivaldybés administracija, Kuliy senitinija
Ausros g. 14, 90372 KULIAI, PLUNGES R. Im. kodas:
188665659 Tel.: (448) 45116

Plunges r. savivaldybes administracija, Nausodzio seniunija
Kuliu g. 72, 90104 VARKALIU K., NAUSODZIO SEN.,
PLUNGES R. Im. kodas: 188664219 Tel.: (448) 44231

Plungés r. savivaldybes administracija, Paukstakiy senitnija
90489 GRUMBLIU K., PAUKSTAKIU SEN., PLUNGES R. Im.
kodas: 188665463 Tel.: (448) 47868

Plungés r. savivaldybés administracija, Plateliy senitnija
Didzioji g. 1, 90420 PLATELIAI, PLUNGES R. Im. kodas:
188664557 Tel.: (448) 49134

Plungés r. savivaldybés administracija, Plungés m. senitnija
Vytauto g. 12, 90123 PLUNGE Im. kodas: 8866599 Tel.: (448)
73131

Plungés r. savivaldybés administracija, Stalgény senitnija
90358 STALGENAI, PLUNGES R. Im. kodas: 188664895 Tel.:
(448) 45714

Plunges r. savivaldybes administracija, Sateikiy senitnija
90401 SATEIKIAI, PLUNGES R. Im. kodas: 188665082 Tel.:
(448) 48587




Plungés r. savivaldybés administracija, Zemai¢iy Kalvarijos
senianija

Gardy a. 9, 90443 ZEMAICIU KALVARIJA, PLUNGES R. Im.
kodas: 188665278 Tel.: (448) 43147

Plunges r. savivaldybes administracija, Zlibiny senianija
90261 ZLIBINAI, PLUNGES R. Im. kodas: 188665125 Tel.:
(448) 47668

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Aukstelky senitnija
Zalioji g. 1, 82486 AUKSTELKAI, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188687011 Tel.: (422) 46143

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Baisogalos senitinija
Mokyklos g. 4, 82323 BAISOGALA, RADVILISKIO R. Im.
kodas: 188686062 Tel.: (422) 65334

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Daugelai¢iy seniunija
82106 DApGELAICIU K., DAUGELAICIU APYLINKES SEN.,
RADVILISKIO R. Im. kodas: 8868644 Tel.: (422) 45242

Radviliskio r. savivaldybes administracija, Grinkiskio senianija
Tilto g. 41, 82388 GRINKISKIS, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188686977 Tel.: (422) 46318

Radviliskio r. savivaldybés administracija, PakalniSkiy senitinija
Jaunimo g. 4, 82213 RAUDONDVARIO K., PAKALNISKIU
APYLINKES SEN., RADVILISKIO R. Im. kodas: 8868625 Tel.:
(422) 44441

Radviliskio r. savivaldybés administracija, RadvilisSkio m.
seniainija

Gedimino g. 8, 82174 RADVILISKIS Im. kodas: 288685680

Tel.: (422) 51543

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Radviliskio senitnija
Gedimino g. 8, 82174 RADVILISKIS Im. kodas: 188685537
Tel.: (422) 53713

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Sidabravo senianija
Pergalés g. 20, 82251 SIDABRAVAS, RADVILISKIO R. Im.
kodas: 188686639 Tel.: (422) 47649

Radviliskio r. savivaldybes administracija, Skemiy seniunija
82350 SKEMIAI, RADVILISKIO R. Im. kodas: 188686596 Tel.:
(422) 45135

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Saukoto senitnija
Siaulény g. 27, 82412 SAUKOTAS, RADVILISKIO R. Im.
kodas: 188686824 Tel.: (422) 46827

Radviliskio r. savivaldybés administracija, Seduvos m. seniinija

Laisves a. 6, 82227 SEDUVA, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188685875 Tel.: (422) 56232

Radviliskio r. savivaldybes administracija, Seguvos senianija
Laisvés a. 6, 82227 SEDUVA, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188685722 Tel.: (422) 60296




Radviliskio r. savivaldybes administracija, éiaylénq senianija
Dvaro g. 2, 82445 SIAULENAI, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188686781 Tel.: (422) 49644

Radviliskio r. savivaldybes administracija, Tyruliy senitnija
Liepy g. 10, 82466 TYRULIAI, RADVILISKIO R. Im. kodas:
188685918 Tel.: (422) 44344

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Ariogalos m. senitinija
Vytauto g. 103, 60263 ARIOGALA, RASEINIU R. Im. kodas:
188627377 Tel.: (428) 50254

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Ariogalos senitnija
Vytauto g. 103, 60263 ARIOGALA, RASEINIU R. Im. kodas:
188668388 Tel.: (428) 50244

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Betygalos senitnija
Sporto g. 1, 60209 BETYGALA, RASEINIU R. Im. kodas:
188628479 Tel.: (428) 43372

Raseiniy r. savivaldybes administracija, Girkalnio senitnija
Sétupio g. 40, 60313 GIRKALNIS, RASEINIU R. Im. kodas:
188628511 Tel.: (428) 45536

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Kalnuju senitinija
60321 KALNUJAI, RASEINIU R. Im. kodas: 188628130 Tel.:
(428) 47732

Raseiniy r. savivaldybés adminisvtrvacija, Nemaksciy senitinija
Laisvés g. 27, 60382 NEMAKSCIAI, RASEINIU R. Im. kodas:
188627758 Tel.: (428) 48342

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Pagojuky senitinija
Dubysos g. 1, 60456 KAULAKIU K., PAGOJUKU SEN.,
RASEINIU R. Im. kodas: 188628098 Tel.: (428) 46536

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Paliepiy senitinija
Mokyklos g. 6, 60344 SUJAINIU K., PALIEPIU SEN.,
RASEINIU R. Im. kodas: 188627943 Tel.: (428) 44787

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Raseiniy m. senitinija
Maironio g. 38, 60151 RASEINIAI Im. kodas: 188627562 Tel.:
(428) 51570

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Raseiniy senitinija
Maironio g. 38, 60151 RASEINIAI Im. kodas: 288627410 Tel.:
(428) 51650

Raseiniy r. savivaldybes administracija, Siluvos senitinija
Bukoto g. 8, 60432 SILUVA, RASEINIU R. Im. Kkodas:
188628283 Tel.: (428) 43167

Raseiniy r. savivaldybés administracija, Viduklés senitnija
Kestucio g. 16, 60347 VIDUKLE, RASEINIU R. Im. kodas:
188628326 Tel.: (428) 55378

Rietavo savivaldybés administracija, Daugédy senianija
90357 DAUGEDU K., DAUGEDU SEN., RIETAVO SAV. Im.
kodas: 188748329 Tel.: (448) 45887




Rietavo savivaldybés administracija, Medingény senitnija
90271 MEDINGENAI, RIETAVO SAV. Im. kodas: 188665844
41711

Rietavo savivaldybés administracija, Rietavo m. senitnija
Laisvés a. 3, 90316 RIETAVAS Im. kodas: 188665310 Tel.:
(448) 73221

Rietavo savivaldybés administracija, Rietavo senitnija
Oginskiy g. 8, 90311 RIETAVAS Im. kodas: 188664742 Tel.:
(448) 68256

Rietavo savivaldybés administracija, Tvery senitnija
90282 TVERAI, RIETAVO SAV. Im. kodas: 188664938 Tel.:
(448) 41174

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Juodupes senitnija
Pergalés g. 8B, 42466 JUODUPE, ROKISKIO R. Im. kodas:
288662920 Tel.: (458) 57175

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Jazinty senianija
42263 JUZINTAI, ROKISKIO R. Im. kodas: 188663074 Tel.:
(458) 44224

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Kamajy seniunija
42284 KAMAJAI, ROKISKIO R. Im. kodas: 188663117 Tel.:
(458) 27174

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Kazliskio senianija
42357 KAZLISKIS, ROKISKIO R. Im. kodas: 288663260 Tel.:
(458) 42787

Rokiskio r. savivaldybés administracija, Kriauny senitnija
42254 KRIAUNU K., KRIAUNU SEN., ROKISKIO R. Im.
kodas: 188663455 Tel.: (458) 41830

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Obeliy seniunija
Dariaus ir Giréno g. 8, 42209 OBELIAI, ROKISKIO R. Im.
kodas: 188663836 Tel.: (458) 71638

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Pandelio senitinija
Vytauto a. 9, 42370 PANDELYS, ROKISKIO R. Im. kodas:
188663640 Tel.: (458) 79260

Rokiskio r. savivaldybés administracija, Panemunélio senitinija
4870 3 PANEMUNELIO GST., PANEMUNELIO SEN,,
ROKISKIO R. Im. kodas: 188663793 Tel.: (458) 63332

Rokiskio r. savivaldybés administracija, Rokiskio kaimiskoji
seniainija

Respublikos g. 94, 42136 ROKISKIS Im. kodas: 188662887 Tel.:
(458) 52548

Rokiskio r. savivaldybes administracija, Rokiskio m. senitnija
Respublikos g. 94, 42136 ROKISKIS Im. kodas: 188662734 Tel.:
(458) 51948

Skuodo r. savivaldybés administracija, Aleksandrijos senitinija
Liepy g. 1, 98332 ALEKSANDRIJA, SKUODO R. Im. kodas:
288666370 Tel.: (440) 43615




Skuodo r. savivaldybés administracija, Barstyciy senitinija

Skuodo g. 2, 98226 BARSTYCIAI, SKUODO R. Im. kodas:
188666412

53321

Skuodo r. savivaldybés administracija, Ylakiy senitinija
Sedos g. 3, 98353 YLAKIAI, SKUODO R. Im. kodas: 188687545
Tel.: (440) 57221

Skuodo r. savivaldybés administracija, Lenkimy senitnija
S. Daukanto g. 59, 98301 LENKIMAI, SKUODO R. [m. kodas:
188687164 Tel.: (440) 56615

Skuodo r. savivaldybés administracija, Mosédzio senitnija
Kestucio g. 4, 98268 MOSEDIS, SKUODO R. Im. kodas:
188666565 Tel.: (440) 76213

Skuodo r. savivaldybés administracija, Notény senitnija
Notés g. 30, 98261 NOTENAI, SKUODO R. Im. kodas:
188687698 Tel.: (440) 47188

Skuodo r. savivaldybés administracija, Skuodo m. senitnija
Vilniaus g. 13, 98112 SKUODAS [m. kodas: 188666184 Tel.:
(440) 73977

Skuodo r. savivaldybés administracija, Skuodo senitnija
Vilniaus g. 13, 98112 SKUODAS [m. kodas: 188666227 Tel.:
(440) 73987

Skuodo r. savivaldybes administracija, Saciy senianija
BerZo g. 1, 98242 SATES, SKUODO R. Im. kodas: 288687350
Tel.: (440) 46615

Sakiy r. savivaldybés administracija, Barzdy senitnija
Nepriklausomybés g., 71282 BARZDAI, SAKIU R. Im. kodas:
188618218 Tel.: (345) 48216

Sakiy r. savivaldybés administracija, Gelgaudiskio seniunija
Taikos g. 51A, 71430 GELGAUDISKIS, SAKIU R. Im. kodas:
188618360 Tel.: (345) 55156

Sakiy r. savivaldybés administracija, Griskabtdzio senitnija
J. Jablonskio g. 2, 71293 GRISKABUDIS, SAKIU R. Im. kodas:
188618556 Tel.: (345) 41253

Sakiy r. savivaldybés administracija, Kiduliy senitinija
Ateities g. 1, 71404 KIDULIAI, SAKIU R. Im. kodas: 188618894
Tel.: (345) 62237

Sakiy r. savivaldybés administracija, Kriaky senitnija 5
Mokyklos g. 1, 71219 JOGINISKIU K., KRIOKU SEN., SAKIU
R. Im. kodas: 188618937 Tel.: (345) 42425

Sakiy r. savivaldybés administracija, Kudirkos Naumies¢io
senianija

Dariaus ir Giréno g. 18, 71317 KUDIRKOS NAUMIESTIS,
SAKIU R. Im. kodas: 188618175 Tel.: (345) 57374




Sakiy r. savivaldybés administracija, Lekeciy seniunija
Kauno g. 15C, 71226 LEKECIAI, SAKIU R. Im. kodas:
188619124 Tel.: (345) 60601

Sakiy r. savivaldybés administracija, LukSiy senianija
A. Tatarés g. 35, 71180 LUKSIAI, SAKIU R. Im. kodas:
188619081 Tel.: (345) 44268

Sakiy . savivglglybésgdministracija, Ploks¢iy senitnija
71483 PLOKSCIAI, SAKIU R. Im. kodas: 188619277 Tel.: (345)
42828

Sakiy r. savivaldybés administracija, Sintauty senitnija
P. Vaicaicio g. 32, 71336 SINTAUTAI, SAKIU R. Im. kodas:
288619310 Tel.: (345) 45041

Sakiy . savivaldybes administracija, Slaviky seniunija
71361 SLAVIKAI, SAKIU R. Im. kodas: 188619462 Tel.: (345)
43267

Sakiy r. savivaldybés administracija, Sudargo senianija
71396 SUDARGAS, SAKIU R. Im. kodas: 188619658 Tel.: (345)
43343

Sakiy r. savivaldybés administracija, Sakiu senitinija
Baznycios g. 10/12, 71120 SAKIAI Im. kodas: 188618022 Tel.:
(345) 52207

Sakiy r. savivaldybes administracija, Zvirgzdaigiy senianija
71305 ZVIRGZDAICIALI, SAKIU R. Im. kodas: 188619843 Tel.:
(345) 69114

Salgininky r. savivaldybes administracija, Akmenynes seniunija
17293 AKMENYNE, SALCININKU R. Im. kodas: 8867557 Tel.:
(380) 43625

Salgininky r. savivaldybés administracija, Baltosios Vokés
seniainija

Vilniaus g. 14, 17235 BALTOJI VOKE, SALCININKU R. Im.
kodas: 8867561 Tel.: (380) 43459

Salgininky r. savivaldybes administracija, Butrimoniy senitnija
17157 BUTRIMONYS, SALCININKU R. Im. kodas: 8867576
Tel.: (380) 45672

Salgininky r. savivaldybeés administracija, Dainavos seniunija
17192 DAINAVA, SALCININKU R. Im. kodas: 8867595 Tel.:
(380) 47717

Salgininky r. savivaldybeés administracija, Dieveniskiy senianija
Vilniaus g. 8, 17139 DIEVENISKES, SALCININKU R. Im.
kodas: 8867614 Tel.: (380) 54242

Salgininky . savivaldybes administracija, Eisiskiy seniunija
Vilniaus g. 2, 17169 EISISKES, SALCININKU R. Im. kodas:
8867629 Tel.: (380) 56475

Salgininky r. savivaldybes administracija, Gerviskiy senianija
17146 GERVISKIU K., GERVISKIU SEN., SALCININKU R.
Im. kodas: 8867648 Tel.: (380) 46147




Salgininky r. savivaldybes administracija, Jasiany senianija
Saulétoji g. 7, 17248 JASIUNAI, SALCININKU R. Im. kodas:
8867652 Tel.: (380) 35476

Salgininky r. savivaldybes administracija, Kalesninky senitnija
17185 KALESNINKAI, SALCININKU R. Im. kodas: 8867667
Tel.: (380) 48317

Salgininky r. saviva[dybévs administracija, Pabarés senitnija
17201 PABARE, SALCININKU R. Im. kodas: 8867671 Tel.:
(380) 48117

Saléininkqu. savivaldybes administracija, Poskoniy senianija
17134 POSKONYS, SALCININKU R. Im. kodas: 8867686 Tel.:
(380) 46673

Salgininky r. savivaldybes administracija, Sal¢ininky senianija
Vilniaus g. 30, 17111 SALCININKAI Im. kodas: 8867724 Tel.:
(380) 51198

Salgininky r. savivaldybés administracija, Turgeliy senianija
17285 TURGELIAI, SALCININKU R. Im. kodas: 8867739 Tel.:
(380) 41304

$iau|iq r. savivaldybes administracija, Bubiy senitnija
Silojy g. 1, 80200 BUBIU K., BUBIU SEN., SIAULIU R. Im.
kodas: 288695450 Tel.: (41) 388750

siauliq r. savivaldybes administracija, Ginkany seniunija
Zeimiy g. 9, 81494 GINKUNAI, SIAULIU R. Im. kodas:
188781635 Tel.: (41) 507025

éiauliqu. savivaldybes administracija, Gruzdziy senitinija
Dr. J. Sliupo g. 2, 81419 GRUZDZIAI, SIAULIU R. Im. kodas:
188695798 Tel.: (41) 372775

Siauliy r. savivaldybés administracija, Kairiy senianija
Plento g. 2, 80114 KAIRIAI, SIAULIU R. Im. kodas: 188694881
Tel.: (41) 374169

Siauliy r. savivaldybés administracija, Kurdény kaimidkoji
senianija

J. Basanaviciaus g. 5, 81156 KURSENAI, SIAULIU R. Im. kodas:
188694924 Tel.: (41) 581440

Siauliy r. savivaldybés administracija, Kursenuy m. senitinija
J. Basanaviciaus g. 5, 81156 KURSENAI, SIAULIU R. Im. kodas:
188695079 Tel.: (41) 581644

Siauliy r. savivaldybés administracija, Kuziy senianija
Vilties g. 2, 80265 KUZIAI, SIAULIU R. Im. kodas: 188695645
Tel.: (41) 375441

siauliq r. savivaldybés admipistragija, Meskuiciy senitnija
Siauliy g. 15, 81444 MESKUICIAI, SIAULIU R. Im. kodas:
188694739 Tel.: (41) 370633

Siauliy r. savivaldybes administracija, Raudeny senianija
81322 RAUDENAI, SIAULIU R. Im. kodas: 188695264 Tel.:
(41) 376625




Siauliy r. savivaldybés administracija, Sakynos seniiinija
81342 SAKYNA, SIAULIU R. Im. kodas: 188695111 Tel.: (41)
377636

Siauliy r. savivaldybés administracija, Siauliy kaimiskoji senianija
Vilniaus g. 324, 76310 SIAULIAI Im. kodas: 188694696 Tel.:
(41) 596692

Silutés r. savivaldybés administracija, Gardamo senitnija
99417 GARDAMAS, SILUTES R. Im. kodas: 188698755 Tel.:
(441) 43266

?ilutés r. savivaldybés administracija, Juknaiciy senitnija
Siloko g. 3, 99331 JUKNAICIAI, SILUTES R. Im. kodas:
188698940 Tel.: (441) 58618

Silutés r. savivaldybes administracija, Katyciy senitnija
99224 KATYCIAI, SILUTES R. Im. kodas: 188699661 Tel.:
(441) 41541

Silutés r. savivaldybes administracija, Kinty seniunija
99358 KINTAI, SILUTES R. Im. kodas: 188699519 Tel.: (441)
47389

Silutés r. savivaldybeés administracija, Rusnés senitnija
Neringos g. 7, 99350 RUSNE, SILUTES R. Im. kodas: 188699476
Tel.: (441) 58113

Silutés r. savivaldybés administracija, Saugy senitnija
MaZosios Lietuvos g. 3, 99402 SAUGOS, SILUTES R. Im. kodas:
188699095 Tel.: (441) 46038

Silutes r. savivaldybés administracija, Silutés senianija
Lietuvininky g. 17, 99134 SILUTE Im. kodas: 188698417 Tel.:
(441) 62120

Silutés r. savivaldybes administracija, Sveéksnos senidnija
Liepy a. 17, 99382 SVEKSNA, SILUTES R. Im. kodas: 8869928
Tel.: (441) 48317

Silutés r. savivaldybeés administracija, Useny senitnija
Verzés g. 2, 99314 USENAL, SILUTES R. Im. kodas: 188699323
Tel.: (441) 40118

Silutés r. savivaldybés administracija, Vainuto senitnija
A. Baranausko g. 7, 99431 VAINUTAS, SILUTES R. Im. kodas:
188700291 Tel.: (441) 44118

Silutés r. savivaldybés administracija, Zemai¢iy Naumies¢io
seniainija

Klaipedos g. 1, 99207 ZEMAICIU NAUMIESTIS, SILUTES R.
Im. kodas: 8869985 Tel.: (441) 59735

Sirvinty r. savivaldybés administracija, Alioniy seniunija
19143 ALIONIU I K., ALIONIU SEN., SIRVINTU R. Im. kodas:
188673225 Tel.: (382) 43785

Sirvinty r. savivaldybés administracija, Ciobiskio senianija
Neries g. 8, 19194 CIOBISKIS, SIRVINTU R. Im. kodas:
188673182 Tel.: (382) 45383




Sirvinty r. savivaldybes administracija, Gelvony senianija
19201 GELVONALI, SIRVINTU R. Im. kodas: 288673030 Tel.:
(382) 42181

Sirvinty . savivaldybes administracija, Jauniany senianija
19152 JAUNIUNAI, SIRVINTU R. Im. kodas: 188672995 Tel.:
(382) 44147

Sirvinty r. savivaldybés administracija, Kernaves senitnija
Kerniaus g. 4, 19172 KERNAVE, SIRVINTU R. Im. kodas:
188672657 Tel.: (382) 47350

Sirvinty . savivaldybes administracija, Musninky senitnija
19185 MUSNINKALI, SIRVINTU R. Im. kodas: 188672842 Tel.:
(382) 45188

Sirvinty . savivaldybes administracija, Sirvinty senitnija
Vilniaus g. 86, 19120 SIRVINTOS Im. kodas: 188672461 Tel.:
(382) 51341

Sirvinty r. savivaldybes administracija, Zibaly senitnija
19106 ZIBALAI, SIRVINTU R. Im. kodas: 188672319 Tel.: (382)
44523

Svengioniy r. savivaldybés administracija, Adutiskio senianija
Postavy g. 1, 18290 ADUTISKIS, SVENCIONIU R. Im. kodas:
288682570 Tel.: (387) 59257

Svencioniy r. savivaldybés administracija, Cirkliskio senitnija
Artoju g. 2, 18122 CIRKLISKIS, SVENCIONIU R. Im. kodas:
8868348 Tel.: (387) 66182

§venéioniq r. savivaldybes administracija, Kaltaneny senianija
Svengionéliy g. 34, 18239 KALTANENAI, SVENCIONIU R. Im.
kodas: 188683290 Tel.: (387) 44317

Svengioniy r. savivaldybes administracija, Labanoro senianija
18235 LABANORAS, SVENCIONIU R. Im. kodas: 8876998
Tel.: (387) 47171

Svencioniy r. savivaldybes a}dministracija, Magiiny senitnija
18157 MAGUNAI, SVENCIONIU R. Im. kodas: 8868276 Tel.:
(387) 49817

Svengioniy r. savivaldybés administracija, Pabrades m. seniunija
Pasto g. 6, 18175 PABRADE, SVENCIONIU R. Im. kodas:
188682950 Tel.: (387) 54332

Svencioniy r. savivaldybés administracija, Pabradés senitnija
Pasto g. 6, 18175 PABRADE, SVENCIONIU R. Im. kodas:
8868261 el.: (387) 54233

Svencioniy r. savivaldybés administracija, Sariy senianija
Maltno g. 5, 18147 SARIAI, SVENCIONIU R. Im. kodas:
188682427 Tel.: (387) 44617

Svengioniy r. savivaldybés administracija, Stranaicio senitnija
18131 NAUJO STRUNAICIO K. STROUNAICIO SEN.,
SVENCIONIU R. Im. kodas: 8868219 Tel.: (387) 46317




Svencioniy . savivaldybes administracija, Svirky seniunija
18276 SVIRKOS, SVENCIONIU R. Im. kodas: 8868223 Tel.:
(387) 48817

Svencioniy r. savivaldybés administracija, Svencionéliy m.
seniainija

Svencioniy g. 3, 18215 SVENCIONELIAI, SVENCIONIU R. Im.
kodas: 188683529 Tel.: (387) 31233

@venéioniq r. savivaldybes administracija, vaenéionéliut senianija
Svengioniy g. 3, 18215 SVENCIONELIAI, SVENCIONIU R. Im.
kodas: 8868333 Tel.: (387) 31332

§venéioniq r. savivaldybés administracija, Sven¢ioniy m. senianija
Svencionéliy g. 6A, 18112 SVENCIONYS Im. kodas: 8868314
Tel.: (387) 51733

$venéioniq r. savivaldybés administracija, Svengioniy senianija
Svencionéliy g. 6A, 18112 SVENCIONYS Im. kodas: 188682384
Tel.: (387) 51817

Tauragés r. savivaldybés administracija, Batakiy senitanija
Ateities g. 18, 73463 BATAKIAI, TAURAGES R. Im. kodas:
188656076 Tel.: (446) 41791

Tauragés r. savivaldybés administracija, Gaurés senitinija
73111 GAURE, TAURAGES R. Im. kodas: 188655693 Tel.:
(446) 46432

Tauragés r. savivaldybés administracija, Lauksargiy senitinija
73204 LAUKSARGIAI, TAURAGES R. Im. kodas: 188656119
Tel.: (446) 41124

Taurages r. savivaldybes administracija, Mazony seniunija
72152 MAZONU K., MAZONU SEN., TAURAGES R. Im.
kodas: 188655540 Tel.: (446) 41976

Tauragés r. savivaldybés administracija, Skaudvilés senitinija
Upynos g. 3, 73423 SKAUDVILE, TAURAGES R. Im. kodas:
188655355 Tel.: (446) 58296

Tauragés r. savivaldybés administracija, Tauragés m. senitinija
Vasario 16-0sios g. 6, 72258 TAURAGE Im. kodas: 188655889
Tel.: (446) 61511

Tauragés r. savivaldybés administracija, Tauragés senitnija
Prezidento g. 7, 72261 TAURAGE Im. kodas: 188655921 Tel.:
(446) 61652

Taurages r. savivaldybes administracija, Zygaiéiy senianija
73282 ZYGAICIAI, TAURAGES R. Im. kodas: 188655736 Tel.:
(446) 44941

TelSiy r. savivaldybés administracjja, Degaiciy senianija
Anulény g. 3, 88102 DEGAICIAI, TELSIU R. Im. kodas:
8088146 Tel.: (444) 45342

TelSiy r. savivaldybes administracija, Gadunavo senitnija
88436 GADUNAVAS, TELSIU R. Im. kodas: 180882568 Tel.:
(444) 41791




TelSiy r. savivaldybes administracija, Luokes seniunija
Kursény g. 1, 88236 LUOKE, TELSIU R. Im. kodas: 180882753
Tel.: (444) 43245

TelSiy r. savivaldybes administracija, Nevaréeny senitinija
Liepyu g. 16, 88468 NEVARENAI, TELSIU R. Im. kodas:
280881990 Tel.: (444) 44146

TelSiy r. savivaldybes administracija, Ryskeny senianija
Mascio g. 2, 87151 RYSKENU K., RYSKENU SEN., TELSIU R.
Im. kodas: 180882372 Tel.: (444) 72133

TelSiy r. savivaldybes administracija, TelSiy m. senianija
Turgaus a. 7, 87122 TELSIAI Im. kodas: 180882187 Tel.: (444)
53598

TelSiy r. savivaldybes administracija, TrySkiy senitnija
Stoties g. 1, 88153 TRYSKIAI, TELSIU R. Im. kodas: 180881847
Tel.: (444) 79333

TelSiy r. savivaldybes administracija, Upynos senianija
Kur§énu g. 26A, 88226 UPYNA, TELSIU R. Im. Kkodas:
180882415 Tel.: (444) 44714

TelSiy r. savivaldybés administracija, Varniy m. ir apylinkés
seniainija

Vytauto g. 2, 88320 VARNIAI, TELSIU R. Im. kodas: 180881651
Tel.: (444) 47442

TelSiy r. savivaldybes administracija, VieSveny senianija
Getagtés g. 1, 88405 VIESVENU | K., VIESVENU SEN.,
TELSIU R. Im. kodas: 280882220 Tel.: (444) 43590

TelSiy r. savivaldybes administracija,VZarénq senianija
Varniy g. 1, 88379 ZARENAI, TELSIU R. Im. kodas: 180882034
Tel.: (444) 40645

Traky r. savivaldybes administracija, Aukstadvario senitnija
Skrebés g. 2, 21254 AUKSTADVARIS, TRAKU R. Im. kodas:
8867451 Tel.: (528) 65227

Traky r. savivaldybés administracija, Grendavés seniiinija
21191 GRENDAVES K., GRENDAVES SEN., TRAKU R. Im.
kodas: 8867466 Tel.: (528) 42413

Trakuy r. savivaldybés administracija, Lentvario senitinija
Klevy al. 47A, 25109 LENTVARIS, TRAKU R. Im. kodas:
8867394 Tel.: (528) 28444

Traky r. savivaldybes administracija, Onuskio seniunija
Daugu g. 2, 21213 ONUSKIS, TRAKU R. Im. kodas: 8867428
Tel.: (528) 62218

Traky r. savivaldybés administracija, Paluknio seniiinija
LUKNYS, TRAKU R. Im. kodas: 8867447 Tel.: (528) 61233

Traky r. savivaldybes administracija, Rudiskiy senianija
Traky g. 67, 21171 RUDISKES, TRAKU R. Im. kodas: 8867413
Tel.: (528) 57214




Trakuy r. savivaldybés administracija, Senuyju Traky senitnija
Traky g. 50, 21146 SENIEJI TRAKAI, TRAKU R. Im. kodas:
8867432 Tel.: (528) 66536

Traky r. savivaldybés administracija, Traky senitnija
Vytauto g. 2, 21105 TRAKAI Im. kodas: 8867504 Tel.: (528)
55730

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Deltuvos senitinija
20306 DELTUVA, UKMERGES R. Im. kodas: 188689553 Tel.:
(340) 47131

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Lyduokiy senitnija
20387 LYDUOKIAI, UKMERGES R. Im. kodas: 188689749
Tel.: (340) 42425

Ukmergeés r. savivaldybés administracija, Pabaisko senitnija
20249 PABAISKAS, UKMERGES R. Im. kodas: 188689891
Tel.: (340) 41466

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Pivonijos senitinija
Vytauto g. 39, 20113 UKMERGE [m. kodas: 188690331 Tel.:
(340) 51642

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Siesiky senitnija
Draugystés g. 2, 20316 SIESIKAI, UKMERGES R. Im. kodas:
188689934 Tel.: (340) 46468

Ukmerges r. savivaldybes administracija, Se3uoliy senianija
20227 SESUOLIAI, UKMERGES R. Im. kodas: 188690146 Tel.:
(340) 41754

Ukmergeés r. savivaldybés administracija, Taujény senitanija
Ukmergés g. 12, 20348 TAUJENAI, UKMERGES R. Im. kodas:
188690299 Tel.: (340) 45293

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Ukmergés m. senitinija
Vytauto g. 88/2, 20177 UKMERGE [m. kodas: 188689368 Tel.:
(340) 63483

Ukmergés r. savivaldybés administracija, Vepriy senitanija
Pergalés g. 1, 20283 VEPRIAI, UKMERGES R. Im. kodas:
188690484 Tel.: (340) 41185

Ukmerges r. savivaldybés administracija, Vidiskiy senitnija
20357 VIDISKIAI, UKMERGES R. Im. kodas: 188690527 Tel.:
(340) 46133

Ukmerges r. savivaldybés administracija, Zelvos senitinija
20208 ZELVA, UKMERGES R. Im. kodas: 288690670 Tel.:
(340) 42223

Ukmerges r. savivaldybés administracija, Zemaitkiemio senianija
20368 ZEMAITKIEMIS, UKMERGES R. Im. kodas: 188690712
Tel.: (340) 41936

Utenos r. savivaldybés administracija, Daugailiy senitinija
28414 DAUGAILIAI, UTENOS R. Im. kodas: 188705986 Tel.:
(389) 35580




Utenos r. savivaldybes administracija, Kuktiskiy seniunija
Aukstaiciy g. 1, 28347 KUKTISKES, UTENOS R. Im. kodas:
188706020 Tel.: (389) 33367

Utenos r. savivaldybés administracija, Lelitiny senitnija
, 28361 LELIUNAI, UTENOS R. Im. kodas: 188705790 Tel.: (389)

60816

Utenos r. savivaldybes administracija, Saldutiskio seniunija
Laisvés a. 2, 28333 SALDUTISKIS, UTENOS R. Im. kodas:
188705648 Tel.: (389) 36781

Utenos r. savivaldybés administracija, Sudeikiy senitnija
AukStaiciy g. 12, 28405 SUDEIKIAI, UTENOS R. Im. kodas:
188706369 Tel.: (389) 34323

Utenos r. savivaldybés administracija, Tauragnu senitnija
A. Musteikio g. 35, 28316 TAURAGNAI, UTENOS R. Im. kodas:
188705833 Tel.: (389) 32371

Utenos r. savivaldybés administracija, Utenos m. senitnija
Utenio a. 4, 28503 UTENA Im. kodas: 188705267 Tel.: (389)
64037

Utenos r. savivaldybés administracija, Utenos senitinija
Utenio a. 4, 28503 UTENA Im. kodas: 188705452 Tel.: (389)
61648

Utenos r. savivaldybes administracija, UZpaliy senitnija
J. Basanaviciaus g. 1, 28385 UZPALIAI, UTENOS R. Im. kodas:
188706216 Tel.: (389) 31104

Utenos r. savivaldybes administracija, Vyzuony senianija
Silo g. 4, 28371 VYZUONOS, UTENOS R. Im. kodas:
188706173 Tel.: (389) 60046

Varenos r. savivaldybes administracija, Jakeny senianija
65417 ZILINU K., JAKENU SEN., VARENOS R. Im. kodas:
188631831 Tel.: (310) 45136

Varenos r. savivaldybés administracija, Kaniavos senianija
65242 PANOCIU K., KANIAVOS SEN., VARENOS R. Im.
kodas: 188631799 Tel.: (310) 49331

Varénos r. savivaldybés administracija, Marcinkoniy senitnija
Miskininky g. 1, 65303 MARCINKONYS, VARENOS R. Im.
kodas: 188631646 Tel.: (310) 44403

Varénos r. savivaldybés administracija, Matuizy senitnija
Kalno g. 8, 65469 MATUIZOS, VARENOS R. Im. kodas:
188631450 Tel.: (310) 40703

Varénos r. savivaldybés administracija, Merkinés senitinija
Gardino g. 1, 65337 MERKINE, VARENOS R. Im. kodas:
188631265 Tel.: (310) 57131

Varénos r. savivaldybés administracija, Valkininky senitnija
65438 VALKININKAI, VARENOS R. Im. kodas: 288631070
Tel.: (310) 56131




Varénos r. savivaldybés administracija, Varénos senitnija
J. Basanavic¢iaus g. 40, 65210 VARENA Im. kodas: 188630925
Tel.: (310) 32029

Varénos r. savivaldybés administracija, Vydeniy senitnija
65230 VYDENIAI, VARENOS R. Im. kodas: 188630882 Tel.:
(310) 45424

Vilkaviskio r. savivaldybés administracija, Bartninky senianija
70328 BARTNINKAI, VILKAVISKIO R. Im. kodas: 188625892
Tel.: (342) 43392

Vilkaviskio r. savivaldybes administracija, Gizy seniunija
70013 GIZAIl, VILKAVISKIO R. Im. kodas: 188626460 Tel.:
(342) 42643

Vilkaviskio r. savivaldybés administracija, GraziSkiy seniunija
Liepy g. 4, 70340 GRAZISKIAI, VILKAVISKIO R. Im. kodas:
188626841 Tel.: (342) 43790

Vilkaviskio r. savivaldybes administracija, Keturvalakiy senitinija
70321 KETURVALAKIAI, VILKAVISKIO R. Im. kodas:
188626318 Tel.: (342) 41745

Vilkaviskio r. savivaldybes administracija, Kybarty senitnija
J. Basanaviciaus g. 54A, 70417 KYBARTAI, VILKAVISKIO R.
Im. kodas: 188626275 Tel.: (342) 30565

Vilkaviskior. savivaldybés administ[acija, Klausuciy senitnija
70462 KLAUSUCIU K., KLAUSUCIU SEN., VILKAVISKIO R.
Im. kodas: 188625935 Tel.: (342) 49482

Vilkaviskio r. savivaldybes administracija, Pajevonio senitnija
70354 PAJEVONYS, VILKAVISKIO R. Im. kodas: 188626994
Tel.: (342) 40681

Vilkaviskio r. savivaldybeés administracija, PilviSkiy seniunija
Mokyklos g. 1, 70486 PILVISKIAI, VILKAVISKIO R. Im.
kodas: 288626080 Tel.: (342) 67666

Vilkaviskio r. savivaldybés administracija, Sein]enos senitinija
J. Basanavic¢iaus a. 7, 70101 VILKAVISKIS Im. kodas:
188626122 Tel.: (342) 20799

Vilkaviskio r. savivaldybés administracija, Vilkaviskio m.
senitnija

J. Basanavi¢iaus a. 7, 70101 VILKAVISKIS Im. kodas:
188627039 Tel.: (342) 20797

Vilkaviskio r. savivaldybes administracija, Virbalio senitnija
Vilniaus g. 13, 70385 VIRBALIS, VILKAVISKIO R. Im. kodas:
188626656 Tel.: (342) 50149

Vilkaviskio r. savivaldybés administracija, Vistycio senianija
Taikos g. 1, 70346 VISTYTIS, VILKAVISKIO R. Im. kodas:
188627181 Tel.: (342) 63438

Vilniaus m. savivaldybes administracija, Antakalnio senitinija
Silo g. 13, 10317 VILNIUS Im. kodas: 188649459 Tel.: (5)
2112917




Vilniaus m. savivaldybés administracija, Fabijoniskiy senitinija
S. Staneviciaus g. 24, 07102 VILNIUS Im. kodas: 188649263
Tel.: (5) 2658905

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Grigiskiy senianija
Vilniaus g. 6, 27101 GRIGISKES, VILNIUS Im. kodas:
188674099 Tel.: (5) 2112928

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Justiniskiy senitinija
Rygos g. 15, 05245 VILNIUS Im. kodas: 188649644 Tel.: (5)
2658910

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Karoliniskiy senitinija
L. Asanaviciatés g. 20/2, 04303 VILNIUS Im. kodas: 8864979
Tel.: (5) 2658917

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Lazdyny senitnija
Erfurto g. 29, 04220 VILNIUS Im. kodas: 288649830 Tel.: (5)
2658925

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Naujamiescio senitnija
Gedimino pr. 15, 01103 VILNIUS Im. kodas: 8864998 Tel.: (5)
2112900

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Naujininky senitnija
Kauno g. 3/26, 03212 VILNIUS Im. kodas: 188650041 Tel.: (5)
2112934

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Naujosios Vilnios
senianija

A. Kojelaviciaus g. 127, 11106 VILNIUS Im. kodas: 8865023
Tel.: (5) 2112941

Vilniaus m. savivaldybes administracija, Paneriy senitnija
Zalioji a. 3, 02232 TRAKU VOKE, VILNIUS Im. kodas:
188650194 Tel.: (5) 2112950

Vilniaus m. savivaldybes administracija, Pasilaiciy senitnija
Zemynos ¢. 1, 06126 VILNIUS Im. kodas: 288650380 Tel.: (5)
2112957

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Pilaités senitnija
Vydiano g. 20, 06205 VILNIUS Im. kodas: 188650422 Tel.: (5)
2112965

Vilniaus m. savivaldybes administracija, Rasy senitnija
Zemaitijos g. 9, 01134 VILNIUS Im. kodas: 188650575 Tel.: (5)
2658934

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Senamiescio senianija
Odminiy g. 3, 01122 VILNIUS Im. kodas: 188649110 Tel.: (5)
2112979

Vilniaus m. savivaldybes administracija, Seskinés senianija
Seskinés g. 30, 07157 VILNIUS Im. kodas: 188650618 Tel.: (5)
2658940

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Snipiskiy senitinija
A. Juozapaviciaus g. 10A, 09311 VILNIUS Im. kodas: 188650760
Tel.: (5) 2112981




Vilniaus m. savivaldybés administracija, Verkiy senitnija
Kalvariju g. 156, 08207 VILNIUS Im. kodas: 188651143 Tel.: (5)
2112911

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Vilkpédés senianija
Savanoriy pr. 49/12, 03130 VILNIUS Im. kodas: 188650956 Tel.:
(5) 2658949

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Virsuliskiy senitnija
Virsuliskiy g. 34, 05110 VILNIUS Im. kodas: 188651296 Tel.:
(5) 2658960

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Zirmany senitnija
Zirmany g. 143, 09128 VILNIUS Im. kodas: 8865133 Tel.: (5)
2112994

Vilniaus m. savivaldybés administracija, Zvéryno senianija
S. Moniuskos g. 27, 08115 VILNIUS Im. kodas: 188651481 Tel.:
(5) 2658964

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Avizieniy seniunija
Sudervés g. 9, 14184 AVIZIENIAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
288701960 Tel.: (5) 2403485

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Bezdoniy senitnija
Statybininky g. 9, 15202 BEZDONYS, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702157 Tel.: (5) 2696431

Vilniaus r. savivaldybes administracija, Buivydziy seniunija
15213 BUIVYDZIU | K., BUIVYDZIU SEN., VILNIAUS R. Im.
kodas: 188702342 Tel.: (5) 2558347

Vilniaus r. savivaldybes administracija, Duksty seniunija
Pijory g. 1, 14222 DUKSTOS, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702495 Tel.: (5) 2599235

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Juodsiliy senitinija
Mokyklos g. 9, 14102 JUODSILIAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702538 Tel.: (5) 2698167

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Kalveliy senianija
Baznycios g. 7A, 13149 KALVELIAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702680 Tel.: (5) 2495240

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Lavoriskiy senitnija
Liepos g. 6, 15232 LAVORISKES, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702723 Tel.: (5) 2494893

Vilniaus r. savivaldybés administracija, MaiSiagalos senitnija
Kiemeliy g. 11, 14025 MAISIAGALA, VILNIAUS R. Im. kodas:
188702876 Tel.: (5) 2494275

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Marijampolio senitnija
13211 MARIJAMPOLIS, VILNIAUS R. Im. kodas: 188702919
Tel.: (5) 2543232

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Medininky senitnija
Medaus g. 12, 13192 MEDININKAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703063 Tel.: (5) 2597290




Vilniaus r. savivaldybés administracija, Mickiiny senitinija
Mickiiny g. 3, 13115 MICKUNAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703259 Tel.: (5) 2386230

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Nemencinés m. senitinija
Svengioniy g. 11, 15168 NEMENCINE, VILNIAUS R. Im. kodas:
188704884 Tel.: (5) 2371222

Vilniaus r. savivaldybes administrqcija, Nemencinés senitinija
Svengioniy g. 11, 15168 NEMENCINE, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703444 Tel.: (5) 2371436

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Nemezio senitnija
V. Sirokomlés g. 8, 13260 NEMEZIS, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703597 Tel.: (5) 2355296

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Paberzes seniunija
Vilniaus g. 29, 14273 PABERZE, VILNIAUS R. Im. kodas:
288703630 Tel.: (5) 2586222

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Pagiriy senitinija
Pagiriy g. 10, 14118 PAGIRIAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703782 Tel.: (5) 2605157

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Riesés senitnija
Moléty g. 16, 14260 DIDZIOSIOS RIESES K., RIESES SEN.,
VILNIAUS R. Im. kodas: 188703825 Tel.: (5) 2469431

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Rudaminos senitnija
Vilniaus g. 4, 13246 RUDAMINA, VILNIAUS R. Im. kodas:
188703978 Tel.: (5) 2320148

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Rukainiy senitnija
Mokytoju g. 7, 13177 RUKAINIAI, VILNIAUS R. Im. kodas:
188704012 Tel.: (5) 2352133

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Suderveés senianija
Vilniaus g. 25, 14201 SUDERVE, VILNIAUS R. Im. kodas:
188704165 Tel.: (5) 2490220

Vilniaus r. savivaldybes administracija, Suzioniy seniunija
Kalvinés g. 2, 15113 SUZIONYS, VILNIAUS R. Im. kodas:
188704350 Tel.: (5) 2505422

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Satrininky senianija
13132 SATRININKAI, VILNIAUS R. Im. kodas: 188704546
Tel.: (5) 2494018

Vilniaus r. savivaldybés administracija, Zujuny seniunija
Buivydiskiy g. 3, 14160 BUIVYDISKIU K., ZUJUNU SEN.,
VILNIAUS R. Im. kodas: 188704731 Tel.: (5) 2353386

Zarasy r. savivaldybés administracija, Antalieptés senitnija
32243 ANTALIEPTE, ZARASU R. Im. kodas: 188753461 Tel.:
(385) 57340

Zarasy r. savivaldybés administracija, Antazavés senitnija
32260 ANTAZAVE, ZARASU R. Im. kodas: 188753461 Tel.:
(385) 41316




Zarasy r. savivaldybés administracija, Deguciy senitinija

(385) 43525

32232 DEGUCIAI, ZARASU R. Im. kodas: 188753461 Tel.:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Dusety senianija

188753461 Tel.: (385) 56135

K. Bagos g. 31A, 32304 DUSETOS, ZARASU R. Im. kodas:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Imbrado senitinija

(385) 42240

32281 IMBRADAS, ZARASU R. Im. kodas: 188753461 Tel.:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Salako senitnija

188753461 Tel.: (385) 59222

Laisvoji a. 1/1, 32216 SALAKAS, ZARASU R. Im. kodas:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Suvieko senitinija

(385) 43267

32271 SUVIEKAS, ZARASU R. Im. kodas: 188753461 Tel.:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Turmanto senitinija

188753461 Tel.: (385) 58241

Zarasy ¢. 38, 32205 TURMANTAS, ZARASU R. Im. kodas:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Zarasy m. senianija

(385) 30507

Savanoriy g. 2, 32109 ZARASAI Im. kodas: 188753461 Tel.:

Zarasy r. savivaldybés administracija, Zarasu senitinija

(385) 37182

Savanoriy g. 2, 32109 ZARASAI Im. kodas: 188753461 Tel.:
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Seniainijoje veikiané¢io nuotolinio mokymo (si) paslaugy centro paslaugy vartotojo
ANKETA

Gerbiamieji,

Grupé VPU Sociologijos ir politikos tyrimo centro sociology, LR Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu
tiria visuomenés nuomone apie senianijose veikianciy nuotolinio mokymo (si) paslaugy centry veikla
Lietuvoje. Jasy nuomoné mums labai svarbi! PraSome atsakyti i visus anketos klausimus. Pazymékite
(apibraukdami, pabraukdami ar kitaip) labiausiai Jisy nuomong ir patirtj atitinkant; atsakymo varianta, o jei
tokio néra, jrasykite savaji.

Anketa yra anoniminé, jos pasiraSyti nereikia! Atsakymai bus nagrinéjami tik apibendrinty statistiniy
tendencijy pavidalu.

IS anksto dékojame uZ atsakymus ir linkime sékmés!

1. Ar Jas zinote, kad Jasy senitinijoje veikia nuotolinio mokymo(si) paslaugy centras?

@]

Taip
Ne

@]

Ar Jums teko naudotis seniianijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) paslaugomis?
Naudojuosi nuolatos

Keleta karty pasinaudojau

Neteko

OoonmnN

3. Kuriomis i$ Siy seni@inijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) centro paslaugy Jas naudojotés arba
nesinaudojate ?

Naudojuosi Nesinaudoju
Paslaugos
Susipazistate su informaciniy technologiju naujovémis, Kkurias o o
galésite pritaikyti savo veikloje
Dalyvaujate jvairiuose seminaruose bei paskaitose O O
leSkote galimybiy jsidarbinti ar pakeisti darba O O
Internete bei centro turimuose resursuose ieSkote sau reikalingos o o
informacijos
Internete ieSkote galimybiy parduoti savo paslaugas ar prekes bei o o
ieSkote bendradarbiavimo partneriy
Elektroninés bankininkystés paslauga O O
Laisvalaikio  praleidimas  (narSote  internete, kalbatés, o o
pramogaujate, ZaidzZiate zaidimus ir pan.)
KB 1 o o




4. Kokiy senituinijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) centro paslaugy Jis pasigendate?

5. [vertinkite senianijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) centro paslaugy nauda:

Labai Didelé Nei Maza Labai
didelé didelé, nei maza
maza

Pazintis su informaciniy  technologiju
naujovemis, kurias galite pritaikyti savo 5 4 3 2 1
veikloje
Dalyvavimas jvairiuose seminaruose bei

. 5 4 3 2 1
paskaitose
Galimybé¢ jsidarbinti ar pakeisti darba 5 4 3 2 1
Galimybé internete bei centro turimuose
resursuose ieSkote sau reikalingos 5 4 3 2 1
informacijos
Galimybé¢ internete parduoti savo paslaugas
ar prekes bei ieSkoti bendradarbiavimo 5 4 3 2 1
partneriy
Elektroninés bankininkystés paslauga 5 4 3 2 1
Laisvalaikio praleidimas (narSote internete,
kalbatés, pramogaujate- Zaidziate zaidimus ir 5 4 3 2 1
pan.)
KA. e

5 4 3 2 1

6. Ar Jums teko dalyvauti senitinijoje veikian¢io nuotolinio mokymo(si) centro mokymuose?

Mokymai

Teko (a)

Neteko (a)

Profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo, perkvalifikavimo

Uzsienio kalby mokymo

Verslumo bei kity socialiniy igidziy mokymo

Informaciniy technologiju teikiamy galimybiy panaudojimo jvairiose

srityse

Kompiuterinio rastingumo

Zmoniy su specialiais poreikiais mokymuose

OO0l O |O]0O|0O

OO0l O |O]0O|0O




7. Jvertinkite senianijoje veikiané¢io nuotolinio mokymo(si) centro organizuojamy mokymy nauda:

Labai Didelé Nei Maza Labai
didele didelé, nei maza
maza
Profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo,
e 5 4 3 2 1
perkvalifikavimo
Uzsienio kalby mokymo 5 4 3 2 1
Verslumo Dbei Kkity socialiniy igadzi
4 A - 4 3 2 1
mokymo
Informaciniy technologiju teikiamy
. . oo . 5 4 3 2 1
galimybiy panaudojimo jvairiose srityse
Kompiuterinio rastingumo 5 4 3 2 1
Zmoniy su specialiais poreikiais mokymy 5 4 3 2 1
Kt
5 4 3 2 1

8. Kokiomis studijy formomis seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centre vyko mokymai, kuriuose
Jums teko dalyvauti ?

Studijy forma Taip Ne
Medziaga (CD, konspektai, knygos, internetiné medziaga) pateikiama bet kuriuo o
patogiu badu ir metu, yra galimybé bendradarbiauti su kolegomis ar déstytojais
Audio ir /arba video konferencijuy rengimas ir dalyvavimas jose
Metodiné medZiaga studijuojama savarankiskai, nebendraujant su kolegomis ar
déstytojais
Skaitomos paskaitos, vyksta grupinis darbas ir diskusijos, pasitelkiamos
informaciniy technologijy priemonés
Kitas atSaKYMAS.........coveiiiieiieeie e

o O] OO
O O] O |0 O

9. Kokiais seniiinijoje veikiané¢io nuotolinio mokymo(si) centro resursais Jus dazniausiai naudojatés?
Resursai Naudojuosi | Nesinaudoju
Garso kasetés

Vaizdo kasetés

Kompaktiniai diskai

Vaizdo/garso konferencijos

Telefonas (ai), faksas (ai)

Elektroninis pasStas

Internetas

Interaktyvias pokalbiai (,,chat™)

Iranga, skirta specialius poreikius turintiems Zzmonéms

O] O] O[O O] O] OO O] O
O] O] O[O O] O] O] O O] O




10. Kokia technine/programine jranga Juas naudojatés seniiinijos nuotolinio mokymo centre ?

Techniné/programiné jranga

Naudojuosi

Nesinaudoju

Kompiuteriai

Spausdintuvas (ai)

CD/DVD iraSymo irenginys (iai)

Skeneris (iai)

Skaitmeninis fotoaparatas (ai)

Garso ir vaizdo jranga

Projektorius

Ivairios programos (biuro programos, narsyklés ir pan.)

Kita techniné /programiné jranga

O| O] O[O O] O] O[O0

O| O] OO O] O] O[O0

11. Kokios techninés/ programinés jrangos ar informacinio rySio priemoniy seniinijos nuotolinio
mokymao centre Jums triiksta ?

12. Jums artimiausias nuotolinio mokymo(si) centras yra:

Senitnijos patalpose

Mokykloje

Bibliotekoje

Bendruomenés namuose

Kurdar 2......cocoovvevieiieecee e

gk owpneE

13. Ar artimiausio nuotolinio mokymo(si) centro buvimo vieta Jums yra patogi?

1. Centras yra per toli ir sunkiai pasiekiamas
2. Centras yra patogioje vietoje ir lengvai pasiekiamas

14. Koks seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centro darbo laikas?
Darbo dienomis

Darbo pradzia............. val. Darbo pabaiga............ val.
Savaitgaliais
Darbo pradzia............. val. Darbo pabaiga............ val.  Nedirba

14. Ar Jus tenkina seni@inijos nuotolinio mokymo (si) centro darbo laikas?
1. Taip

2. Ne, patogesnis laikas baty:

Darbo dienomis

Darbo pradzia............. val. Darbo pabaiga............ val.
Savaitgaliais
Darbo pradzia............. val. Darbo pabaiga............ val.




15. Ar senianijoje veikianéio nuotolinio mokymo (si) centro teikiamos paslaugos yra mokamos?

o Taip, visos paslaugos yra mokamos

o Taip, tik kai kurios paslaugos yra mokamos (kurios, praSome parasyti

o Ne

16. Kaip Jus pasiekia informacija apie nuotolinio mokymo (si) centro teikiamas paslaugas bei

17. Kokia, Jasy nhuomone, seniinijos nuotolinio mokymo teikiamy paslaugy kokybé ir aptarnavimo
kultira ? Negalvokite apie konkrecius Zmones, bet vertinkite personalo darba apskritai (kaip personalas

organizuojamus renginius?

Informacijos Saltiniai

Z
)

Tiesiogiai informuoja savivaldybés, senitinijos, mokykly
atstovai, verslo imoniy ir jvairiy organizacijy atstovai (darbo
birzos, verslo partneriai ir pan.) ir kt.

Perskaitau regiono Ziniasklaidoje

Atrandu informacija internete

Perskaitau nuotolinio mokymao centro skelbimy lentoje

Informacija gaunu seminary, kursy, paskaity metu

Per regiono TV

Informacija platina regiono Svietimo centras

Informacija tiesiogiai platina paslaugy organizatoriai

Informacijos neturiu

Kitas atSaKYMAS. ........oiiriiiiriieieiieiee e

O] OO0 O|O|OO|O O |
2.

O|O|O|O|O|O|O|O|O] O

pasiruoSes darbui, lankstus, mandagus ir kt.).

Personalo darbas Labai gera Gera Ne.' gera, Bloga Labai bloga
nei bloga

Paslaugy kokybé 5 4 3 2 1

Aptarnavimo kultira 5 4 3 2 1

. Juis gyvenate:

Mieste

Rajono centre

Miestelyje, gyvenvietéje
Nedideliame kaime, vienkiemyje

. Ar Jus dirbate?

Taip:
o] valstybiniame sektoriuje
o] privaciame sektoriuje
Ne




20. Jus esate:
Darbininkas (-¢)
Specialistas (-¢)
Vadovas (-¢)
Pensininkas (-¢)
Studentas (-¢)

O O OO0 O o

N

1. Jusy amZius:

18-30 mety;
31-40 mety;
41-50 mety;
51-60 mety;
Daugiau kaip 61 mety.

O O0OO0OO0OoOo

22. Jusy lytis:

o Moteris;
o Vyras.

23. Jusy issimokslinimas:

Pradinis

Nebaigtas vidurinis

Vidurinis

Spec. vidurinis (profesinis)
Aukstesnysis (technikumas)
Nebaigtas aukstasis

Aukstasis neuniversitetinis (kolegijos)
Aukstasis universitetinis

O O 0O OO0 O0OO0OoOo

N

4. Vidutinés Jasy pajamos per meénesj yra:
Iki 600 Lt.

601- 1200 Lt.

1201—1800 Lt.

1801 ir daugiau Lt.

O 0 oo

DAR KARTA DEKOJAME UZ JUSU ATSAKYMUS!



Interviu gairés senitanijoje veikianéio nuotolinio mokymo (si) centro
darbuotojams

Gerbiamoji (-asis ) !

Grupé Vilniaus Pedagoginio Universiteto Sociologijos ir politikos tyrimo
centro sociology, LR Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atlieka tyrima,
norédami isiaisSkinti senianijose veikian¢iy ir teikian¢iy paslaugas nuotolinio
mokymo (si) centry veikla Lietuvoje. Jasy nuomoné mums labai svarbi ! Interviu
yra anoniminis. Labai praSome Jasuy dalyvauti tyrime ir pazadame Jums, kad Jasy
pateikti atsakymai bus naudojami tik minétojo tyrimo tikslams.

1. Kiek laiko Jasy seniunijoje veikia nuotolinio mokymo (si) centras ?
1. iki 1 mety
2. 2-3 metus

3. 3 ir daugiau mety

2. Kokiai institucijai yra pavaldus seniiinijoje veikiantis nuotolinio mokymo (si) centras ?

5. Kokios administravimo funkcijos yra vykdomos ar nevykdomos seniiinijos nuotolinio
mokymo (si) centre ?

Funkcijos T

©

1.Besimokanciujy registracija

2.Duomeny apie besimokancius saugojimas bei tvarkymas
3.Informacijos apie paskaitas, kursus, savisvieta suteikimas
4.Saskaity iSraSymas ir apmokéjimo kontrolée

5.Ivairiy ataskaity kiirimas

6.Kursy, seminary, paskaitu tvarkara$ciy sudarymas
7.Patalpy prieziara ir technikos veikimo uZtikrinimas
8.Kursy, seminary, paskaitu organizavimas

9. Konsultacijy jvairiais klausimais teikimas

10. Bendradarbiavimas su kitomis mokymosi istaigomis
11. Nuotolinio mokymo klausytoju paieSkos vykdymas

12, Kitas AtSAKYIMAS.......cviiiiiiieieie et sbe

000000000000,
00000000000 0Z



6. Ar seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centre dirba etatiniai darbuotojai ?
I I U B (T o = Vg o TU T o) 10 o Lo U
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7. Kokie darbuotojai vykdo ar nevykdo mokymus seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centre ?

Darbuotojai Taip Ne
1.Apskri¢iy koordinatoriai @) O
2.Lankytojy konsultantai @) O
3.]galioti asmenys i$ kitu mokymo istaigu @) O
4.Mokytojai, déstytojai @) O
5.Kith darbUOLOJAI «...v.vvveereeeririeieieieieie et @) O

8. Kokiose patalpose yra jsikiires nuotolinio mokymo (si) centras ?
1.Senitinijos patalpose

2.Mokykloje

3.Bibliotekoje

4.Bendruomenés namuose

BKITAS AESAKYIMAS. ...ttt ettt h bbb b e b eb e b e et eb e b e ee e e e s e e b e e b e e be e be e Eeeb e e b et ne e s enbeseeneene et e nbe e

9. Koks nuotolinio mokymo (si) centro patalpy dydis ir ju kokybé ? Kokie yra privalumai ir
trukumai ?

10. Koks seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centro darbo laikas ?

1.Darbo dienomis

Darbo pradzia........... val. Darbo pabaiga............. val.
2.Savaitgaliais
Darbo pradzia........... val. Darbo pabaiga............. val. Nedirba

11. Ar lankytojai yra patenkinti ar nepatenkinti nuotolinio mokymo (si) centro darbo laiku ?
1.Taip

2.Ne ( kodél nepatenkinti ir kokie buty pasialymai dél nuotolinio mokymo (si) centro darbo laiko?



12. Kiek Zzmoniy vienu metu gali lankytis (gauti paslaugas) seniinijos nuotolinio mokymo (si)
centre ?

1. Iki 5 lankytoju
2.6-10

3.11-15

4.16-20

5.Daugiau nei 20

13. Ar senianijos nuotolinio mokymo (si) centre turi galimybe gauti paslaugas Sios asmeny
grupés ?

—

O0OO0O0O0OO 0OOO0OO O 02

Asmeny grupés
1.Viduriniy mokykly absolventai, pageidaujantys derinti tolimesni moksla su
aktyvia veikla
2.Dirbantieji, kuriems reikia persikvalifikuoti, pakelti ar tobulinti
kvalifikacija
3.Suaugusieji, norintys gauti nauju Ziniy arba jas atnaujinti
4.7Zmonés, dél jvairiy prieZas¢iy siekiantys igyti nebaigta issilavinima
5.Imoniy ar valstybés finansuojami darbuotojai
6.Intensyviai kylan¢iu veiklos sric¢iy profesionalai, kurie nori atnaujinti
Zinias (mokytojai, savivaldybiy tarnautojai ir kt.)
7.Nejgalieji
8.Tautiniy mazumy atstovai
9.Emigrantai
10.Pensininkai
11.Bedarbiai
12.Kity socialiniy grupiu @SMENYS.......ccieiuerieiieiieeeiieeeieseeresesresresseseeseessesens

©

000000 0000 O 0Z

14.Kokiy poreikiy skatinami senianijos gyventojai naudojasi ar nesinaudoja nuotolinio
mokymo (si) centro teikiamomis paslaugomis ?

Paslauga T

©

1.Nori susipazinti su IT naujovémis

2.Turi galimybe naudotis elektronine bankininkyste (daryti apmokeéjimus)

3.Siekia susirasti ar pakeisti darba

4.Siuncia jvairiy imoniy, istaigy administracija

5.Nori gerai praleisti laika (narSo internete, kalbasi, pramogauja ir kt.)

6.Turi galimybe bendrauti ir keistis patirtimi su kitais

7.Gauna naujy dalykiniy Ziniy

8.Atitraksta nuo darbo, Seimos

9.Dalyvauja dél formaliy pazyméjimy (sertifikaty)

10.KitAS AESAKYIMAS......ceeeitiietiiet ettt

0000000000,
000000000 0Z

15.Kokius poreikius turi skirtingy socialiniy grupiy asmenys ?



16.Dél kokiy, Jasy nuomone, priezaséiy senianijos gyventojai nesinaudoja nuotolinio
mokymo (si) centro teikiamomis paslaugomis ? (galimi keli atsakymy variantai):

1.Motyvacijos stoka

2.Finansinés problemos

3.Didelis atstumas nuo gyvenamosios vietos iki nuotolinio mokymo (si) centro

4.Nepatogus darbo laikas

5.Informacijos stoka

LI L O o1 [=72: ) TSRS

17.Kokias paslaugas teikia arba neteikia seniiinijos nuotolinio mokymo (si) centras ?

Paslauga Teikia Neteikia
1.Ivairas mokymai /kursai (uzsienio k. mokymosi, verslumo ir kt.)
2.Galimybé isidarbinti ar pakeisti darba
3.Elektroninés bankininkystés paslauga
4.Laisvalaikio praleidimas (pramogos, Zaidimai, pokalbiai ir kt.)
5.I18kojimas reikalingos informacijos internete
6.Elektroniné prekyba
7.Kitas atSAKYMAS.......ccviirieieieeees et

O0O0O00O00
OO0O000O0O0

18.Gal galite prisiminti kiek per visa laika seni@nijos nuotolinio mokymo (si) centre buvo
iSduota pazyméjimy /sertifikaty ?

1. 1ki 10
2.11-20
3.21-30
4.15duota nebuvo

19.Kas ir kaip daznai moka uz nuotolinio mokymo (si) centro teikiamas paslaugas ?

Mokétojai Visuomet Daznai Retai Niekada
1.Lankytojai (paslaugy gavéjai)
2.Paslaugu organizatoriai
3.Savivaldybé
4.Kitas atsakymas..........coccovreevreiennenns

(ONONONG
(ONONONG®
(ONONONG
(ONONONG®

20.Kaip yra pateikiama informacija apie nuotolinio mokymo (si) centro teikiamas paslaugas
senianijos gyventojams ?

Informacijos Saltiniai Taip Ne
1.Tiesiogiai informuojant savivaldybés, senitinijos, mokykly atstovus, socialinius O
partnerius, verslo imoniy ir jvairiy organizacijy atstovus (darbo birZzos, verslo
informacijos c.) ir kt.
2. Regiono Ziniasklaidoje O O
3. Patalpinant informacija interneto tinklapyje (LieDM tinklapyje) O O
4. Informacija pateikiama nuotolinio centro skelbimy lentoje O O
5.Seminary, kursy, paskaity metu O O
6.Regiono TV O O
7. Informacija platina regiono $vietimo centras O O
8.Informacija tiesiogiai platina paslaugy organizatoriai O O
9.Kitas atSAKYMAS. ....c.vvveveriiisieteiei sttt ee O O



21. Ar nuotolinio mokymo (si) centrui pastaruoju metu tenka ( yra teke) bendradarbiauti su
kitomis institucijomis ?

1.Taip (su kokiomis ir KOKI@iS KIQUSIMAIS 2)......eiuiiiiiiieiiieie et ettt sttt sbe b b e e e

22.Kokioje veikloje ir kaip daznai tenka ( yra teke) dalyvauti senianijos nuotolinio mokymo
(si) centrui ?

Veikla 1- g karta 2 kartus 3ir Dalyvauti
daugiau neteko
karty
1.Moksliniuose tyrimuose O

2.]vairiuose praktiniuose projektuose
3. Mokslinése konferencijose
4.Kituose renginiuoSe........c.cevveververierveresinnnnns

0000
0000
00O

0000

23.Kokie nuotolinio mokymo (si) kursai (mokymai) vyksta (0) ar nevyksta (0) seniiinijos
nuotolinio mokymo (si) centre ?

Kursai/mokymai T
1.Profesinés kvalifikacijos kélimo, tobulinimo, perkvalifikavimo
2.UzZsienio kalby mokymo
3.Verslo Zmoniy mokymo
4.Nejgaliyjy mokymo
5. Mokymosi technologiju taikymo jvairioje veikloje
6.Kompiuterinio rastingumo
7.Testinio mokymo (si)
8L KitAS AESAKYIMAS......c.eeitiiciiieeieee bbb

©
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24.Kokios studijy formos yra taikomos arba netaikomos senitinijos nuotolinio mokymo (si)
centre ?

Studijy forma T
1. Medziaga (CD, konspektai, knygos, internetiné medZiaga) pateikiama bet kuriuo
patogiu badu ir metu, yra galimybé bendradarbiauti su kolegomis ar déstytojais
2.Audio ir /arba video konferenciju rengimas ir dalyvavimas jose
3.Metodiné medziaga studijuojama savarankiskai, nebendraujant su kolegomis ar
deéstytojais
4.Skaitomos paskaitos, vyksta grupinis darbas ir diskusijos, pasitelkiamos IT priemonés
5.Kitas atSaKYMaS......c.ccevvrerierierieieise e ees

OO0 00 O
OO0 00 0Z

25.Kurie i$ Siy mokymo (si) metody yra praktikuojami arba nepraktikuojami nuotolinio
mokymo (si) centre ?

Metodas Taip Ne
1.ApraSomasis (aiSkinamasis) metodas O O
2.Demonstracinis metodas O O
3.Projektiniy uzduoc¢iy metodas O O
4. Kitas ALSAKYMAS. .....cvvrereeerieeeieirieie ettt O O



26. Kaip nuotoliniame centre vertinami mokymo(si) rezultatai ?
1.Elektroninio testavimo badu

2.Testavimas vykdomas dalyvaujant besimokanciajam ir /ar kuratoriui, mokytojui, déstytojui
3.Rezultatai nevertinami

4.Kitas atSaKYMaS.......cccoeveieriiiieieieeieeeee et

27. Kaip Jus sutiktuméte ar nesutiktumeéte su Siais teiginiais apie nuotolinio centro mokymo
(si) studijas ?

Teiginys VisiSkai  Sutinku Neturiu  Nesutink  VisiSkai
sutinku nuomon u nesutinku
és

1.Yra efektyvus mokymo (si) badas 5 4 3 2 1
2.Brangus mokymo (si) badas 5 4 3 2 1
3.Reikalauja dideliy kapitaliniy jdéjimy 5 4 3 2 1
4.Reikalaujantis dideliy darbo sanaudy 5 4 3 2 1

5. Lankstus (galimybé mokytis patogiu laiku ir 5 4 3 2 1

bet kur)

6.SiuolaikiSkas mokymo (si) badas 5 4 3 2 1
7.“Prieinamas*  visy socialiniu  sluoksniy 5 4 3 2 1
Zmonéms

8.Kitas atsakymas..........c.ccocevereinieiiiininenne 5 4 3 2 1

28.Kokia, Jiasy nuomone, nuotolinio centro teikiamy paslaugy kokybé ir aptarnavimo kultira
? Negalvokite apie konkre¢ius Zmones, bet vertinkite personalo darba apskritai (kaip
personalas pasiruoSes darbui, lankstus, mandagus ir kt.).

Personalo darbas L. gera Gera Nei gera, Bloga L. bloga
nei bloga
1.Paslaugu kokybé 5 4 3 2 1
2.Aptarnavimo kultiira 5 4 3 2 1

29.Ar per pastaruosius 2006/2007 m. teko (a) iSgirsti kokiy nors nusiskundimy dél nuotolinio
mokymo (si) centro veiklos ?

1.Taip (kokiy nusiskundimu ir i8 KO teKO ISITStE 2 ....cvvvierieese st

2.Ne

30.Kurios informacinés rysio priemonés yra naudojamos arba nenaudojamos seniiinijos
nuotolinio mokymao centre ?

Informacinés rysio priemonés T

©

1.Garso kasetés

2.Vaizdo kasetes

3.Kompaktiniai diskai

4.Vaizdo/garso konferencijos

5.Telefonas (ai), faksas (ai)

6.Elektroninis pastas

7.Tradicinis pastas

8.Interaktyvas pokalbiai (,,chat”)

9.Ivairiy asmeny vizitai

10.Kitas atSaKymas. ........ccocerririrenenine e

0000000000,
000000000 0Z



31.Kokia techniné / programiné jranga naudojama arba nenaudojama senitanijos nuotolinio
mokymo centre ?

Techniné/programiné jranga T

©

1.Kompiuteriai

2.Spausdintuvas (ai)

3. CD/DVD ira8ymo irenginys (iai)

4.Skeneris (iai)

5.Skaitmeninis fotoaparatas (ai)

6.Garso kolonglés

7.Radio mikrofonas (ai)

8.Projektorius

9.]vairios programos

10.Kita techniné /programing (ranga.......c..cceveivrereresieseseseseeseeneenens

0000000000,
0000000000 Z

32.Kokios techninés/ programineés jrangos ar informacinio rySio priemoniy, Jisy nuomone,
traksta nuotolinio mokymo (si) centre ?

33.Ar pastaruoju metu buvo kreiptasi i Jus kokiais nors probleminiais klausimais dél
senianijos nuotolinio mokymo (si) centro veiklos ?

1.Taip (Zr. sekantj klausima)

2.Ne (sekantj klausima praleisti)

34.Dél kokiy problemy ir kaip daznai buvo kreiptasi ?

Problemos Daznai Retai Niekada

1.Dél pagalbos ruoSiant mokomaja ar metodine medziaga 1 2 3
2.Dél techniniy priemoniy eksploatavimo 1 2 3
3.Konsultavimo jvairiais klausimais 1 2 3
4.Techniniy ir metodiniy priemoniu skolinimo  (si) 1 2 3
klausimais

5.Patalpy huomos klausimais 1 2 3
6.Dél techniniy - materialiniy problemu 1 2 3
7.D¢l vadybos ar organizavimo problemy 1 2 3
8.Dél Kity problemu.........ccooovivieiiie e 1 2 3

35.Kokios problemos, Jasy nuomone, daZniausiai iSkyla (0) nuotolinio centro paslaugy
gavejams ?

36.Kokios problemos, Jasy nuomone, dazniausiai iSkyla (o) nuotolinio centro paslaugy
teikejams ?



37.Kokie, Jusy nuomone, bty senitanijoje veikianéio nuotolinio mokymo (si) centro lankytojuy
pageidavimai dél centro veiklos gerinimo?

38.Kokie, Jasy nuomone, biaty senianijoje veikianéio nuotolinio mokymo (si) centro
darbuotojy pageidavimai del centro veiklos gerinimo ?

Pabaigai keletas klausimy apie Jus:

40.Kiek laiko dirbate nuotolinio mokymo (si) centre ?

41.Jasy amzius ?
1.18-30 m.
2.31-40m.
3.41-50 m.
4.51-60 m.

5.61 ir daugiau m.

42 Kokia Jusy profesija ?

43.Nuotolinio mokymo (si) centras yra jsikires :
1.Mieste

2.Rajono centre

3.Miestelyje, gyvenvietéje

4 Kaime

Dékojame uz atsakymus !



Interviu gairés senitinijoje veikianéio nuotolinio mokymo (si) centro ekspertams

Gerbiamoji (-asis ) !

Grupé Vilniaus Pedagoginio Universiteto Sociologijos ir politikos tyrimo
centro sociology, LR Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atlieka tyrima,
norédami iSsiaiskinti senianijose veikian¢iy ir teikian¢iy paslaugas nuotolinio
mokymo (si) centry veikla Lietuvoje. Jisy hnuomoné mums labai svarbi ! Interviu
yra anoniminis. Labai praSome Jasuy dalyvauti tyrime ir pazadame Jums, kad Jasy
pateikti atsakymai bus naudojami tik minétojo tyrimo tikslams.




1.1 kokius dalykus buvo atsizvelgta ar neatsizvelgta kuriant senianijos nuotolinio mokymo
(si) centro teikiamy paslaugy modelj ?

Dalykas Atsizvelgiama Nei Neatsizvelgiama
atsizvelgiama, nei
neatsizvelgiama

1.Besimokangiyjuy kontingenta O O O
2.Besimokangiyjy interesus, poreikius @) O O
3.Mokomo (si) dalyky specifika O O O
4.Turimas metodines priemones @) O O
5.Specialisty kvalifikacija O O O
6.Laiko sanaudas O O O
7.Finansines sanaudas O O O
8.Technine baze O O @)
6.Kitas atsakymas........c.ceeeererererererennns O O O

2. Kiek, Jasy nuomone, dabartinis Juasy senitinijos nuotolinio mokymo (si) centro pavaldumas
yra efektyvus ar neefektyvus ir kodél ?

3. Ar senianijos nuotolinio mokymo (si) centras yra lengvai pasiekiamas ar nepasiekiamas
jvairioms vartotojy grupéms ?

1.Centras yra per toli ir sunkiai pasiekiamas

2.Centras yra patogioje vietoje ir lengvai pasiekiamas

4. Ar, Jasy nuomone, seniinijos nuotolinio mokymo (si) centre turi galimybe gauti paslaugas
Sios asmeny grupeés ?

—

O0O0O0O0O0O OOO0OO0O O Oy

Asmeny grupés
1.Viduriniu mokykly absolventai, pageidaujantys derinti tolimesni moksla su
aktyvia veikla
2.Dirbantieji, kuriems reikia persikvalifikuoti, pakelti ar tobulinti
kvalifikacija
3.Suaugusieji, norintys gauti nauju Ziniy arba jas atnaujinti
4.Zmonegs, dél jvairiy priezas¢iy siekiantys igyti nebaigta i3silavinima
5.Imoniy ar valstybés finansuojami darbuotojai
6.Intensyviai kylan¢iu veiklos sric¢iy profesionalai, kurie nori atnaujinti
Zinias (mokytojai, savivaldybiy tarnautojai ir kt.)
7.Nejgalieji
8.Tautiniy maZzumy atstovai
9.Emigrantai
10.Pensininkai
11.Bedarbiai
12.Kity socialiniy grupit 8SMENYS........coeierieieieeeeeieee e e

©

000000 0000 O 0Z

5.Kokius poreikius, Jasy nuomone, turi skirtingy socialiniy grupiy asmenys ir nuo ko tie
poreikiai priklauso?



6.Kokiy poreikiy skatinami, Jasy nuomone, seniinijos gyventojai naudojasi nuotolinio
mokymo (si) centro teikiamomis paslaugomis ?

Paslauga T

©

1.Nori susipazinti su IT naujovemis

2.Turi galimybe naudotis elektronine bankininkyste (daryti apmokéjimus)

3.Siekia susirasti ar pakeisti darba

4.Siuncia jvairiy imoniy, istaiguy administracija

5.Nori gerai praleisti laika (narSo internete, kalbasi, pramogauja ir kt.)

6.Turi galimybe bendrauti ir keistis patirtimi su Kitais

7.Gauna naujy dalykiniy Ziniy

8.Atitraksta nuo darbo, Seimos

9.Dalyvauja del formaliy pazyméjimuy (sertifikaty)

10. KIS AESAKYMAS. ...ttt ettt ettt ettt ettt b e b b e sn e

0000000000,
000000000 0Z

7.Ar, Jiasy nuomone, reikty plésti seniainijos nuotolinio mokymo (si) centro teikiamy paslaugy
spektra ?

1.Taip (kokiy reikéty papildomuy paslaugy ir KOGET ?)......c.oiiiiiie e

2.Ne 3.Neturiu nuomonés

8.Kodél, Jiasy nuomone, seniinijos gyventojai nesinaudoja nuotolinio mokymo (si) centro
teikiamomis paslaugomis ?

1.Motyvacijos stoka

2.Finansinés problemos

3.Didelis atstumas nuo gyvenamosios vietos iki nuotolinio mokymo (si) centro

4.Nepatogus darbo laikas

B KBS AESAKYIMAS. ... vttt ettt ettt bttt e b b e b b s b et s b e s e b e R et e b e e bR s b e re et e e sttt et

9.Kas ir kaip daznai moka uz nuotolinio mokymo (si) centro teikiamas paslaugas ?

Mokeétojai Visuomet Daznai Retai Niekada
1.Lankytojai (paslaugu gavéjai) ©) O @) @)
2.Paslaugy organizatoriai O O O O
3.Savivaldyheé O O O O
4 Kitas ©) ®) @) O
atsakymas.........cccoeoeeeiiinencnenn,

10.Kaip Jus tenkina ar netenkina minéty lektoriy (darbuotojy) kvalifikacija ?
Tenkina Dazniau Dazniau Netenkin Minétas

tenkina, netenkin a darbuoto
Lektoriai (darbuotojai) nei a, nei jas
netenkin  tenkina paslaugo
a s neteikia
1.Apskriciy koordinatoriai 5 4 3 2 1
2.Lankytojy konsultantai 5 4 3 2 1
3.Igalioti asmenys i Kity mokymo jstaigu 5 4 3 2 1
4.Mokyklos mokytojai, déstytojai 5 4 3 2 1
5.Kiti darbuotojai.........cccceeerererennnnn. 5 4 3 2 1



11.Kaip yra pateikiama informacija apie nuotolinio mokymo (si) centro teikiamas paslaugas
seniainijos gyventojams ?

Informacijos Saltiniai Taip Ne
1.Tiesiogiai informuojant savivaldybés, senitnijos, mokykly atstovus, O O
socialinius partnerius, verslo imoniy ir jvairiy organizaciju atstovus (darbo
birzos, verslo informacijos c.) ir kt.
2. Regiono Ziniasklaidoje O O
3. Patalpinant informacija interneto tinklapyje (LieDM tinklapyje) O O
4. Informacija pateikiama nuotolinio centro skelbimy lentoje O O
5.Seminary, kursy, paskaity metu O O
6.Regiono TV O O
7. Informacija platina regiono Svietimo centras O O
8.Informacija tiesiogiai platina paslaugy organizatoriai O O
9. Kitas AtSAKYMAS.....c.cvveveeiercietctee ettt O O

12.Kokia, Jasy nuomone, nuotolinio centro teikiamy paslaugy kokybé ir aptarnavimo kultara
? Negalvokite apie konkrecdius zmones, bet vertinkite personalo darbg apskritai (kaip
personalas pasiruoses darbui, lankstus, mandagus ir kt.).

Personalo darbas L. gera Gera Nei gera, Bloga L. bloga
nei bloga
1.Paslaugy kokybé 5 4 3 2 1
2.Aptarnavimo kultira 5 4 3 2 1

13.Ar per pastaruosius 2006/2007 m. Jums teko (a) iSgirsti kokiy nors nusiskundimy dél
nuotolinio mokymo (si) centro veiklos ?

1.Taip (kokiy nusiskundimu ir i§ KO teKO ISIISTE 2 ......eiuiieieeee e e

14.Kiek, Jusy nuomone, minétieji kursai yra naudingi paslauguy gavéjams ?

Kursai Labai Naudingi Nei Nenaudin  VisiSkai
naudingi naudingi, gi nenaudin
nei gi
nenaudin
gi
1.Profesinés  kvalifikacijos  kélimo, 5 4 3 2 1
tobulinimo, perkvalifikavimo
2.UzZsienio kalby mokymo 5 4 3 2 1
3.Verslo Zmoniy mokymo 5 4 3 2 1
4.Nejgaliyju mokymo 5 4 3 2 1
5.Mokymosi  technologiju  taikymo 5 4 3 2 1
jvairioje veikloje
6.Kompiuterinio rastingumo 5 4 3 2 1
7.Testinio mokymo (si) 5 4 3 2 1
8.Kitas atsakymas..........cccoevvrvrencinnne. 5 4 3 2 1



15.]vertinkite senianijos nuotolinio mokymo (si) centro teikiamy paslaugy nauda paslaugy
gavejams :

Nauda Labai Didele Nei Maza Labai
didelé didelé, maza
nei maza
1.Paslaugu gavéejams 5 4 3 2 1

16.Ar pastaruoju metu buvo kreiptasi j Jus kokiais nors klausimais dél senianijos nuotolinio
mokymo (si) centro veiklos ?

1.Taip (Zr. sekantj klausima)

2.Ne (sekantj klausima praleisti)

17.Dél kokiy problemy ir kaip daznai buvo kreiptasi ?

Problemos Daznai Retai Niekada

1.Dél pagalbos ruoSiant mokomaja ar metoding medziaga 1 2 3
2.Dél techniniy priemoniy eksploatavimo 1 2 3
3.Konsultavimo jvairiais klausimais 1 2 3
4.Techniniy ir metodiniy priemoniy skolinimo  (si) 1 2 3
klausimais

5.Patalpy huomos klausimais 1 2 3
6.Dél techniniy - materialiniy problemy 1 2 3
7.Dél vadybos ar organizavimo problemy 1 2 3
8.Dél Kity ProblemuL.......covveiiiiiiieice e 1 2 3

18.Kokios problemos, Jasy nuomone, dazniausiai iSkyla (0) nuotolinio centro paslaugy
gavéjams ?

19.Kokios problemos, Jasy nuomone, dazniausiai iSkyla (0) nuotolinio centro paslaugy
teikejams ?

20.Kokie, Jisy nuomone, biity senitiinijoje veikian¢io nuotolinio mokymo (si) centro lankytojy
pageidavimai dél centro veiklos gerinimo?

21.Kokie, Juasy nuomone, biity senianijoje veikian¢io nuotolinio mokymo (si) centro
darbuotojy pageidavimai dél centro veiklos gerinimo ?



22.Kokiy dar turite pasialymy ar pageidavimy dél nuotolinio mokymo (si) centro veiklos
gerinimo ?

Pabaigai keletas klausimy apie Jus:

23.Kiek laiko dirbate nuotolinio mokymo (si) centre ?

24.Jisy amzius ?
1.18-30 m.
2.31-40m.
3.41-50 m.
4.51-60 m.

5.61 ir daugiau m.

25.Kokia Jisy profesija ?

Dékojame uz atsakymus !



