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LENTELIU SARASAS
1. TYRIMO METODOLOGIJA

1.1 lentelé. Vertinimas: Kokybés vadybos ir besimokancios organizacijos

koncepciju aspektas

1.2 lentelé. Tyrimo ,,Mokykly vadovy ir mokytojy nuomoné apie vidaus audito paskirtj ir
organizavima“ klausimy ir tyrimo komponenty sasajos

1.3 lentelé. Pedagogu anketinés apklausos apie vidaus audito paskirtj ir organizavima klausimyno
specifikacija

1.4 lentelé. Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas pagal dalyvavima NMVA projektuose
1.5 lentelé. Mokykly ir mokytoju pasiskirstymas pagal mokyklos vietove

1.6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal profesines charakteristikas

1.7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal mokykly kategorijas

1.8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal isitraukima i vidaus audita mokykloje

2. PEDAGOGU NUOMONIU APIE VIDAUS AUDITA TYRIMO REZULTATAI

2.1 lentelé. Optimalaus VA organizavimo modelio paieSkos dinamika. Pritarimo VA modeliui
procentas

2.2 lentelé. Audito naudos mokytojo profesiniam tobuléjimui vertinimas (proc.)

2.3 lentelé. Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokykly dalyvavima NMVA
projektuose (proc.)

2.4 lentelé. Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokykly dalyvavima
NMVA projektuose (proc.)

2.5 lentelé. Gero darbuotojo statuso ijtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

2.6 lentelé. Saves realizavimo profesinéje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

2.7 lentelé. Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

2.8 lentelé. Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa

(proc.)
2.9 lentelé. Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa

(proc.)
2.10 lentelé. Saves realizavimo profesinéje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokyklos tipa

(proc.)
2.11 lentelé. Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos dydj (proc.)
2.12 lentelé. Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant | mokyklos dydi

(proc.)
2.13 lentelé. Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant | mokyklos dydi

(proc.)
2.14 lentelé. Saves realizavimo profesinéje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant | mokyklos dyd;

(proc.)

2.15 lentelé. Audito naudos mokyklai vertinimas (proc.)

2.16 lentelé. Mikroklimata gerinanciu veiksniy vertinimas atsizvelgiant | mokykly dalyvavima
NMVA projektuose (proc.)

2.17 lentelé. Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant | mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

2.18 lentelé. Geréjancios darbo aplinkos vertinimas atsizvelgiant | mokykly dalyvavima NMVA
projektuose (proc.)



2.19 lentelé. VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas atsizvelgiant i mokykly dalyvavima
NMVA projektuose (proc.)

2.20 lentelé. Mikroklimata gerinanciy veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokyklos tipa (proc.)

2.21 lentelé. Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant i mokyklos
tipa (proc.)

2.22 lentelé. Geréjancios darbo aplinkos vertinimas atsizvelgiant { mokyklos tipa (proc.)

2.23 lentelé. Ugdymo proceso gerinimo, kaip prioritetinés veiklos, vertinimas atsizvelgiant { mokyklos
tipa (proc.)

2.24 lentelé. Mikroklimata gerinanciy veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokyklos dydi (proc.)

2.25 lentelé. Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant i mokyklos
dydi (proc.)

2.26 lentelé. Geréjancios darbo aplinko vertinimas atsizvelgiant | mokyklos dydj (proc.)

2.27 lentelé. VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas atsizvelgiant i mokyklos dydi

(proc.)
2.28 lentelé. Poziaris i audito procedaras atsizvelgiant { mokykly dalyvavima NMVA projektuose

(proc.)
2.29 lentelé. Audito validumo vertinimas atsizvelgiant { mokykly dalyvavima NMVA projektuose

(proc.)
2.30 lentelé. Poziuris i audito metodika atsizvelgiant i mokykly dalyvavima NMVA projektuose

(proc.)

2.31 lentelé. Poziaris i audito procediiras atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

2.32 lentelé. Audito validumo vertinimas atsiZzvelgiant i | mokyklos tipa (proc.)

2.33 lentelé. Poziaris i audito metodika atsizvelgiant i | mokyklos tipa (proc.)

2.34 lentelé. Poziaris i audito procediras atsiZzvelgiant { mokyklos dydi (proc.)

2.35 lentelé. Audito validumo vertinimas atsizvelgiant { mokyklos dydi (proc.)

2.36 lentelé. PoZiaris i audito metodika atsizvelgiant { mokyklos dydj (proc.)

2.37 lentelé. Apibendrintas VA teikiamos naudos reitingas atsizvelgiant i mokykly dalyvavima
NMVA projektuose (vidurkiai, skalé nuo 1 iki 4)

2.38 lentelé. Apibendrintas mokytoju pozitris 1 VA metodika ir procediaras atsizvelgiant | mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (vidurkiai, skalé nuo 1 iki 4)

2.39 lentelé. VA mokytojams teikiamos naudos vertinimo skirtumai atsizvelgiant i mokyklos
charakteristikas

2.40 lentelé. Poziario { VA skirtumai pagal mokyklos charakteristikas

2.41 lentele. VA mokyklai teikiamos naudos vertinimo skirtumai atsizvelgiant i mokyklos
charakteristikas

2.42 lentele. VA mokytojams teikiamos naudos vertinimo skirtumai atsizvelgiant { mokytojo
dalyvavima atliekant vidaus audita

2.43 lentelé. Mokytoju pozitario § VA skirtumai atsizvelgiant | dalyvavima atliekant VA

2.44 lentelé. VA mokyklai teikiamos naudos vertinimo skirtumai atsizvelgiant ; mokytoju
dalyvavima atliekant vidaus audita

2.45 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos

2.46 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Vidaus audito
metodikos optimizavimas

2.47 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Audito metodikos
keitimas pereinant prie klasikinio vidaus veiklos audito modelio

2.48 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA to tobulinimo kategorijos. Besimokancios
organizacijos kulttros diegimas

2.49 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo Kkategorijos. Veiklos
dokumentavimo optimizavimas

2.50 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. UZmokestis uz
darba

2.51 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. VA rezultatyvumas



2.52 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Atsakomybés uz
VA rezultatus prisiémimas

2.53 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Vidaus audito
metodikos pritaikymas mokyklos situacijai

2.54 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Mokymuy poreikis
2.55 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.Duomeny rinkimo
instrumenty poreikis

2.56 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Vadovo poZziris i
vidaus audita

2.57 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos. Vidaus auditas
kaip kontrolés instrumentas

2.58 lentelé. Apibendrintos mokytoju nuomonés dél vidaus audito tobulinimo kategorijos.
Susitarimas dél mokyklos kokybés Salies mastu

2.59 lentelé. Pedagogu profesiniy charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui

2.60 lentelé. Pedagogu profesiniy charakteristiky jtaka teigiamai pedagogu nuostatai dél vidaus
audito

2.61 lentelé. Mokyklos charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui

2.62 lentelé. Mokyklos charakteristiky jtaka teigiamai pedagogu nuostatai dél vidaus audito

2.63 lentelé. Audito organizavimo modelio jtaka teigiamam VA naudos vertinimui

3. PROJEKTO ,,KAIP MUMS SEKASI?* DALYVIU NUOMONIU TYRIMO
REZULTATAI

3.1 lentelé. Vidaus audito naudos mokytojui vertinimas projekte ,Kaip mums sekasi?“
dalyvavusiose mokyklose lyginant su kitomis ty paciu rajony mokyklomis

3.2 lentelé. Vidaus audito naudos mokyklai vertinimas projekte ,Kaip mums sekasi?*
dalyvavusiose mokyklose lyginant su kitomis ty paciy rajony mokyklomis

3.3 lentelé. Lyginamas poziario i VA vertinimas projekte ,,Kaip mums sekasi?“ dalyvavusiose
mokyklose su kitomis ty paciy rajony mokyklomis

4. VIDAUS AUDITO PASIEKIMALI IR KLITTYS. MOKYKLU ATVEJU ANALIZE

4.1 lentelé. A mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus
4.2 lentelé. B mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus
4.3 lentelé. C mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus
4.4 lentelé. D mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus
4.5 lentelé. E mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus
4.6 lentelé. F mokyklos mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

6. SVIETIMO SKYRIU SPECIALISTU POZITRIO ] MOKYKLU VIDAUS AUDITA
TYRIMO REZULTATAI

6.1 lentele. Svietimo skyriaus specialisty poZidris { mokykly VA. Specialistai, vykdantys VA
prieziaros funkcija

6.2 lentelé. Svietimo skyriaus specialisty poZiaris i mokykly VA. Specialistai, remiantys ir
skatinantys VA mokyklose

7. VIDAUS AUDITO SITUACIJA MOKYKLOSE: ISORES AUDITO ATASKAITU
ANALIZE

7.1 lentelé. VA organizavimo mokyklose modeliy jvairové. ISorés audito ataskaity analizés
rezultatai



7.2 lentelé. 1Sorés auditoriy VA vertinimas nurodant mokyklos stipriasias ir tobulintinas sritis.
ISorés audito ataskaity analizés rezultatai
7.3 lentelé. VA veiksmingumo vertinimo Kriterijai. 1A ataskaity analizés rezultatai



PAVEIKSLU SARA3AS
1. TYRIMO METODOLOGIJA

1.1 paveikslas. Mokykly vadovy ir mokytoju nuomonés apie vidaus audito paskirti ir organizavima
tyrimo dizaino schema

2. PEDAGOGU NUOMONES APIE VIDAUS AUDITA TYRIMO REZULTATAI

2.1 paveikslas. Audito naudos kompetencijos didinimo srityje vertinimas (proc.)

2.2 paveikslas. Audito naudos profesinés atsakomybeés didinimo srityje vertinimas (proc.)
2.3 paveikslas. Audito naudos profesinio pripazinimo srityje vertinimas (proc.)

2.4 paveikslas. Audito naudos realizuojant save profesinéje srityje vertinimas (proc.)

2.5 paveikslas. Audito naudos kuriant bendradarbiaujancia aplinka vertinimas (proc.)
2.6 paveikslas. Audito naudos mokyklos vadovui vertinimas (proc.)

2.7 paveikslas. Audito naudos ugdymo proceso tobulinimui vertinimas (proc.)

2.8 paveikslas. Audito procediry vertinimas (proc.)

2.9 paveikslas. Audito validumo vertinimas (proc.)

3. PROJEKTO ,,KAIP MUMS SEKASI?* DALYVIU NUOMONIU TYRIMO
REZULTATAI

3.1 paveikslas. Apibendrintas mokytoju poZziaris i VA (z-skaliy vidurkiai).

3.2 paveikslas. Pritarimo teiginiui ,,Pasinaudojus audito medziaga, pageréja mokiniy pasiekimai,
elgesys* pasiskirstymas (proc.)

3.3 paveikslas. Pritarimo teiginiui ,Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos
sprendimo* pasiskirstymas (proc.)

3.4 paveikslas. Pritarimo teiginiui ,,Jei vidaus auditas btty neprivalomas, mokykloje ji vis tiek
vertéty organizuoti nuolat* pasiskirstymas (proc.)



IVADAS

Vidaus audito (toliau — VA) metodika yra mokyklos veiklos kokybés vertinimo strategija ir
instrumentas, apimantis visas bendrojo lavinimo mokyklos veiklos sritis. VA metodika patvirtinta
2002 m. vasario 28 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 302 ,,Dé¢l bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodikos* ir visose Salies bendrojo lavinimo mokyklose pradéta taikyti
nuo 2004 — 2005 mokslo mety. 2007 m. liepos 18 d. Svietimo ir mokslo ministro isakymu Nr.
ISAK-1469 ,Dél bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos apraSo patvirtinimo*
patvirtintas naujas Vidaus audito (toliau — VA) apraSas, kurio pagrinda sudaro VA metodika,
patobulinta, jvertinus mokykly VA organizavimo patirtj, geraja praktika ir nauja metodika rengusiy
mokytoju nuomong ir pastabas.

Naujam VA aprasui parengti ir metodikos pakeitimams iSbandyti Nacionalinés mokykly vertinimo
agentaros (toliau — NMVA) buvo inicijuotas ir jgyvendintas projektas ,,Kaip mums sekasi?“,
kuriame dalyvavo 33 Salies bendrojo lavinimo skirtingy tipu mokyklos. Jo veiklos rezultatas —
naujas VA apraSas, leidiniai, apibendrinantys projekte dalyvavusiu ir nauja VA metodika
iISbandziusiy mokykly patirti, patarimai VA tobulinsiancioms mokykloms.

Dalis Svietimo bendruomenés mano, kad dauguma mokykly, vykdydamos VA, susiduria su jvairiais
sunkumais: proceso organizavimu, duomeny rinkimu, juy analizavimu ir interpretavimu, VA iSvady
rengimu ir rezultaty panaudojimu, planuojant tolesng mokyklos veikla, norint gerinti jos kokybg.
Mokytojai praktikai VA metodika vertina kaip sunkiai suvokiama ir pritaikoma. Ne visi mokykly
vadovai pritaria VA metodikos taikymui ju mokykloje, jie daznai abejoja dél surinkty duomeny
patikimumo ir rezultaty naudingumo tobulinant mokyklos veikla.

Pasaulio Svietimo praktikoje veiklos jsivertinimo ir vertinimo strategiju ir metodiky taikymas yra
mokyklos veiklos kokybés gerinimo priemoné. Kyla klausimas, kodél metodika, skirta
organizacijos veiklos analizei ir tobulinimui, taip sunkiai priimama ir diegiama Salies mokyklose?
Kokios vidinés ir iSorinés priezastys formuoja mokykly bendruomeniy poziiri i VA ir lemia VA
organizavimo sunkumus?

Sioje ataskaitoje pristatomas tyrimas, atskleidZiantis 3alies mokykly, turin¢iy skirtinga VA
organizavimo patirti, pedagogu bendruomenés (mokyklos direktoriy, Koordinacinés vidaus audito
grupés (toliau KVA) vadovy bei nariy, mokytojuy, Svietimo skyriy specialisty) nuomone apie VA
privalumus ir trikumus, panaudojimo galimybes, tobulinant mokyklos veikla.

TYRIMO KLAUSIMAI

o Kaip mokykly vadovai vertina vidaus audito nuostatas, paskirti ir metodika mokyklos
veiklos kokybés gerinimo kontekste?

e Kaip mokykly vadovai integruoja VA i mokyklos vadybos sistema ir panaudoja VA
rezultatus pritmdami valdymo sprendimus, orientuotus i mokyklos veiklos tobulinima?

e Kaip gerai mokyklos bendruomené suvokia VA procesus, kaip pagrinda ir galimybe
nuolatos tobulinti savo veikla ir gerinti mokyklos ugdymo procesa, kuriant mokykla kaip
besimokancia organizacija?

e Kokios vidinés mokyklos priezastys salygoja efektyvia ir veiksminga VA veikla ir
mokyklos bendruomenés ijtraukima i ja? Kokios vidinés mokyklos priezastys trukdo
efektyviai ir veiksmingai organizuoti VA veikla ir jtraukti mokyklos bendruomeng?



e Kokia nauda ir galimybes (ir kodél) mokytojai iZvelgia (arba ne) savo profesiniam
tobuléjimui dalyvaudami VA procesuose?

e Kokios yra gerosios VA metodikos taikymo patirtys ir kaip baty galima jas panaudoti
vadybiskai tobulinant ugdymo procesa bendrojo lavinimo mokykloje?

Tyrimo uzsakovas — Nacionaliné mokykly vertinimo agentara.

Tyrimo vykdytojai — tyréju grupé, veikianti Jungtinés veiklos sutarties Nr.2-20080619 pagrindu:

Sigitas Balci@nas, Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinio centro
jaunesnysis mokslo darbuotojas;

Jaraté Valuckiene, Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinio centro
jaunesnioji mokslo darbuotoja;

Doc. dr. Artaras Blinstrubas, Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy
mokslinio centro vyresnysis mokslo darbuotojas.

Tyrimo objektas — mokykly vadovy ir mokytoju nuomoné apie vidaus audito paskirtj, nauda ir
organizavima.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai — pagal tyrimo probleminius klausimus.

Tyrimo metodai — mokslinés literataros S$altiniy, VA reglamentuojanc¢iy dokumenty analizé,
anketiné apklausa internetu, focus grupé, giluminis, pusiau struktiruotas interviu.

Tyrimo instrumentai (zr. priedus):
o Pedagogu internetinés apklausos anketa.
o Mokytoju grupinio interviu (focus grupés) protokolas.

o KVA grupiy vadovy grupinio interviu (focus grupés) protokolas.
) Giluminio interviu su mokyklos direktoriumi Klausimy sarasas.
o Giluminio interviu su Svietimo skyriaus specialistu klausimy sarasas.
Tyrimo imtys
. 1154 mokykly vadovy ir pedagogu iS 117 Lietuvos mokykly (anketiné apklausa
internetu);

o 6 mokykly pedagogy grupés po 10 — 12 dalyviy (focus grupés);
o 17 mokykly direktoriy (interviu);

o 7 Svietimo skyriy specialistai (interviu).

o 58 iSorés audito ataskaitos (turinio analizé).

Tyrimo atlikimo (duomeny surinkimo) laikas — 2008 m. spalio — lapkri¢io mén.

Tyrimo etika. Rinkdami duomenis i$ mokykly ir taikydami interviu, focus grupiy metodus, tyréjai,
laikydamiesi tyrimo etikos reikalavimy, dalyviams jsipareigojo iSsaugoti ju pateiktos informacijos
konfidencialuma. Todél tyrimo ataskaitoje pateikiamos originalios respondenty mintys ir
pastebéjimai, taciau niekur nenurodoma mokykla ar asmuo. Tyrimo protokolais, mokykly ir tyrimo
dalyviy saraSais disponuoja tik tyréjai informacijos analizés ir interpretavimo tikslu.

Uzsakovui pateikiami produktai:



o tyrimo ataskaita el. formatu ir spausdinta versija.

ISkilus klausimams del Sioje ataskaitoje pateikiamos informacijos turinio skambinti tel. (8 41) 59
58 88 (Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinis centras), rasyti el. p. stmc@smf.su.lt
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1. TYRIMO METODOLOGIJA
1.1. Tyrimo teorinis pagrindimas

Mokyklos saves vertinimas kaip mokyklos tobulinimo instrumentas

Nuo Nepriklausomybés paskelbimo Lietuvos mokykla patiko nuolating intensyvios kaitos basena.
Planuojama ir diegiama daugybé naujoviy, turinCiy ta patj tiksla — pagerinti Svietimo kokybe.
TeoriSkai mokyklos, mokytojo saves vertinimas buvo ir yra vienas iS pagrindiniy daugelio Svietimo
naujoviy elementas. Mokykly tinklo pertvarka, mokyklos veiklos strateginis planavimas, mokytoju
ir vadovy atestacija, vidurinio ugdymo programy akreditacija, ivairi projektiné veikla yra tiesiogiai
susijusios su skirtingais lygmenimis atliekamu vertinimu.

Kyla klausimas, kuo skiriasi vidaus auditas, kaip mokyklos saves vertinimo metodika, nuo
vertinimo, atliekamo aukS¢iau minéty programy ir priemoniy tikslais? Visy pirma, vidaus auditas
yra savarankiSkas mokyklos kokybes tobulinimo veiksnys. Antra, saves vertinimas yra
institucionalizuojamas, t. y. Pripazjstamas kaip privalomas mokyklos veiklos elementas.. Trecia,
saves vertinimas yra formalizuojamas, sizlant gana grieZtai apibréitg metodikg, nusakancia
vertinimo turini ir proceso organizavima.

Toks mokyklos saves vertinimo reikSmingumo pripazinimas ir organizacinis iteisinimas néra
iSskirtinis ir vien muasy valstybés Svietimo sistemai budingas reiskinys. Isivertinimo ,,mada“
Europos mokyklose prasidéjo antroje astuntojo praéjusio amziaus deSimtmecio puséje ir buvo
susijusi su mokykly valdymo decentralizacija, mokykly savarankiskumo ir autonomijos siekiais.
Isivertinimu buvo siekiama sustiprinti mokykly atsakomybe, itraukti mokyklos bendruomenes i
tobulinimo procesus. Siandien jisivertinimas yra jvairiais badais realiai integruotas i daugelio
Europos $aliy $vietimo sistemas®. Praktika rodo, kad daug kur $ios idejos igyvendinimas susidaré ir
susiduria su jvairiais sunkumais, nors teoriniai argumentai, kad jsivertinimas turéty lemti mokyklos
veiksminguma ir tobulinima, yra labai svaras. Daugelyje Saliy vyksta intensyvus nauju mokyklos
saves vertinimo modeliy karimas arba egzistuojanc¢iy tobulinimas, uztikrinant juy sasajas su iSorés
vertinimu, pedagogu veiklos, vadybos sistemos tobulinimu.

Siame tyrimo teoriniame pagrindime, atsizvelgiant i Mokykly vidaus audito (toliau VVA) konteksta,
formuluojamos penkios pozicijos, kuriomis grindZziamos mokykly vadovy ir mokytoju nuomoniu
apie VA tyrimo rezultaty interpretacijos. Jos gali bati suprantamos kaip kylan¢iuy sunkumuy
priezastys ir kartu ju paSalinimo prielaidos bei kryptys, reikalaujancios alternatyvaus pasirinkimo.

Pirmoji dilema. Vertinimo apibreéztis: tyrimas ar savita veikla?

Apibrézti, kas yra vertinimas, néra paprasta. Socialiniy tyrimy metodologijos ir programy vertinimo
vadoveéliuose galima atrasti daug skirtinguy vertinimo ir jsivertinimo apibréZzimy, néra bendro
susitarimo, pateikiamos savokos, apibrézimai yra kontekstualtis, daznai net prieStaringi. Tokia
situacija paaiSkinama vertinimo tiksly, vertinimo objekty, vertinimo instituciju, klienty poreikiy,
vertinimo modeliy, bady ir metody jvairove. Skirtingai vertinimas suprantamas ir priklausomai nuo
prielaidy apie socialinés bities ir paZzinimo esme. Si vertinimo sampraty jvairové, viena vertus, gali
bati vertinimo praktikos trikdis, nes modeliy ir metody kontinuume sudétinga susigaudyti, taciau, is
Kita vertus, ji atveria placias pasirinkimo galimybes planuojant ir organizuojant kiekviena vertinimo
procesa.

! Sukurk veidrod; savo mokyklai (2005). Leidinyje galima rasti naujausia saves vertinimo, kaip mokyklos tobulinimo
praktikos ES Salyse, apZvalga. Prieiga internete: www.l-Probenet.net
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Vienas svarbiausiuy klausimy, i kurj reikéty atsakyti gilinant vertinimo samprata, yra vertinimo ir
tyrimo santykis. Ar vertinimas yra tyrimo tipas, kuriam galima taikyti taikomojo tyrimo terminus,
taikyti taikomojo tyrimo planavimo ir atlikimo standartus, metodologinés kokybés kriterijus?
Atsakymas i §i klausima turi praktine reikSme, nes mokytojai, atliekantys mokyklos saves
vertinima, turi nedidele tyriminés veiklos patirtj, bakalauro, magistro studijuy programos suteikia
taikomojo edukologijos tyrimo Ziniy, kurios gali arba skatinti, arba stabdyti mokykloje numatytus
vertinimo procesus. Ar Sios zinios dera su vertinimo, i kuri mokytojai yra jtraukti / jsitrauke,
praktika, kaip Sia praktika keicia ir kaip Zinios gali biati racionaliai panaudotos, siekiant optimalaus
mokyklos veiklos vertinimo rezultato? Taigi pirmiausia mokytojai ir mokykly vadovai turéty patys
sau atsakyti, kaip jie supranta vertinima.

IS esmeés galima iSskirti du teorinius poziarius — idealius tipus, kurie realioje vertinimo praktikoje
daznai susilieja: 1) vertinimas, kaip taikomojo tyrimo tipas; 2) vertinimas, kaip savarankisSka
apibréztj turinti veikla. PaZymétina, kad né vienas poZitris néra geresnis uZ kita. Sios dvi teorinés
kryptys skiriasi terminologija, metodologiniais veiklos kokybés kriterijais, vertinimo veiklos
struktariniais komponentais ir ju preferencijomis. Vertinimas, kaip taikomojo tyrimo tipas, yra
placiai aptariamas socialiniy taikomyjy tyrimy literataroje. Vertinimas, kaip savita veikla,
daZniausiai yra apraSomas programy vertinimo kontekste. Realia Siu dvieju krypciu takoskyra
atspindi faktas, kad tyréjas / mokslininkas ir vertintojas yra dvi skirtingos profesijos. Pavyzdziui,
Lietuvoje veikia Vidaus auditoriy asociacija, vienijanti vertintojus profesijos pagrindu, atstovaujanti
ju interesams, tobulinanti profesing veikla. [vairiose Salyse bei tarptautiniu mastu veikia ir
profesionaliy Svietimo srities vertintoju asociacijos.

Vertinimas kaip taikomojo tyrimo tipas

Taikomojo tyrimo terminas iSreiskia rysj tarp tyrimo, kaip moksliniy Ziniy karimo instrumento, ir
praktiko veiklos realioje srityje. Taikomasis tyrimas planuojamas kartu su praktine iSdava, manant,
kad atskira grupé ar visuomené i$ tyrimo turés konkrecios naudos®. Vertinimo tyrimas yra vienas i$
taikomojo tyrimo tipu, Klasifikuojant juos pagal tiksla. Vertinimo tyrimas gali bati atliekamas
jvairiais aspektais vertinant programa / projekta, jprasta kasdieng praktika.

Vertinimo tyrimas, kaip viena i$ taikomojo tyrimo rasiy, susijusi su specialiu bendryjuy
tyrimo technologijy, kurios naudojamos fundamentiniuose tyrimuose, taikymu. Vertinimo
tyrimas orientuojasi i moksliniy tyrimy metody taikyma, kad baty galima suplanuoti intervencijos
programas, patikrinti naujy programuy igyvendinima ir senyju vykdyma bei nustatyti, kaip efektyviai
tos programos arba praktika pasiekia uZsibréztus tikslus®. Vertinimas daZniausiai yra neatskiriamas
nuo Kity tyrimy, kai kalbama apie dizaina, duomeny rinkimo, duomeny analizés metodus. Vertinant
gali buti taikomos jvairios tyrimy strategijos, ju kombinacijos, pavyzdZiui, eksperimentas, kvazi-
eksperimentas, atvejo tyrimas, koreliacinis tyrimas ir pan®. Tipiskas vertinimo tyrimas gali apimti
keleta tyrimo metody, tokiy kaip jvairas interviu tipai, apklausy, stebéjimy, duomeny analizés bei
eksperimentiniai modeliai.

Taciau egzistuoja ir keletas svarbiy skirtumy tarp vertinimo tyrimo ir grynojo mokslinio tyrimo.
Pirma, vertinimo tyrimo rezultatai skirti tiesioginiam praktiniam pritaikymui, o fundamentiniai
tyrimai yra orientuoti i bendros informacijos gavima ir hipoteziy tikrinima. Antra, vertinimo tyrimas
atitinka sprendimus priimanciu asmeny poreikius, o grynasis mokslinis tyrimas kyla i§ moksliniy
Ziniy trakumo. Trecia, vertinimo tyrimo metodologiné kokybé daznai yra zemesné dél to, kad
praktiniy poreikiu platumas yra nesuderinamas su fundamentinio tyrimo gilumu. Ketvirtasis
skirtumas tarp fundamentinio ir vertinimo tyrimy susijes su tuo, kokiems klausimams teikiama

2 Monette, D. R., Sullivan, T. J, Dejong, S. R. (1994). Applied Soc Resrch. Holt, Rineahart, and winston.
¥ Monette, D. R., Sullivan, T. J, Dejong, S. R. (1994). Applied Soc Resrch. Holt, Rineahart, and winston.
* Robson, C. (2002). Real World Research. Blackwell Publishers Ltd. Oxford.
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pirmenybé tyrimo procese. Fundamentiniame tyrime pirmumas suteikiamas moksliniams
veiksniams, o vertinimo tyrimo kontekstas yra praktika, kurios prioritetai gali prieStarauti mokslinei
tradicijai. Penktasis skirtumas susijes su gauty rezultaty pateikimu visuomenei. Vienas i$ svarbiu
dalyku moksle yra tai, kad gauti tyrimy rezultatai turi bati publikuojami, kad juos galéty vertinti ir
kritikuoti moksliné bendruomené. Vertinimo tyrimo rezultatas yra teikiamas tam tikroms tikslinéms
grupéms, kurios Siais rezultatais naudojasi praktikoje.

Vertinima suprantant kaip tyrima, vertinimo kokybés Kkriterijai perkeliami iS tyrimy
metodologijos srities. Reikalaujama patikimumo, objektyvumo, validumo, taciau kokybés
standartas yra lankstesnis nei fundamentalaus tyrimo atveju. Gauty vertinimo tyrimo rezultaty
panaudojimas néra svarbiausias, todél Siam aspektui paprastai skiriamas nedidelis démesys -
paliekama tai praktiky nuoZiarai.

Vertinimas kaip savita veikla

Antrasis poZziaris | vertinima susijes su programy vertinimu, kaip savaranki$ka, nuo tyrimo
besiskiriancia, veiklos rasSimi. Programy vertinimo praktika apima sisteminga informacijos rinkima
apie programos veiklas, charakteristikas ir rezultatus, darbuotojus ir produkta, Sia praktika naudoja
atitinkami asmenys tam, kad iSvengtu netikrumo, gerinty efektyvuma, priimty sprendimus,
susijusius su programa’. Programy vertinimo teorinéje literatiroje vertinimo savoka yra plétojama,
pateikiami jvairtas modeliai ir taisyklés, aprasancios vertinimo kokybe. Yra autoriy, kurie radikaliai
prieSina vertinima ir tyrima. Remiantis ju nuomone, vertinimas néra techninis tyrimo procesas,
susijes su matavimo technikomis, visy pirma su statistikos metodu naudojimu, net ir tuomet, kai Sie
metodai yra vertinimo veiklos komponentas, leidZiantis pagal nustatyta kokybés kriterijuy jvertinti
objekta®. Vertinimas néra mokslinis procesas ta prasme, kuria mokslas atmeta socialini, politini ir {
verte ar nauda orientuota Ziniy pobadi.

Vertinimo praktiné veikla apibréZiama daugeliu savoku: apZvalga, auditas, prieZiura,
inspektavimas, saves vertinimas ir pan. Daznai vertinimas yra apibréziamas kaip metodas,
nustatanti, kaip yra pasiekti planuojami programos tikslai, todél pazymétina, kad vertinimas néra
vien vertés ar jnaso nustatymas, bet veikla, tiesiogiai susijusi su objekto, kuris yra vertinamas,
keitimu, tobulinimu, gerinimu. Vertinimas yra sistemingas vertés ar naudingumo tyrimas.
Vertinimas yra pagristas konkreciais, svarbiais ir validziais jrodymais: gauti Sie jrodymai
nagrinéjami taikant atitinkamus metodus ir technikas’. Apibendrinant vertinimo, kaip savitos
veiklos, sampraty ivairove, galima isskirti tokius pagrindinius vertinimo veiklos bruozus, bendrus
daugeliui vertinimo sampraty®: 1) tai sisteminis procesas, tikslinga, planinga veikla, 2) procesas
apima duomeny rinkima, atsakant i klausima, susijusi su organizacija ar programa, 3) tai procesas,
gerinantis iSmanyma ir sprendimy priémima programos, proceso, produkto, sistemos, tobulinimo ar
gerinimo tikslu, 4) isivertinant sprendimy priémimo tikslu nustatoma vertinamo objekto kokybé,
verté, nauda, 5) vertinimo klausimai keliami kasdienés praktikos pagrindu, 6) jam badingas
kontekstualumas. Pazymeétina, kad Siy savybiu visuma neapibrézia klasikinio tyrimo.

Mokykly vidaus auditas: tarp vertinimo ir tyrimo

Mokyklos vidaus auditas, kaip jis apibréziamas Vidaus audito tvarkos apraSe, néra tyrimas. Tokios
savokos, kaip veiklos rodiklis, duomeny rinkimas, vertinimo lygis leidzZia teigti, kad VA néra

> Payne, D. A. (1994). Designing educational Projec and program evaluation. Kluwer acadamic publishers/Boston.
® pagal Guba, G., Linkoln, S. (1989). Fourth Generation of Evaluation. Sage publiaction.

’ Pagal Guskey, R. T. (2004). Profesinio tobulinimosi vertinimas. Garnelis.

® Russ-Eft, D., Preskill, H. (2001). Evaluation in organizations: A systematicapproach to enhancing learning,
performance, and change. Boston: Perseus.
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vertinimo tyrimo modelis, tyrimo savoka VA metodika reglamentuojanc¢iame dokumente néra
vartojama.

Taciau reikia pastebéti, kad VA, kaip savitos veiklos, supratimo jsitvirtinimui kliudo informacijos
apie vertinima trakumas. Apie tai, kas yra vertinimas, specializuotos literataros lietuviy kalba
praktiskai nera®, taciau apie edukologinj tyrima ir jame taikomus tyrimo metodus pedagogai gali
plagiau pasiskaityti®®, be to, daugelis yra igije tyrimo atlikimo praktikos studijy metu, daZnas
kvalifikacijos tobulinimo projektas apima ir pedagogo tyrimy kompetencijos plétote. Tokia situacija
sukuria palankias prielaidas mokyklos vidaus audita redukuoti i tyrima. Pagristai galima teigti, kad
vertinimo, kaip savarankiskos veiklos, sampratos gilinimui pedagogams palanki informaciné erdveé
néra sudaryta.

Tiesa, praktikams, atliekantiems mokyklos veiklos vertinima, labai naudingos J. Piliponytés-
Aleknavicienés, A. Kalvaic¢io parengtos knygos mokytojams apie duomeny rinkima, taciau reikia
pastebéti, kad duomeny rinkimas jose pristatomas daugiau sociologinio tyrimo, o ne vertinimo
kontekste. Tai néra blogai, nes vertinimo ir socialinio tyrimo duomeny rinkimo metodai, kaip
minéta, IS esmés tie patys. Taciau galima pastebéti, kad Siai specializuotai literatarai traksta
kryptingumo, Kkuri galéty suteikti vertinimo tyrimo ar programy vertinimo savoka. Siuose
leidiniuose lieka neapibréztos sasajos tarp mokyklos nustatyto kokybés standarto ir duomeny
rinkimo ar rezultaty. Pazymétina, kad, mokykloje vertinima jgyvendinant remiantis tyrimo
samprata, minétoje literataroje pateikta informacija apie tyrimo koncepcijos raida ir tyrimo
planavima yra ypa¢ reikSminga, taciau, kaip rodo mokykly praktika, daznai Siam tyrimo etapui
neskiriama reikiamo démesio. ApraSyta informaciné situacija sudaro prielaidas mokyklos saves
vertinima redukuoti { duomeny rinkima, sisteminima ir pateikima.

Bet kuriuo atveju, kai vertinimas yra suprantamas kaip tyrimo veikla ar kaip savita veiklos rasis,
nepaprastai svarbus yra vertinimo planavimo etapas. ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
rekomendacijose” planavimas vertinimo (ar vertinamojo tyrimo) koncepcijos vystymo prasme néra
akcentuojamas, apsiribojama pasakymu, kad KVA grupé ,,nustato vertinimo objektus, Saltinius,
metodus, priemones...”, 0 isivertinimo prieZastis, paskirtis ir motyvacija taip yra lieka tarsi savaime
visiems suprantama. Taciau ar néra tada jsivertinimas savitikslis, suprantamas kaip isivertinimas dél
isivertinimo? Kam ir kod¢l jis yra atliekamas? Kas galés pasinaudoti vertinimo duomenimis? Kaip
konkreciai ketinama pasinaudoti vertinimu? Kokia informacija ir paskata reikS vertinimas ir jo
rezultatai konkrecioms tikslinems grupéms? Atsakymai i Siuos klausimus turéty bati labai
konkretts, priklausyti nuo konkrec¢ios mokyklos situacijos. Minétose vidaus audito
rekomendacijose apie vidaus audita apraSytuose gerosios patirties atvejuose yra stebimi atskiri
vertinimo koncepcijos vystymo elementai, kai sutariama dél vertintojy, taikomy metody, laiko,
ataskaitos pristatymo, kai raSant iliustracijas yra daugiau ar mazZiau gilinamasi i vertinimo objekto
teorines apibréztis, taciau pats vertinimo tikslas néra placiau aptariamas.

Antroji dilema. Mokyklos veiklos vertinimas: saves vertinimas ar vidaus
auditas?

Mokykly saves vertinimo kontekste pateikiamas toks Svietimo jstaigos vertinimo apibrézimas,
vertinima tiesiogiai siejantis su kokybés vadyba: ,, Svietimo jstaigos vertinimas — tai sistemingas jos
veiklos apibiidinimas ir poky&iy matavimas, remiantis sutartiniais kokybés rodikliais***. Tradicinis

% I3skyrus Guskey, R., T. (2004) Profesinio tobulinimosi vertinimas. Garnelis.

19 Bitinas, B. (2006). Edukologinis tyrimas: sistema ir procesas. Kronta; Bitinas, B. (2002). Pedagoginés diagnostikos
pagrindai. Vilnius; Charles, C.M. (1999). Pedagoginio tyrimo jvadas. Vilnius; Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy
metodologija ir metodai. Kaunas.

! Barkauskaite, M., Bruzgeleviciene, R. (2002). Svietimo jstaigos vertinimo nuostatos. Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika, I dalis, Vilnius.
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skirtumas tarp vidaus ir iSorés vertinimo aiSkinamas, pabréziant skirtumus tarp vidaus ir iSorinio
vertinimo inicijavimo, vertinimo tiksly, vertinimo turinio ir vertinimo rezultaty, taciau reikia
pazyméti, kad esminis skirtumas yra ne vertintojo santykis su vertinama organizacija, 0 su
vertinimo rezultaty valdymo sritimi. Vidinio vertinimo rezultatai yra mokyklos nuosavybg, iSorinio
vertinimo rezultatai — vertinimo iniciatoriy — iSorés subjekty — nuosavybé. Reikia pazyméti, kad
organizacijos saves vertinimas yra vidinio vertinimo badas.

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprase*? mokyklos vidaus auditas apibréZiamas
kaip veiklos kokybeés nustatymas, kurio metu vertintojas ir vertinamasis sutampa. Tai universalus
saves vertinimo apibréZimas, tapatinantis vertinimo objekta ir subjekta, tinkantis tiek asmens, tiek
organizacijos saves vertinimo veiklai apibrézti. Taciau kalbant apie organizacijos saves vertinima,
tyréju nuomone, priimtinesnis yra toks apibréZzimas: mokyklos jsivertinimas suprantamas kaip
mokyklos veiklos vertinimo procesas, kurj didZia dalimi atlieka mokyklos bendruomené:
vadovai, darbuotojai, mokiniai ir tévai'®. Abu Sie apibrézimai saves vertinima nusako kaip
vidaus vertinimo porasj, | kurj itraukiama daugelis organizacijos nariu. Kita vertus, saves vertinimo
apibrézimas atskiria vidaus vertinima, kuris mokykloje nuolat atliekamas vidaus kontrolés tikslu.

Tokiu budu saves vertinimas yra mokyklos bendruomenés jtraukimas i vertinimo procesus,
neapribojant jos nariy vien informanty vaidmeniu. Pazymétina, kad vertinimas Sia prasme néra vien
duomeny, reikalingy vertinimui, teikimas, bet ir bendras sprendimas apie verte ar nauda,
suteikiantis zmonéms daugiau informacijos ir padedantis jiems priimti reikalingus sprendimus.

Reikia pastebéti, kad organizacijos saves vertinimas néra vidaus auditas visuotinai priimta Sios
savokos prasme. TradiciSkai vidaus auditas siejamas su finansine atskaitomybe, procediry
laikymusi, informacijos apie iskilusias problemas rinkimu tam, kad ji iSrySkinty klaidas ir atskleisty
kaltininkus. Siuo metu sutariama, kad vidaus audito samprata ir paskirtis organizacijoje kinta.
Siandien vidaus auditas — tai nepriklausoma ir objektyvi tikrinimo ir konsultavimo veikla, kurios
tikslas - vertinti ir gerinti visos organizacijos veiklg. Vidaus audito paskirtis — sistemingai ir
visapusisSkai vertinti ir skatinti gerinti organizacijos rizikos valdymo, kontrolés ir priezitiros procesu
veiksminguma, padéti jgyvendinti organizacijai keliamus tikslus*. Nepriklausomumas pabréziamas
ir vidaus audito kokybés standartuose, kurie teigia, kad vidaus auditoriai ,,neturi vertinti tos veiklos,
uz kuria jie buvo tiesiogiai atsakingi anksciau®, ir net nekalbama apie veiklos, uz kuria jie yra Siuo
metu atsakingi, vertinima. Organizacijos lygmeniu galima kalbéti apie vidaus audita kaip vidaus
vertinimo metoda, kai vertinima inicijuoja ir jo rezultatus valdo pati organizacija, vertinima atlieka
nepriklausomas asmuo - vidaus auditorius. Saves vertinimas Siuo poziariu netenkina
nepriklausomumo reikalavimo, nes atliekant saves vertinima vertintojams reikia vertinti savo
veikla.

Manytume, kad neigti audita (tikraja to zodzio prasme), kaip galima mokyklos veiklos kokybés
vidaus vertinimo metoda, buty netikslinga. Teorija pateikia daug audito rasiy, kurios gali bati
sékmingai taikomos Svietimo institucijose vidaus vertinimo tikslu. Pateiksime du pavyzdzius,
daznai taikomus vieSojo sektoriaus organizacijose: veiklos audita ir kokybés audita. Veiklos
auditas apibréziamas kaip procesas, ,,kurio metu siekiama nustatyti vieSojo administravimo
ekonomiskumg, efektyvumg ir rezultatyvumg™. S. Puskorius §j apibréZzima iSplecia, jvardydamas
veiklos audito tiksla'®: ,pacia placiaja prasme veiklos auditas yra valstybés, ministeriju,

12 Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos (2008). Svietimo apripinimo centras. Vilnius.

3 Meuret, D., Morlaix, S. (2003, Januray). Conditions of Success of a School's Self-Evaluation: Some Lessons of an
European Experience In School Effectiveness and School Improvement, Vol. 14, Issue 1 .

¥ The Institute of Internal Auditors. http://www.theiia.org/. Tarptautinis vidaus auditoriy institutas (11A) yra didZiausia
pasauliné profesiné vidaus audito veikla reguliuojanti organizacija.

1> Tarptautines auksciausiyjy kontrolés institucijy organizacijos (INTOSAI) Limos deklaracija dél audito principy
gairiy. Priimta 1997 m.

16 puskorius, S. (2004). Veiklos auditas: monografija. Vilnius: LTU LC.
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departamenty ir Kkitu vieSojo sektoriaus instituciju valdymo ekonomiskumo, efektyvumo,
veiksmingumo sisteminé analizé bei iSvady ir pasialymu, kaip Siuos kriterijus gerinti, rengimas*.
Kaip veiklos audito kriterijus nurodomas Klasikinis triju E komplektas: Economy, Efficiency,
Effectiveness. Mokyklai transformuoti Siuos kriterijus baty galima taip: ekonomiskumas
suprantamas kaip iStekliai ir sanaudos (pvz., personalas, infrastruktira ir pan.), efektyvumas - kaip
veiklos radys (pedagoginé, metoding, tking, finansiné), veiksmingumas - kaip veiklos rezultatai.

Sveikatos apsaugos, socialinés apsaugos sistemos jistaigose jgyvendinant visuotinés kokybés
vadybos principus sékmingai diegiamas 1SO 9000 standartas, kurio vienas i$ esminiy komponentu
yra kokybés auditas. Kokybeés auditas yra sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas
procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai jiems jvertinti, kad bty nustatytas audito
kriterijy atitikties laipsnis®’. Tam tikra prasme galima teigti, kad Mokykly vidaus audito metodikoje
apibréztos iliustracijos gali buti traktuojamos kaip kokybés standartas, audito kriterijai, iSreiSkiantys
mokyklos politikos, procediry ir reikalavimy visuma. Taciau nepriklausomumo reikalavimas
neleidzia minétoje metodikoje apraSyto modelio priskirti kokybés audito kategorijai.

Neatmetama galimyb¢, kad nuosekliai igyvendinant visuotinés kokybés vadybos modelj, atskirose
mokyklose, priklausomai nuo mokyklos kultiros, vadybinés veiklos tradiciju, pasirinkto mokyklos
valdymo struktaros modelio, vidaus vertinimas bus atliekamas taikant kokybés audita (ar atskirus jo
elementus). Tokio modelio pasirinkima palankiai veikty ir faktas, kad literataros apie kokybés
vadyba ir audita ( prieSingai nei apie saves vertinima ) lietuviy kalba yra pakankamai. Taciau, nors
Siuolaikinés audito koncepcijos ir akcentuoja organizacijos nariy jtraukima i vertinima, jos
daugiausiai kalba apie efektyvy audito jrodymy rinkima ir informavima. Reikia pazymeéti, kad
auditas (veiklos ar kokybés) néra organizacijos saves vertinimas aukSciau apibréZta prasme.
Mokyklos saves vertinimo metodikoje apraSyti procesai neatitinka pavadinime vartojamos audito
savokos turinio, o teksto terminai — jprastos audito terminologijos.

Trecioji dilema. Organizacijos saves vertinimo paskirtis: kokybés valdymas ar
besimokanti organizacija?

Mokyklos vertinima ir mokyklos saves vertinima galima aptarti mokyklos veiklos tobulinimo
kontekste, remiantis mokyklos tobulinimo kryp¢iu analize. Yin Cheong Cheng iSskiria tris mokykly
tobulinimo judéjimo bangas®®, susijusias su skirtinga mokyklos efektyvumo samprata. Pateikdami
Siuos tris skirtingus poziarius { mokyklos efektyvuma, siejame juos su mokyklos sékmés jvertinimy
— mokyklos veiklos vertinimu. Pazymétina, kad pasaulyje pastebimas Siu bangu nuoseklumas, o
Lietuvos Svietimo sistemoje dél aiskiai iSreiksto siekio perimti geriausia pasaulio patirtj Sios bangos
IS dalies susilieja ir Sis procesas sudaro nemazai problemy praktiskai derinant skirtinga paradigma
paremtas id¢jas.

1. Vidinis efektyvumas: mokyklos veikla gerinama atliekant iSoring intervencija. ISorés vertintojas
nusprendzia, ar mokykla dirba efektyviai. Vertinamas plany igyvendinimas, sprendziama, ka
mokykla turi tobulinti ir kokia pagalba jai reikalinga. Vidinio vertinimo mokykla beveik netaiko.
Praktikuojamas mokymasis i$ geriausiy pavyzdziy.

2. Sqveikos efektyvumas: pabréziamas mokyklos valdymas, kokybés uztikrinimas, atskaitomybé ir
Klienty pasitenkinimas, t.y. igyvendinami visuotinés kokybés vadybos principai, taikomi jvairiis
kokybés vertinimo modeliai. Labai svarbus tampa mokyklos vidinis jsivertinimas, jo rezultaty
dermé su iSoriniu vertinimu. Pabréziamas vertinimo objektyvumas ir informacija gristas sprendimy
priémimas.

o MikSys, A. I1ISO 9000 kokybeés vadybos sistemos ir jy sertifikavimas. Euroverslo naujienos Nr. 6. 2001 m. liepos 6 d.
Prieiga internete: http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/3c10bclabab4c

'8 Yin Cheong Cheng (2003, November). School Leadership and Three Waves of Education Reforms. Cambridge
Journal of Education. Vol. 33, No. 3.

16



3. Ateities efektyvumas: prelikti ziniy ekonomikos, ziniy visuomenés, globalizacijos, IKT plétros ir
kitos kryptys. Siuo metu mokyklos tobulinimo, atsiZzvelgiant i ateities perspektyva, Kryptis
pasireiskia orientacija { mokymasi visa gyvenima. Si kryptis jau realiai dominuoja tarptautiniuose
tyrimuose (pvz. informaciniy technologiju naudojimo pamokoje tyrimas SITES 2006). Mokymosi
visa gyvenima principas igyvendinamas remiantis besimokanc¢ios mokyklos koncepcija.

Skirtingos mokykly tobulinimo koncepcijos teoriSkai reikalauja skirtingo vertinimo. Kreipdami
démesi i mokykly vidaus vertinima, pirmosios bangos — vidinio mokykly efektyvumo -
nenagrinésime. Apie iSorinj efektyvumo vertinima ir efektyvios mokyklos idéja galima paskaityti
mokslo leidiniuose™. Toliau detaliau aptariamas tik kokybés vadybos ir besimokangios
organizacijos teorijy santykis organizacijos saves vertinimo proceso kontekste.

Kokybés vadyba ir jsivertinimas. Kokybés vadyboje taikomi jvairas kokybés vertinimo modeliai:
Demingo prizas, Malkolmo BeldridZzo nacionalinis kokybés apdovanojimas, Europos kokybés
apdovanojimas (Europos verslo tobulinimo modelis EFQM), Bendrasis vertinimo modelis (BVM,
tai EFQM modelis, adaptuotas vieSajam sektoriui), ISO 9000 ir kt. IS esmés dauguma ju yra arba
gali buti panaudoti kaip organizacijos isivertinimo metodai. Visuose Siuose modeliuose galima
izvelgti keleta bendrumy: 1) apima organizacija kaip visuma, kartu ir jos santyki su aplinka; 2)
procesai, strukttros skaidomi i sudétines dalis ir vertinami atskirai; 3) VKV modeliuose
pabréZziama, kad jsivertinimo proceso sékmé visy pirma priklauso nuo to, ar organizacijos
auksciausioji vadovybé ir darbuotojai pritaria paciai idéjai ir prisiima atsakomybe uzZ ja; 4)
isivertinimas daznai atliekamas kaip vidinis kokybés auditas.

Besimokanti organizacija ir jsivertinimas. Besimokan¢ios organizacijos samprata Siandien tampa
»-madinga“ ir vis dazniau rekomenduojama kaip praktinis organizacijos tobulinimo badas. Skirtingy
autoriy pateikiamuose besimokancios organizacijos apibréZimuose, nepriklausomai nuo
koncepcijos, svarbus vaidmuo tenka refleksijai ir veiklos vertinimui. Besimokanti organizacija
nuolat apmgsto jgytq patirt; ir veiklos perspektyvas, gautus duomenis vercia j Zinias, perduodamas,
prieinamas ir suprantamas visiems organizacijos nariams bei reikSmingas sprendimams priimti ir
organizacijos esminiams tikslams pasiekti®. Akcentuotina tai, jog iy procesy veikejai néra tik
vadovai ir organizacijos kiréjai. Siuose procesuose aktyvis turi bati visi organizacijos nariai:
vadovai, auksStos kvalifikacijos specialistai, pagalbinis ir aptarnaujantis personalas. Apibadinant
besimokancia organizacija, iSskiriamas skatinimas mokytis, mokymosi gebéjimuy ugdymas,
mokymosi tempas, nuolatinis savo patirties tyrimas, Ziniy karimas, Ziniy ir informacijos sklaida
organizacijoje, mokymosi organizacijoje lygiai, pokyciai organizacijoje (jos veiklos, tarpusavio
santykiy) mokymasis, kaip pagrindiné organizacijos kultaros vertybé.

Pateikiamas besimokancios organizacijos apibadinimas leidZia daryti iSvada, kad organizacijos
saves vertinimas yra neatskiriama besimokancios organizacijos kiarimo ir funkcionavimo dalis.
Tarp saves vertinimo ir mokymosi yra nataralus rydys>. Tai, kad vertinimas ir jsivertinimas atlieka
griztamojo rySio funkcija visy raSiu mokymosi procesuose, yra triviali tiesa. Taciau mokyklos saves
vertinimo atveju labai svarbu yra tai, kad isivertinimo procesuose dalyvauja suaugusieji.
Andragogikos principai teigia??, kad suaugusieji geriausiai mokosi ar daugiausiai i$moksta
mokymosi i$ savo patirties badu, nes taip jie sugeba Zinias susieti su tikrais jvykiais ar iSgyvenimais
ir formuluoti iSvadas. Be to, suaugusieji labiau vertina dalyvavima diskusijose ir svarstymuose nei
nori bati mokomi, tiesiogiai perteikiant Zinias. Suaugusieji apie mokymosi verte linke spresti pagal

19'Scheerens, J. (2005). Review of School and Instructionam Effectiveness Research. Education for All Global
Monitoring Report.

2% Simonaitiene, B. (2003). Mokykla — besimokanti organizacija: monografija. Kaunas: Technologija, 156 p.

2l van Lakarveld, J., Bauer, K., Viljams, K. (2005). Saves vertinimo procesas mokykloje. Sukurk veidrod; savo
mokyklai. Prieiga per interneta: www.l-Probenet.net

2 Tereseviciene, M., Gedvilien¢, G., Zuzevigiate, V. (2006). Andragogika. Kaunas: VDU leidykla.
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rezultaty pritaikyma, todél jaucia praktiniy ir realiame gyvenime pritaikomy Ziniy poreiki. Tokiu
budu teoriSkai mokyklos saves vertinimas, viena vertus, yra forma, kurioje gali plétotis
mokymaosi procesai, Kita vertus — biitinas mokymosi komponentas.

Ypac glaudy rysj tarp vertinimo ir mokymosi atskleidZia konstruktyvizmo epistemologiné pozicija,
kuri, bent jau teoriSkai, daznai deklaruojama Lietuvos Svietimo sistemoje. Konstruktyvistai
apibrézia vertinimo procesq besimokancios organizacijos kultizros terminais: vertinimas néra
tyrimas tikraja to Zodzio prasme, o daugiau mokymo(si) procesas, vertinimas yra testinis ir
divergentinis procesas, vertinimas ne tik atskleidzia jvairias realias konstrukcijas, bet ir kuria
realybe, vertinimas yra bendradarbiavimo procesas®®. Taip vertinimas yra integruojamas i
organizacijos mokymosi procesus, o vertinimo tikslas suvokiamas kaip organizacijos mokymosi
skatinimas.

Taigi, kokybés vadyba ir besimokanti organizacija yra i§ esmés dvi skirtingos organizacijos
tobulinimo metodikos, besiremiancios skirtinga filosofija ir metodologija. Organizacijos vidaus
vertinimas (saves vertinimas) Siose koncepcijose yra viena i$ pagrindiniy veikly, taciau tarp ju
galima izvelgti daug skirtumy, kurie apibendrinti ir pateikti lenteléje.

1.1 lentelé
Vertinimas: kokybés vadybos ir besimokan¢ios organizacijos
koncepcijuy aspektas

Vertinimo

komponentai Kokybés vadybos aspektas

Besimokandios organizacijos aspektas

Organizacijos vadybos tobulinimas, | Organizacijos tobuléjimas mokymosi déka,

- . atskaitomybé, veiklos planavimas ir | susitarimas del bendry siekiy,
Vertinimo tikslas . o . .
strategavimas bendradarbiaujancios ir diskusinés aplinkos
kiirimas
- Duomeny rinkimg ir vertinima atlieka | Vertinimo iniciatyva priklauso
Vertinimo i . N S .
kvalifikuoti  specialistai, optimaliai | bendruomenei

organizavimas

itraukdami bendruomene

Kokybés komponenty matavimas ir

Situacijos vertinimas, remiantis patirtimi,

Vertinimo L - - . . L - S
duomeny analizé atliekama politikos | situaciju analizés ir sprendimy priémimo
metodas . ) oL <
analizés metodais metodai, jvairas mastymo modeliai
Vertinimo GrieZtai apibréZtas, gausus, privalomas | NeapibréZtas, minimalus, neprivalomas
dokumentavimas
. Objektyvumas, nauda priimant | Susitarimas, naujos Zinios, néra aiSkiai
Vertinimo : T . - oy . . .
kokybes kriterijus sprendlmus_ priemimui. Reikalavimus ap-lbreztt_l _ relkaIaV|mq_, dgz_mau
nusako vertinimo kokybés standartas orientuojamasi i konstruktyvizmo tradicija
Specialisty  suformuluoti  sialymai | Darbuotoju asmeniniy siekiy ir
Vertinimo vadybininkams dél veiklos tobulinimo; | organizacijos siekiu suderinimas, profesinés
rezultatas darbuotoju atsakomybés uz veiklos | kvalifikacijos kélimas
rezultatus didinimas
Vertinimo Uzmokestis uz darba ir  kt | Tobuléjimas, saviraiSka ir kt. motyvuojantys
motyvacija motyvuojantis veiksniai veiksniai

Pazymétina, kad mokykly vidaus auditas nuo pat jo diegimo pradzios buvo siejamas su kokybés
vadyba ir vertinamas kaip vienas i$ kokybés vadybos elementy?. Nei pirmajame, nei patobulintame
VA metodikos variante néra aiSkiu uzuominy apie mokyklos, kaip besimokancios organizacijos,
karima, tiesiogiai neuzsimenama apie mokytoju mokymasi bendroje veikloje, kaip viena iS
isivertinimo tiksly. Tiesa, jvadiniame naujosios metodikos straipsnyje VA vadinamas technologija,
kuri yra pagrista nataraliu mokymusi, taciau akcentuojamas galutinis rezultatas — ugdymo kokybg,

2 Lincoln, Y., S. Negotiating Politics in Organizational Cultures: Some Considerations for Effective Program
Evaluation. ASHE 1986 Annual Meeting Paper. 5
24 Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika. | dalis. (2002). Vilnius. Svietimo apriipinimo centras.

18



mokytoju atsakomybé uz mokyklos veikla, itraukimas i mokyklos valdymo procesus ir kt. Labai
aiSkiai vidaus auditas, kaip kokybés vadybos elementas, atskleidZziamas per vidaus audito paskirt;:
,.Vidaus audito paskirtis — padéti mokyklos vadovui vykdyti Svietimo stebéseng®. Kadangi kity VA
paskir¢iy néra jvardyta, galima teigti, kad vidaus auditas ¢ia pristatomas kaip valdymo proceso
dalis. Tenka pazyméti, kad tokia situacija, formaliai vertinant, sumenkina saves vertinimo
potencialo mokyklos tobulinimui panaudojima. Taip atsitinka ne tik dél to, kad kolektyvo
mokymasis atliekant vidaus audita tampa treciaeiliu dalyku ar net nepatenka i VA mokykloje
organizuojanciy asmeny samonés lauka, bet ir todél, kad VA sekmé priklauso nuo daugelio rizikos
veiksniy, IS kuriy svarbiausi yra mokytoju, kaip auditoriy, menkas profesionalumas, galimas vadovo
audito nevertinimas ir kt. Tuo atveju, kai mokyklos vadovas neprisiima atsakomybés uz VA
mokykloje, jo atlikimas tampa beprasmis, nors mokykloje per VA veiklas ir formuojama
besimokancios organizacijos aplinka. Todél manytume, kad mokykloms biity tikslinga apsispresti
ir galvoti apie saves vertinima remiantys kokybés vadybos, arba besimokanéios organizacijos
teorijomis.

Galima teigti, kad visuotiné kokybés vadyba ir besimokanti organizacija yra dvi skirtingos vadybos
teorijos. Zinoma, tai nereiskia, kad kokybés vadyboje néra organizacijos mokymosi, o
besimokancios organizacijos teorijose nekalbama apie kokybés tobulinima, taciau Sios dvi teorinés
kryptys remiasi skirtingomis paradigmomis. Pazymétina, kad dél iS principo skirtingy poziiriy
bandymas suderinti abi veiklas praktikoje gali reiksti dvigubai daugiau veikly mokykloje.

Ketvirtoji dilema. Isivertinimo rezultaty panaudojimas priimant sprendimus:
duomenys ar neisSreikstos Zinios?

Nepriklausomai nuo kokybés vadybos modelio, informacija yra viena i$ sudétiniu kokybés gerinimo
proceso daliy. Taciau tyrimai rodo, kad daZniausiai informacija apie edukacing sistema pati savaime
néra veiksni®. Néra pagrindo teigti, kad edukacinio proceso (mokyklos) efektyvumo matavimas
tiesiogiai apibréZia ugdymo kokybés mokykloje gerinimo strategija. Informacija pati savaime
negarantuoja poky¢iy. Reikia pripazinti, kad kokybés valdymo tikslu dazniau pasinaudojama
edukacinio statuso indikatoriy euristine verte nei tiesiogine informacija apie lygi bei
deterministinius rySius. Tyrimai rodo®, jog néra aiskaus, sistemingo rysio tarp mokymosi salygu,
procesy ir mokiniy pasiekimy. Néra vieno, visiems bendro, statistiniais tyrimais pagristo
recepto, kaip interpretuoti mokyklos duomenis, siekiant ugdymo kokybés gerinimo, kokias
veiklas planuoti ir jgyvendinti. Kas vienoje mokykloje gali buti labai veiksminga, kitoje gali
neturéti jokios jtakos.

leSkant atskaitos tasko tyrimo duomenims interpretuoti, kuris sukelty ugdymo rezultaty pokycius,
siiloma atsizvelgti i ,,savaime aiSkius“ rySius tarp informacijos ir kokybés gerinimo siekiy,
pasinaudoti vadybinés ir mokymo praktikos Zziniomis, sukauptomis konkrecioje mokykloje.
Mokytojai, analizuodami egzaminy ar apklausy rezultatus, beveik visada turi detalios informacijos
arba neiSreikSty ziniy, galin¢iy Siuos rezultatus paaiskinti. Vertinimo organizavimo uzdavinys
tuomet yra pateikti mokytojui duomenis ir parinkti tokias darbo su duomenimis formas, kurios
igalinty panaudoti savo patirtj ir formuluoti sprendimus apie savo ir mokyklos darbo tobulinima.
Tiek mokytojo, tiek mokyklos vadovo sukauptu Ziniy visuma, patirtis leidZia aiSkinti prieZastinius
rySius kaip savaime suprantamus ir, tuo remiantis, organizuoti veikla kokybés gerinimo tikslu. Be
abejo, sprendimai, kaip gerinti ugdymo kokybe, gali bati priimami remiantis ne tik individualia
praktika, bet ir mokytoju komandoje, kuomet interpretuojant duomenis, remiamasi ne individualia,
bet apibendrinta patirtimi ir Ziniomis apie konkrety atveja (mokinj, klase, ugdymo turinj ir pan.).

% Ross, K. N., Mahick, L. (1990). Planing the quality of education. The collection and use of data for informed
decision-making. Pergamon Press, p. 74.
% Hanushek, EA, (2003). The Failure of Input-based Schooling Policies. The Economic Journal. Blackwell Synergy.
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Kaip jau buvo minéta, duomenys dazniausiai néra kaitos procesu katalizatorius. Daugelyje
vertinimo modeliy akcentuojamas aktyvus darbas su duomenimis. Tyrimas ir duomeny rinkimas
neissemia kokybés instrumenty ir techniky jvairovés. Kokybé yra vadybos problema ir sprgstina
vadybos metodais. Kokybés vadybos vadovéliuose galima rasti jvairiy bady, kurie susije su
asmeninés patirties ir individualaus zinojimo apibendrinimu organizacijos vertinimo ir problemy
sprendimo tikslu: srauty diagrama, Ishikawa diagrama, jvairios Zemélapiu technikos, rangavimo
metodai ir tokie elementariis statistinés analizés metodai, kaip laiko eilu¢iy analizé, Pareto
diagrama, sklaidos diagrama ir pan. Manytume, kad kokybés vadybos ir politikos vertinimo
techniky taikymas dirbant su tyrimy duomenimis leisty gauti kokybiSkai naujos informacijos
ir padéty priimti sprendimus.

Visa, kas ¢ia buvo pateikta apie neiSreikStas Zinias ir jy vaidmenj, tinka ir kalbant apie saves
vertinimo organizavima besimokancios organizacijos kirimo tikslu. Taciau verta pazyméti, kad
besimokancios organizacijos atveju neiSreik$ty Ziniy tapsmas iSreikStu bendru Zinojimu yra
daugelio mokymosi techniky tyrinys. Darbas su ziniomis ar duomenimis, patyrimo bendra sklaida
ir jprasminimas yra Senge penkiy besimokancios mokyklos discipliny pagrindas, kuris i$ principo
nedera su pagrindiniais kokybés vadybos modelio elementais.

Penktoji dilema: vertinimo tipy jvairové ar bendras modelis?

Vidaus auditas kaip mokyklos saves vertinimo metodika yra sukurta SkotiSkosios mokykly
isivertinimo metodikos pavyzdziu ir iSlaiko angliSkajai vertinimo tradicijai budinga realizma,
instrumentalizma, sisteminguma. Taciau praktika rodo, kad Sis modelis kinta, evoliucionuoja, yra
derinamas prie mokyklos situacijos. Kyla klausimas, ar reikia visoms Lietuvos mokykloms taikyti
ta pati isivertinimo modeli? Jei taip, kokios yra esminés Sio modelio savybés, kurioms pasikeitus
galima konstatuoti, kad mokykla ijteisinto modelio nesilaiko? Ar mokyklos pagal keliamus
isivertinimo tikslus ir mokyklos konteksta negali pasirinkti kito saves vertinimo bado? Trumpai
pristatydami vertinimo btdu ir metody jvairove aktualizuojame Siuos klausimus, pateikdami du
vertinimo tipus i$ didelés juy jvairoveés.

Yra Zinoma daugybé vertinimo poZiariy. Pristatydami ketvirtosios kartos — konstruktyvistine
paradigma besiremiantj vertinima, E. G. Guba, Y. S. Lincoln?’ pateikia trumpa vertinimo poZiiriy
evoliucija. Pirmiausia vertinimas atsirado kaip mokymosi rezultaty jvertinimas. Véliau svarbu buvo
vertinti ne tik rezultatus, bet ir aplinka, nustatyti veiksnius, kurie galéjo turéti jtakos rezultatams.
Pra¢jusio amziaus aStuntajame deSimtmetyje, pasikeitus vertinimo poZiariams, svarbus tapo
vertintojo pateikiamas sprendimas apie vertinama objekta. Buvo sukurti ir jdiegti nauji vertinimo
modeliai, skirti planavimui, sprendimuy priémimui. Tuo laikotarpiu taip pat sukurti teisiniali,
demokratiniai patariamieji, i sprendimy priémima orientuoti, i vartotoja orientuoti, | atskaitomybe
orientuoti, i taikyma orientuoti ir kt. vertinimo modeliai. Siandien jau ai3ku, kad néra geriausio
poziturio ar geriausio vertinimo modelio. Paskutiniajame praéjusio amziaus deSimtmetyje isigali
modeliai, akcentuojantys, kad privalu jtraukti i vertinimo procesa tuos, kurie patys yra vertinami, ir
tuos, kurie naudosis vertinimo rezultatais. Todél trumpai pristatome viena iS populiariausiy
Siuolaikiniy poZidiriy i vertinima — konstruktyvistinj poziarj. Cia nesunkiai atpazistami daugelis
vidaus audito bruozy, taciau kartu galima pastebéti svariy ir reikSmingy savitumu.

Konstruktyvistinio poziurio j vertinima bruozai

%" Guba, E. G., Lincoln, Y., S. (1989). Forth Generation Evaluation. Sage Publications. The internacional Professional
Publshers. Newbury Park. London. New Delhi.

20



o Vertinimas yra procesas, kuriame vertintojai, vertinamieji ir rezultatais suinteresuoti
asmenys bendradarbiaudami kuria, tobulina sutartg vertinimo sistemgq. Sis procesas
nepaneigia ir nepakei¢ia empiriniy tyrimy metu gautos informacijos — informacija tiesiog
yra vertinimo proceso dalis. Sutarti vertinimo principai yra ir vertinimo rezultatas, nes
tesiami pokyciai, sukeliantys veiklos tobulinima, koregavima ir, jei reikia, pertvarkyma.

. Vertinimas yra procesas, kuris sieja duomeny rinkimg ir duomeny interpretavimg i
viena neatskiriama ir nuolat vykstantj procesa. Ne dalis vertinimo proceso (pvz., duomeny
rinkimas), bet visas procesas turi biti suplanuotas, objektyvus, valdomas ir vertinamas.

o Vertinimas yra lokalus procesas. Jo rezultatai priklauso nuo konteksto, asmeny, kurie
naudosis rezultatas, Kity suinteresuoty asmeny, aplinkos. Kity vertinimy patirties negalima
taikyti konkreciai aplinkai, net jei ta patirti galima adaptuoti. Vertinimas kartu yra ir
kizrybinis procesas.

o Vertinimas yra sociopolitinis procesas. Socialiniai, kultariniai ir politiniai veiksniai,
jei nuo juy bty atsiribojama, iSkreipty vertinima, todél jie yra integruojami i procesa.

o Vertinimas yra mokymo(si) procesas. Vertintojai, klientai, réeméjai ir steigéjai
(dalininkai) — visi moko ir mokosi vieni i$ Kity; iS tiesy Sitas mokymas(si) yra butina salyga
norint prasmingai keisti kultarinius poziarius juos, rekonstruoti.

o Vertinimas yra besitesiantis, pasikartojantis ir besikeiciantis procesas, kadangi jo
watradimai* kuria socialines konstrukcijas, kurios tampa rekonstrukcijos objektais (pvz., jei
problema néra jvardyta, jos negalima vadinti problema. [vardyta problema yra sprendimy
objektas). Vertinimai turi bati testiniai, pakartojami ir atnaujinami. Geras vertinimas iSkelia
daugiau klausimy nei pateikia atsakymy.

o Vertinimas yra kintantis procesas. Jis negali bati visiSkai suplanuotas ir apibréztas.
Vertinimo veiksmai ir pasiekimai priklauso nuo daugelio veiksniy saveikos.

o Vertinimas yra procesas, gtraukiantis vertintojus, vertinamuosius ir dalininkus §
uzdarus besivystancius santykius.

o Vertinimas yra bendras procesas, kuris integruoja visy dalyviy vertinimo supratima.
Supratimo dermé priklauso nuo susitarimo ar bent skirtingy ir konkuruojanciy vertinimo
sampraty iSsiaiskinimo. Tokiu badu vertinimas tampa visiems dalyviams edukuojanciu
procesu.

o Vertinimas yra bendradarbiavimo procesas, kuriame skirtingos grupés su vertintoju
pasidalina atsakomybe dél priimty metodologiniu ir interpretaciniy spendimy. Vertinimas
sudaro galimybiy visiems realizuoti jgalinancias veikti veiklas.

) Vertinimas turi apimti ne tik techning ekspertize ir analize, bet ir bati susijes su

asmeninemis vertintojy savybemis. Galbat pacios svarbiausios i$ ju yra Sios: kantrumas,
humaniSkumas, atvirumas, adaptacija, humoro jausmas.
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Kita aktuali mokykloms Siuolaikinio vertinimo idéja yra vertinimo panaudojimas® (Utilization
Focused Evaluation). Si vertinimo radis remiasi teiginiu, kad vertinima turi nulemti jo nauda.
Realdis Zmonés realiame pasaulyje turi panaudoti vertinimo rezultatus ir vertinimo patyrima. Sis
pragmatinis tikslas aktualus vertinimo pradzZioje (dar ji tik planuojant) ir apima visa vertinimo
procesa iki pabaigos. Pozitris reikalauja, kad baty tiksliai identifikuojamos grupés, kurios naudosis
vertinimo rezultatais, iSsiaisSkinti Siy grupiu lakes¢iai, o taip pat numatytos galimos neplanuotos
vertinimo pasekmés. Biatent asmenys, planuojantys naudotis vertinimu, turi spresti apie vertinimo
tikslus, kurie gali buti skirtingi: naudos ar vertés nustatymas (apibendrinamasis vertinimas),
programos planavimas (vertinimas planavimo tikslu), programos gerinimas (formuojamasis
vertinimas), nauju Ziniy gavimas (vertinimas konceptualizavimo tikslu). Viso tyrimo metu dirbama
su potencialiais vartotojais, jie ugdomi ir jgalinami panaudoti tyrimo rezultatus, taciau pabréziama,
kad Sis darbas turi bati atliekamas labai kokybiskai, nepiktnaudZiaujant susitikimy laiku, turi lemti
dalyvavimo kokybé, o ne kiekybé. [ taikyma orientuoto vertinimo poziariu validumas ir
pritaikomumas yra nepriklausomos savybés ir panaudojimo kliatys yra daug svarbesnés nei
validumo klittys. Ypatingas vertinime skiriamas rezultaty skelbimui ir sklaidai. Rezultatai jokiu
badu negali supainioti asmeny, ketinanéiy juos panaudoti.

Lygiai taip pat galima baty apibadinti { sprendimy priémima orientuota vertinimo modelj ar
igalinancio vertinimo model.

Vertinimo specialistai skai¢iuoja apie keturiasdeSimt jvairiy vertinimo modeliy ir tipy, todél kyla
klausimas, ar i$ tiesy grieZtas instrumentinis organizacijos saves vertinimo modelis, koks, yra
mokykly vidaus auditas, priimtinas kiekvienoje mokykloje ir atitinka jos kultara, duoda
pageidaujamy rezultaty? Manytume, kad saves vertinimas bty veiksmingesnis, jei mokyklos turéty
(ar iSdristy naudotis) didesnes modelio adaptavimo galimybes. Saves vertinimas mokykloje galéty
bati apibréZtas nusakant esminius principus ir paliekant mokykloms pacioms pasirinkti vertinimo
modeli. Sie principai galéty biti panadis i Zemiau pateiktus OFSTED?® deklaruotus jsivertinimo
principus. Taip pat reikia pazyméti, kad sialoma vertinimo modeliy jvairové, sudaranti mokyklai
teise rinktis, negaléty biti jgyvendinta iSanksto jos neparémus literatara ir mokymais.

Mokyklos saves vertinimo principai (OFSTED):

1. Protinga atskaitomybé turéty remtis pacios mokyklos pozidriu i tai, kaip gerai ji dirba
del savo mokiniy ir kokie yra jos tobuléjimo prioritetai.

Saves vertinimas turéty baiti mokyklos kasdienybé.

Efektyvus saves vertinimas turéty kelti svarbiausius Klausimus, susijusius su mokiniy
mokymusi, pasiekimais ir daroma pazanga.

Tam, kad vertinimas atsakyty i Siuos klausimus, jis turéty remtis jrodymais.

Vertinimas turéty lyginti mokyklos ir mokiniy veikla tarp panaSiy mokykly.

Vertinimas turéty jtraukti visus darbuotojus, mokinius, tévus ir vadovus.

Vertinimas turéty bati neatskiriama mokyklos centrinés sistemos dalis, vertinant ir
ugdant mokinius bei valdant, ugdant darbuotojus.

8. Vertinimas turéty skatinti imtis veiksmu.

wn

No gk

Tyrimo teorinio pagrindimo apibendrinimas

Saves vertinimas yra sudétingas reiskinys. Cia paminétos penkios dilemos apima tik nedidele dali
organizaciniy pasirinkimy, tobulinimo krypciy, i kurias ateityje galéty bati orientuotas mokyklos
saves vertinimo modelio tobulinimas. Pateikiant dilemas, tyréju noréta pabrézti vertinimo modelio
pasirinkimo svarba, leidziancia iSgryninti mokyklos nuomong apie saves vertinima, modelio

%8 patton Quinn, M. (2000). Utilization-Focues Evaluation. Evaluation models viewpoints on educational and human
services evaluation. Secon edition. P. 457. Kluwer Academic Publishers. USA.
29 Self-evaluation: A guide for school leaders. National College for School Leadership. Prieiga internete:

www.ncsl.org.uk
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adaptavima, pritaikant ji mokyklos situacijai. Kartu atskleisti keli skirtingi teoriniai vertinimo
poZiariai ir ju sasajos su Salies mokyklose vykstanciais jsivertinimo procesais, taip kvieciant
placiau pazvelgti ir padiskutuoti apie saves vertinimo reiskini.

1.2. Tyrimo koncepcija

Tyrimo ,,Mokykluy vadovy ir mokytoju nuomoné apie vidaus audito paskirtj ir organizavima®
atraminé pozicija yra tyrimo techniné uzduotis, joje suformuluoti probleminiai tyrimo klausimai,
apibréziantys tyrimo turinj, bei nurodyti konkretis metodai ir tikslinés grupés. Koncepcijos
vystymo metu tyrimo uzduotyje suformuluoti klausimai buvo tikslinami, taciau ju turinys isliko
nepakites. Buvo panaudoti visi numatyti tyrimo komponentai, tyrimo metu iSryskéjusiam Ziniy
poreikiui tenkinti pasitelkti nauji.

Tyrimo ,,Mokykly vadovy ir mokytoju nuomoné apie vidaus audito paskirtj ir organizavima®
strategija galima apibadinti kaip misriy metody poZiiirj. Sis poZidiris 1) remiasi prielaida, kad
kompleksinis duomeny rinkimas suteikia geresnj tyrimo objekto ir problemos supratima; 2) apima
kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy prieigy derinima priklausomai nuo tyrimo poreikiy ir tiksly; 3)
iSreiSkia jvairiy tyrimo metody trianguliacija, siekiant suvokti ir atskleisti nagrinéjama problema; 4)
yra orientuotas i praktika ir tiriamo objekto Kaita.

Bendra tyréjy pozicija tyrimo metu galima nusakyti kaip emancipacinj poziari, kuris reiskési
1) metodologine nuostata tyrimo instrumentais VA tirti kaip pozityvuy reiskinj, tuo padedant tyrime
dalyvavusiy mokykly bendruomenéms suprasti jo reikSme ir nauda; 2) tyrimo ataskaitos rengimo
metu iSreikSta pozicija, kad pateikti duomenys turi ne neigianciai kritikuoti, bet sudaryti galimybe
formuluoti tobulinimo kryptis; 3) tyréju atvirumu vertinant situacija asmeninés naudos, kuria
atliekamas tyrimas teikia tyréju kompetencijoms, refleksija. Kaip $io poziario jgyvendinimo
pavyzdi galima pateikti fakta, kad standartizuotos apklausos metu akcentuoti ne praradimai, kuriuos
patiria mokykla, atlikdama VA, bet nauda mokyklai ir mokytojams. Atliekant grupini interviu
respondentams suteikiama galimybé iSreiksti savo poziari i VA, tikslingais klausimais stengiantis Si
poziari pagilinti, iSplésti.

Tyrimo komponentai ir metody derinimas

Studija pradedama Zvalgomaisiais tyrimais, ju pagrindu formuluojamos pirminés tyrimo hipotezés
ir parengiama placios apimties kiekybinio pobudzio apklausa, kuria siekiama generalizuoti
mokytoju ir vadovy nuomonés apie VA raiSka populiacijoje ir tikslinése tyrimo imtyse. Tris
tikslines kiekybinio tyrimo imtis sudaro pedagogai, dirbantys mokyklose, kurios: 1) dalyvavo
NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*; 2) 2006 — 2008 m. buvo vertinamos mokykly tobulinimo
iSorés audito; 3) atsitiktiniu budu atrinktos iS ty paciy rajony, iS kuriy yra pirmosioms dviem imtims
priklausan¢ios mokyklos, papildomai kontroliuojant mokyklos dydZio, mokyklos tipo ir
gyvenamosios vietovés, kurioje yra mokykla, parametrus. Drauge buvo atliekamas mokykly atveju
tyrimas. Sio tyrimo metu buvo atliekami grupiniai interviu su 3e3iy mokykly, priklausangiy
auksciau apsibréztoms trims mokykly grupéms, pedagogais ir individualas interviu su Siu mokyklu
vadovais. Kiekybinio tyrimo metu apie Sias mokyklas surinkta informacija leidZia, viena vertus,
iSplésti kokybinés mokyklu atveju analizés iSvadas, kita vertus, validuoti kiekybinio tyrimo
duomeny interpretacijas.

Mokykly, dalyvavusiu NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*, koordinaciniy vidaus audito grupiu
vadovy tyrimas ir mokytoju nuomoniy apie VA tyrimai focus grupiy metodu buvo vykdomi kaip
atskira tyrimo linija, planuojant véliau Siuos rezultatus lyginimo ir integravimo badu gretinti su
kiekybinio tyrimo ir atvejo analizés rezultatais.
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Preliminari aukSc¢iau iSvardytuy tyrimy, kurie buvo i$ anksto planuojami realizuojant tyrimo
techninéje uzduotyje apibréZtus reikalavimus ir probleminius klausimus, duomeny analizé parodeé,
kad tikslinga planuoti atlikti nedidelés apimties papildomus tyrimus, norint pagilinti tyrimo
klausimus ir patikrinti tyrimo metu iSkeltas hipotezes. Toks tyrimo koncepcijos vystymas tyrimo
metu yra jprasta misriy tyrimy procediira, iSreiSkianti jo atvirumg. Galima tyrimo koncepcijos
kaita buvo numatyta planuojant tyrima, detalus tyrimo dizainas nusakytas tik jpuséjus tyrimui,
gavus preliminarius duomenis.

Paaiskéjo, kad statistiné hipotezé, jog mokykly, kuriose 2006 — 2008 metais vyko iSorés audito
procediros, pedagogai palankiau nei ty paciy savivaldybiy atsitiktinai atrinkty mokykly pedagogai,
vertina vidaus audito teikiama nauda, nepasitvirtino. (Pagrindas tokiai hipotezei yra spéjimas, kad
didesnis démesys VA ruoSiantis iSorés auditui ir iSorés auditoriy darbo metody stebéjimas pagilina
mokyklos supratima apie VA ir jo teikiama nauda, o IA ataskaita inicijuoja mokyklos saves
vertinimo sistemos tobulinima.) Todél buvo numatytas IA ataskaity turinio analizés metodas,
siekiant bent iS dalies paaisSkinti maza 1A poveiki mokykly saves vertinimo srityje, nustatant, kaip
ataskaitose atskleidZziamas VA veiksmingumas mokyklose ir kokias rekomendacijas del VA
tobulinimo mokyklose teikia iSorés auditoriai.

Atvejy analizés metu iSryskéjusi takoskyra tarp audito atlikimo bei vertinimo mazose ir didelése
mokyklose leido suformuluoti hipoteze, kad VA metodika ir organizavimas mazoje mokykloje yra
sudétingesnis ir reikalauja kompleksiniy oficialios VA metodikos transformaciju. Analizuojant
sekmingus atvejus, paaiskéjo, jog VA sékmei svarus yra vadovy vaidmuo atliekant VA, mokyklos ir
vadovo nuostaty VA atzvilgiu sasajos. Naujos zinios inspiravo sieki gilinti ir plésti vadovy nuostaty
VA at?vilgiu tyrima. Sios dvi papildomos tyrimo kryptys — maZzy mokykly atvejo analiz¢ ir vadovy
nuostaty tikslinimas — buvo realizuotos atliekant vadovy interviu. Vadovy imtis sudaryta remiantis
dviem kriterijais: 1) mokyklos, kuriai vadovauja, dydis, 2) vadovy isitraukimas i VA ir mokyklos
sekmé (zr. skyrelyje apie tyrimo metodika).

Treciasis naujai planuojamas tyrimas rémési ziniomis, iSrySkéjusiomis vadovy interviu metu, ir
nurodé VA metodikos taikymo mokykloje ir Svietimo skyriaus poZziario i VA rySius. Plec¢iant
supratima apie Siuos rySius atlikta rajony, kuriy mokyklos atrinktos atvejy analizei, 0 mokykly
vadovai dalyvauja interviu, Svietimo skyriu specialisty, kuruojanc¢iy vidaus audita mokyklose,
apklausa (zr. skyrelyje apie tyrimo metodika).

Reikia pabrézti, kad tyrimo koncepcijos vystymas neapsiribojo vien empirinio pazinimo inspiruota
raida. Keitési ir tyrimo teorinis pagrindas, judant nuo saves vertinimo, kaip kokybés vadybos
elemento, link besimokancios organizacijos ir saves vertinimo saSauky akcentavimo.

Tokiu baidu iS viso buvo atlikti devyni tarpusavyje turiniu ir nuoseklumu susije tyrimai. Visy tyrimy
rezultatus apibendrina probleminiai tyrimo klausimai. 1.2 lenteléje pateikiama kompleksinio tyrimo
objekto bei tyrimo klausimu sasaja su tyrimo komponentais. 1.1 pav. pateikiama tyrimo dizaino
schema, atskleidZianti tyrimo komponenty tarpusavio rysius ir tyrimo dinamika.
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1.2 lentele

Tyrimo ,,Mokykly vadovy ir mokytojy nuomoné apie Vidaus audito paskirtj ir organizavima*

klausimy ir tyrimo komponenty sasajos

Tyrimo objektas ir klausimas

Savivaldybés

) I\/\I/c;la;(/)l\(/Ios inte \r/aéimas VA Kaip VA VA naudos Svietimo
Tyrimas b eg mokymosi | veiksminguma mokyklai ir skyriy
nuomone ir i mokyklos A L= . 7
. veiksnio lemiancios mokytojams specialisty
nuostatos dél vadybos L - A
L . vertinimas priezastys vertinimas nuostatos VA
VA paskirties sistema . s
atzvilgiu

Pirminis mokykly
vadovy huomonés ++ ++ + + + +
apie VA tyrimas
Pokalbis su
projekto "K?'p ++ ++ + ++ ++
mums sekasi?*
konsultantais
Pedagogu nuostaty
ir nuomoniy apie ++ + ++
VA nauda tyrimas
Mok_yl.dq atveju ++ ++ ++ ++ + +
analizé
Projekto ,,Kaip

'l)“
mums. sekasi’ . + + + ++ ++ +
dalyviy nuomoniy
tyrimas
IA ataskaity analizé r .
Mokykh} vad(_)vu ++ ++ + + + ++
nuomoniy tyrimas
Svietimo skyriaus
specialisty,
atsakingu uz VA + + + + + ++
mokyklose,

nuomoniy tyrimas

+ Tyrimo komponentas i$ dalies atsako i tyrimo klausima
++ Tyrimo komponentas atsako i tyrimo klausima.
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1.3. Pedagogy anketinés apklausos internetu metodika

Mokykly vadovy ir mokytoju nuomonés bei nuostaty apie vidaus audito paskirtj ir organizavima
tyrime empiriniai duomenys rinkti taikant anketinés apklausos internetu metoda.

Instrumento pagrindimas
Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant tyrimo autoriy parengta apklausos rastu anketg-

klausimyng. Anketa (Zr. 1 prieda) buvo pritaikyta internetinei apklausai ir pateikta tinklapyje
www.fotoakimirka.lt/tyrimas/

Klausimyna sudaro instrukciné-motyvaciné dalis, demografinis ir diagnostinis blokai. Suvokiant,
kad VA mokykloje tinkamai funkcionuos tik tuomet, kai pedagogai supras jo nauda mokyklai bei
savo asmeniniam profesiniam tobuléjimui, tyrimo instrumento turinys tikslingai susietas su
darbuotojo darbo motyvacijos teorija. Manyta, kad pats VA atlikimas turéty motyvuoti pedagoga
dalyvauti mokyklos vertinimo veiklose. Kaip atraminé motyvacijos teorija buvo pasirinkta
Herzberg klasikiné dviejy veiksniy teorija.

Anketos diagnostiniame bloke mokytoju klausiama, kokia naudq jie asmeniskai patiria mokyklos
VA déka (pasitenkinimo veiksniai) ir kiek naudingas VA yra mokyklai (palaikymo veiksniai). Sios
Herzberg veiksniy kategorijos yra performuluotos, atsizvelgiant | VA veikly savituma.

Pasitenkinimo veiksniai: kompetencijos augimas; profesines veiklos atsakomybe; gero darbuotojo
statuso jtvirtinimas; saves realizavimas profesinéje srityje. Palaikymo veiksniai: mokytojy
isitraukimas § mokyklos tobulinimg; galimybe vieSai diskutuoti mokyklos veiklg; geréjanti darbo
aplinka; prioritetas ugdymo proceso gerinimui.

Atskiras klausimy blokas skirtas VA kaip vertinimo instrumento validumo ir patikimumo
vertinimui. Anketos pabaigoje pateiktas ir atviras klausimas praSant respondenty suraSyti audito
tobulinimo pasialymus: ,,Kq, Jiasy nuomone, reikia daryti, kad vidaus auditas mokyklai ir
mokytojams bty naudingesnis? (paraSykite).* Tyrime naudoto instrumento struktira pateikiama
1.3 lenteléje.

1.3 lentelé
Pedagogy anketinés apklausos apie vidaus audito paskirtj ir organizavima klausimyno
specifikacija

Diagnostinis blokas Diagnostiniai konstruktai

Mokyklos tipas; vietove, kurioje yra mokykla ; mokytoju, dirban¢iu mokykloje,

Duomenys apie . . . S 2
ysap skaicius; mokyklos dalyvavimas programoje ,,Kaip mums sekasi?* ir iSorés
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mokykla audite.
Duomenys apie Pedagoginio darbo staZas; profesinés kvalifikacijos kategorija; administracinis
respondenta statusas mokykloje; mokymy apie VA patirtis; isitraukimas i VA.
VA organizavimo KVA grupés vadovo pareigos, KVA grupés padéties pastovumas,

mokykloje modelis ir jo | bendruomenés jtraukimas { VA, VA rezultaty aptarimas.
vertinimas

310 Duomenys apie mokykla ekonqmiékumo sumetimais i tyrimo duomeny baze buvo perkelti i§ Zinybines SMM
Svietimo valdymo duomeny bazés (SVIS) bei NMVA ataskaity.
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Kompetencijos augimas (pvz.: Auditas praplecia mano supratimg apie
Siuolaikine mokyklg, kaip organizacijq, apskritai; Audito metu jgijau naujy
kompetencijy, kurias galiu panaudoti pamokose, aukléjamojoje veikloje).
Profesinés veiklos atsakomybé (pvz.: Auditas man atveria papildomas
galimybes geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas; Auditas yra proga
paciam pagalvoti apie savo veiklg visos mokyklos kontekste).

Gero darbuotojo statuso jtvirtinimas (pvz.: Auditas leidZia pasijausti svarbiam
planuojant ir keic¢iant mokyklos gyvenimg; Audito rezultatai leidZia pasijusti
gerai ir atsakingai dirbanciu mokytoju).

Saves realizavimas profesinéje srityje (pvz.: Audito rezultatai padeda pamatyti,
kaip galiu tobulinti savo veiklg; Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti
idejas praktikoje).

Motyvuojantys veiksniai

Mikroklimata gerinantys veiksniai (pvz.: Auditas gerina kolektyvo
mikroklimatq; Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos
sprendimo).

Galimybé vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla (pvz.: Auditas padeda
mokyklos direktoriui suZinoti kolektyvo nuomone, kurig neretai vengiama
iSsakyti atvirai; Auditas padeéjo stiprinti teigiamg mokyklos jvaizd;).Geréjanti
darbo aplinka (pvz.: Audito deka pageréjo darbo sqlygos (pvz., sutvarkyti
kabinetai, nupirktos mokymo priemones, jvestas reikalingo specialisto etatas ir
pan.; Audito rezultatai yra svarbis mokytojy skatinimui ir nuobaudoms
(vadovo padeka, papeikimas ir pan.).

Prioritetas ugdymo proceso gerinimui (pvz.: Audito deka pavyko iSspresti
konkrecig mokyklai aktualig ugdymo problemg).

Palaikantys veiksniai

PoZidris j audito procediras (pvz.: Auditas atima daugiau laiko, nei duoda
naudos; Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas).

Audito validumas (pvz.: Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi
Mokytojy nuomoné apie | tikrqjg mokyklos padétj; Audito procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama
VA izeidimy, pykcio, apkalby; Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai).
Pozidris i audito metodika (pvz.: Audito metodika keiciama per greitai:
apsipratome su sengja, 0 jau atsirado patobulinta; Noréciau daugiau suzinoti
apie vidaus auditq, kelti kvalifikacijg mokyklos gsivertinimo srityje).

Atviras klausimas Kg, Jisy nuomone, reikia daryti, kad vidaus auditas
Sialymai dél VA mokyklai ir mokytojams bty naudingesnis? (parasykite)
tobulinimo

Apklausos administravimo metodika

Administruojant apklausa buvo siekiama sumazinti apklausos vykdytoju mokykloje ir respondenty
darba. Sio principo buvo laikomasi pasirenkant apklausos laika, forma ir administravimo
aplinkybes. Atsizvelgiant i mokslo mety pradzios situacija, internetiné apklausa vykdyta 2008 m.
Spalio — lapkri¢io mén. [ pasirinktas mokyklas buvo skambinama telefonu ir pokalbyje su atstovu
(dazniausiai — su direktoriumi arba direktoriaus pavaduotoju, atsakingu uz VA) informuojama apie
vykdoma apklausa, aptariamos apklausos atlikimo ypatybés. Gavus pasnekovo sutikima, ;| mokykla
el. pastu buvo iSsiunc¢iama informaciné-motyvaciné Zinuté su ,,prisegtu® tyrimo organizatoriy
parengtu skelbimu, skirtu atspausdinti ir pavieSinti mokytojuy kambaryje.

Respondentui internete uzpildzius klausimyna ir patvirtinus siuntima, rezultatai fiksuoti serveryje
esanc¢ioje duomenuy bazéje. Tuo badu tyrimo vykdytojai galéjo sekti mokykly ir mokytoju
isitraukimo 1 apklausa dinamika. Pasibaigus nurodytam apklausos laikui buvo sulaukta tik apie 500
uzpildyty ankety. Atlikus mokykly aktyvumo apklausoje analize, i daugeli mokykly iSsiystos
direktoriams skirtos el. zinutés-priminimai ir pakartotas siuntimas informacinio-motyvacinio teksto
bei skelbimo su pratestu apklausos pabaigos terminu.
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Po priminimo-prasymo iSsiuntimo sulaukta dar daugiau kaip 600 ankety. Taikant Siame skyrelyje
apraSyta apklausos administravimo metodika, i$ viso pavyko apklausti 1154 pedagogus i$ 117
Salies bendrojo lavinimo mokykly.

Tyrimo imties apibidinimas

Tyrime dalyvavusiy mokykly ir mokytojy skaicius pateikiamas 1.4-1.8 lentelése.

1.4 lentelé
Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas pagal dalyvavimg NMVA projektuose

Mokykla, dalyvavo Mokykla, Atsitiktiniu budu
projekte ,,Kaip mums dalyvavusi iSorés atrinkta
sekasi?* audite mokykla
Mokykly skaicius 29 28 67
Vidutin!s molgv/_kloje apklausty 11.4 125 7.2
mokytojy skaicius

Tenka konstatuoti, kad i$ 90 planuoty apklausti mokykly, dalyvavusiu NMVA projektuose (po 30
kiekvieno tipo), pavyko apklausti 22 mokyklas, dalyvavusias projekte ,,Kaip mums sekasi?, 28
mokyklas, dalyvavusias iSorés audito vertinime, ir 67 mokyklas, nedalyvavusias NMVA vertinimo
projektuose.

1.5 lentelé
Mokykly ir mokytojy pasiskirstymas pagal mokyklos vietove

Didmiestis | Rajono centras | Kaimo vietove
19 34 64

Mokykly skaicius

Vidutinis mokyklose apklausty mokytoju skai¢ius pagal

Lo 12,1 12,3 7,0
gyvenamaja vietove

1.6 ir 1.7 lentelése pateikiami duomenys iSsamiai apibadina respondenty pasiskirstyma pagal visus
kitus fiksuotus imties pozymius, o 1.8 lenteléje — pagal jsitraukima i VA veiklas mokykloje.

1.6 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal profesines charakteristikas
Kategorijos Skai¢iais Procentais

1-4m. 72 6,3

Pedagoginio | 5-10m. 139 12,2
darbo stazas | 10 -20 m. 367 32,1
Vir§ 20 m. 566 49,5

Mokytojas 197 17,4

Kvalifikaciné | Vyr. mokytojas 583 51,4
kategorija Mokytojas metodininkas 340 30,0
Mokytojas ekspertas 14 1,2

Jiisu stat Esu vienas i mokyklos vadovy 148 13,0
Lrﬁgki/i|léj§23 Esu metodinio birelio ar kitos mokytojy grupés vadovas 290 25,5
Niekam nevadovauju 699 61,5

Pradiniy Klasiy mokytojas 202 17,8

Jus esate Dalyko mokytojas 833 73,6
Kita 97 8,6

dalyill;i/l}mas Dalyvavau mokymuose, kuriuos vedé pakviestas lektorius -I,\_lae'_p;g:),z 1 Lae'f)z_g é’l
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mokymuose | Dalyvavau mokymuose, kuriuos vedé masy mokyklos vadovai | Taip—595 Taip-51,6

apie vidaus ar mokytojai Ne-559 Ne-48,4
audita . . . Taip-37 Taip-3,2
Pats vedZiau mokymus kity mokykly mokytojams Ne-1117 Ne-96.8
. . Taip-112 Taip-9,7
Mokymuose apie vidaus audita nedalyvavau Ne—1042 Ne-90 3
1.7 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal mokykluy kategorijas
Kategorijos Skaiciais Procentais
Didmiestis 230 21,0
\l>/ilé)tlg3\//lélos Rajono centras 418 38,2
Kaimas 446 40,8
Pradiné mokykla 17 1,6
Pagrindiné mokykla 449 41,0
Mokyklos Viduriné mokykla 403 36,8
tipas Gimnazija 183 16,7
Jaunimo mokykla 16 15
Kita 26 2,4
Mokykla, dalyvavusi projekte ,,Kaip mums sekasi?* 250 21,7
Atranka Mokykla, dalyvavusi iSorés audite 349 30,2
Atsitiktiniu budu atrinkta mokykla 165 14,3
Papildoma imtis 390 33,8
1.8 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal jsitraukima j vidaus audita mokykloje
Eil. Nr. Kaip Jis dalyvavote .a}tllgk_ant Vidaus auo!ltq Jisy mokykloje Skaiciais | Procentais
praéjusiais mokslo metais?
1. Vadovavau KVA (Koordinacinei vidaus audito) grupei 130 11,5
2. Buvau KVVA grupés narys 437 38,5
Nepriklausiau KVA grupei, bet teko raSyti iliustracijas, sudarinéti
3. . S ; 7 202 17,8
klausimynus, rinkti, apdoroti duomenis ir pan.
4, Teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose 316 27,9
5. Nedalyvavau 49 4,3

Apklausos duomeny apdorojimo ir analizés metodai
Pedagogu apklausos apie VA paskirtj ir organizavima duomenys ataskaitoje pateikiami ir
analizuojami keliais badais.

1.  Santykiniy dazniy lentelés. Lentelése pateikiamas respondenty atsakymy
pasiskirstymas procentais. Procentai skai¢iuojami nuo visy dalyvavusiy tyrime respondenty
skaiciaus. Neatsakiusiyju i atskira klausima procentas lentelése nepateikiamas, todél
procenty suma eilutéje gali bati nelygi 100 proc.

2.  Porinés santykiniy daZniy lentelés. Lentelése pateikiamas skirtingoms grupéms
(pagal mokyklos tipg, mokyklos dydj, gyvenamosios vietoves, kurioje yra mokykla, tipg ir
pan.) priklausanciy respondenty atsakymu pasiskirstymas procentais. Tendencijai nustatyti
dalyje lenteliy (13 ir 14 anketos klausimai) pateikiamas tik respondenty, atsakiusiu Sutinku
ir 1S dalies sutinku procentas.

3. Tikimybineés statistikos metodai. Statistiniy hipoteziy tikrinimas. Kiekvienu
atveju, lyginant skirtingoms grupéms priklausanciy respondenty atsakymus, buvo
nustatoma, ar stebimi skirtumai yra statistiskai reikSmingi, t. y. ar skirtumai yra pakankamai
dideli, ar yra pakankamai didelés respondenty grupés, kad biity galima teigti, jog iSvada apie
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skirtumus yra taikytina ir visai populiacijai. Skirtumo tarp atsakymy pasiskirstymu
skirtingose respondenty grupése statistiniam reikSmingumui jvertinti taikytas Chi kvadrato
testas. Po kiekviena porine lentele pateikiama chi kvadrato reikSmé, laisvés laipsniy
skai¢ius ir reikSmingumo lygmuo p (interpretuojant rezultatus, jprasta reikSmingumo
slenksti pasirinkti lygu 0,05, t. y., jei p<0,05, tai iSvada apie skirtumus taikytina visai
populiacijai). Apskai¢iavimai ataskaitoje nepateikiami.

4.  Anketinés apklausos duomenims apibendrinti buvo konstruojamos jvairius mokytojy
poziarius i VA atspindinéios skalés (audito nauda mokyklai, audito nauda mokytojui,
mokytojo teigiama nuostata audito atZvilgiu ir pan.). Atskiroms respondenty grupéms
priklausanéiy pedagogu poziariu i VA palyginimo tikslu buvo naudojamas z vertés. Z skalé
— tai skalé, kurios vidurkis lygus 0, o matavimo vienetas yra standartinis nuokrypis.
Patikrinus hipoteze apie skirstiniy normaluma, buvo patvirtinta, kad skirstiniai yra
normalieji ir leidZia taikyti parametrinés statistikos metodus: hipotezés apie vidurkiy
lygybe tikrinima, ANOVA testa ir kt. Skirtingy veiksniy itaka mokytojy nuostatoms dél VA
buvo jvertinama taikant Eta koeficienta ir ranginés regresinés analizés metoda.

5. Mokytoju atsakymu i atvira klausima analizei taikytas turinio analizés (content) ir
atviro kodavimo metodas. Mokytojy atsakymai buvo keleta karty skaitomi ir grupuojami
pagal prasme i atskiras grupes pagal atsakymuy turinj. Tyréju grupé, remdamasi savo
ekspertine bei tyrimy metodologine patirtimi, jvertino teiginiy prasmini bendruma ir iSskyré
abstrakgias kategorijas, atskleidZian¢ias esmines mokytoju nuomone apie VA. Sios
nuomonés véliau galéty tapti VA metodikos ir proceso organizavimo tobulinimo gairémis.

1.4. Pedagoguy focus grupiy metodika

Focus grupé yra grupinio interviu metodika, kurios tikslas — surinkti informacija analizuojamu
klausimu, remiantis interviu dalyviy pateikta informacija ir nuomonémis, iSreikStomis bendrai
nagringjant svarstoma problema. Sio tyrimy metodo savitumas yra dalyviy bendravimas
tarpusavyje, leidzianti iSsamiau atsiskleisti jvairiems pozitriams, nuomonéms, patirtims.

Pedagogu focus grupés organizuotos siekiant gauti informacijos atsakymams i tyrimo klausimus,
orientuotus { mokytojy nuomonés apie VA organizavima, proceddras, VA nauda ir galimybiy
mokytoju profesiniam tobuléjimui atskleidima. Focus grupés organizuotos derinant jas su mokyklos
direktoriaus interviu atlikimu, t.y. vienas tyréju komandos vizitas | mokykla apimdavo 40-50 min.
interviu su direktoriumi, o po jo — mazdaug pamokos trukmés (45 min.) mokytoju, dalyvavusiy
audito procesuose, focus grupé interviu (direktorius grupés darbe nedalyvaudavo).

Susitikimo su tyréjais aplinkybés budavo derinamos prieS  keleta dieny telefonu. IS viso
suorganizuotos 6 focus grupés mokyklose, turinciose skirtinga VA organizavimo patirtj,
atlikimo kultara. I grupes susirinkdavo 6-12 mokytoju. Grupés moderatorius darbo pradzioje
informuodavo dalyvius apie tyrima ir jo tiksla, apie darbo forma. Grupés darbe naudotas
daugialypés terpés projektorius. Dalyviy idsakomi teiginiai buvo rasomi ekrane. Sios priemonés
taikymas leidZia kryptingiau struktaruoti diskusija ir validuoti gauta informacija (respondentui yra
galimybé patikslinti, papildyti savo teigini, diskusijos dalyviai gali veiksmingiau sekti diskusijos

eiga).

Dalyviu patogumui ir papildomam grupés stimuliavimui naudota spausdinta medziaga (iSdalijami
popieriaus lapai), kurioje buvo pateikti tie patys stimulai kaip ir rodomi ekrane (protokolo pvz. zr. 3
priede):
o Pagrindinis probleminis klausimas Kokig naudg ir kokius praradimus patiria Jisy
mokykla ir Jas asmeniSkai atskirais audito etapais? Tikslinamieji klausimai: Kuo
patobuléjote? Kokias VA galimybes savo profesiniam augimui, mokyklos vystymui

31



jzvelgete? Kodel? Kokie VA dalykai mokytojui ir mokyklai yra maZai prasmingi? Kaip
mokykloje pasireiskia tikejimas / netikéjimas tuo, kas daroma atskirais VA etapais?

o Lentelé-interviu protokolas su iSvardytais VA etapais: VA organizavimas: funkcijy ir
uzduociy paskirstymas ir pasiskirstymas; Platusis auditas: vertinamy sriciy iSskyrimas;
Iliustracijy raSymo ir svarstymo etapas; Duomeny rinkimas ir analize; Audito rezultaty,
iISvady pateikimas. Susitarimas dél mokyklos tobulinimo prioritety.

Apibendrinamasis klausimas Koks turéty bati auditas, kad atneSty daugiau naudos ir Jums, ir
Mokyklai? su tikslinamaisiais klausimais Kg bity naudinga stiprinti? Kg reikety koreguoti? Ko
vertety atsisakyti?

Vadovaujantis tais paciais focus grupés organizavimo principais, organizuotos dvi focus grupés,
kuriose dalyvavo projekto ,,Kaip mums sekasi?“ mokykly KVVA grupiu vadovai ir mokytojai. Jiems
pateikti klausimai apie i VA organizavimo ir naudos mokytojui ir mokyklai vertinima skirtingy
Svietimo lygmeny kontekste (zr. 2 prieda).

Renginio pabaigoje dalyviu buvo praSoma iSdalintuose protokoluose paraSyti savo nuomone —
anoniminj atsakyma i apibendrinamaji klausima.

Focus grupés metu surinkti duomenys sisteminti ir analizuoti taikant dalyviy iSsakyty ir uzraSyty
teiginiy turinio analizés metoda.

1.5. Interviu su mokykly vadovais metodika

Mokykly direktoriy interviu atliktas tyréju grupei lankantis ju darbo vietoje 2008 m. spalio —
lapkricio mén. Su 6 mokykly vadovais bendrauta ta pacia diena, kai ju mokyklose vyko mokytoju
focus grupés interviu. Kiti 11 mokykly direktoriy buvo pasirinkti taikant tam tikrus tikslinés imties
sudarymo kriterijus. Pirmoji mokykly vadovy grupé apima direktorius, kurie yra gerai susipazing
su pirmaja VA metodika, dalyvave ja kuriant ir iSbandant, ju mokyklose VA vyksta daugiau kaip
SeSerius metus. Antrajai grupei priklauso aktyvas, atviri Kkaitai ir efektyviai vadovaujantys savo
istaigoms vadovai. [ treCiaja grupg papuolé mokykly direktoriai, skeptiSkai vertinantys VA ir
galintys argumentuoti §j savo poZzitari. Antroji ir trecioji respondenty grupés buvo sudarytos
ekspertinés imties budu: pasinaudota NMVA, steigéjo atstovy rekomendacijomis.

Kokybinis pusiau struktiiruotas interviu taikytas, tyréjams norint gauti atsakymus i Siuos tyrimo
Klausimus:
o Kaip mokykly vadovai vertina VA nuostatas, paskirtj ir metodika mokyklos veiklos
kokybés gerinimo kontekste?

o Kaip mokykly vadovai integruoja VA | mokyklos vadybos sistema ir panaudoja VA
rezultatus priimdami valdymo sprendimus dél { mokyklos veiklos tobulinima?

o Ka vadovai siilo NMVA ir steigéjui, galvodami apie VA funkcionaluma ir
adaptyvuma ju mokyklos valdymo kontekste?

Interviu vykdavo direktoriaus kabinete, iprastoje aplinkoje, siekiant sudaryti skatinancias salygas

respondentui atvirai kalbéti apie situacija, pareiksti savo nuomone. Respondento iSsakomos mintys
interviu metu buvo fiksuojamos tyréju parengtame protokole (zr. 5 prieda).
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1.6. Interviu su Svietimo skyriy specialistais, kuruojanciais
vidaus audito savivaldybéje, metodika

Svietimo skyriy specialisty, kuruojandiy VA savivaldybéje, interviu buvo atliekami tyréju grupei
lankantis savivaldybése. IS viso interviu davé 7 savivaldybiy Svietimo skyriy specialistai, i kuriy
funkcijas yra itrauktas VA kuravimas. Sios grupés respondenty imtis suformuota derinant su
mokykly atveju analizés imtimi. Savivaldybés specialisty, kuruojanc¢iu VA, apklausa tyrimo
techninéje uzduotyje nebuvo numatyta. Pirmyjy tyrimo etapy metu gaunami duomenys parodé, kad
poziuris i VA, jo organizavimas mokyklose yra pakankamai skirtingas savivaldybiy kontekste.

Atskleista kontekstuali situacija paskatino tyréjus patikrinti hipoteze, ar teigiama nuostata VA
atzvilgiu ir jsivertinimo procesy kokybé mokykloje yra susijusi su Svietimo skyriy specialisty
poziariu i VA ir jo veiksmingumo skatinimo mokyklose iniciatyvomis. Kokybinis pusiau
struktaruotas interviu taikytas tyréjams norint iSsiaiskinti:

o Kokios Svietimo skyriaus veiklos yra susijusios su mokyklose vykstanciais Vidaus
audito procesais? Kaip (jei yra) jos iteisintos Svietimo skyriy veikla reglamentuojanc¢iuose
dokumentuose?

. Kokie yra Svietimo skyriy specialisty poziariai { VA organizavima mokyklose? Ka jie
mano apie VA atlikimo kokybe ir mokykly gaunamus rezultatus?

o Kaip savivaldybiy specialistai vertina savo zinias ir gebéjimus sékmingai kuruoti
jiems priskirta sritj ir konsultuoti mokyklas VA atlikimo klausimais?

o Koks savivaldybiy Svietimo specialisty poziaris 1 NMVA veikla organizuojant
mokymus mokykly veiklos kokybés jsivertinimo klausimais?

Interviu vykdavo Svietimo skyriy specialisto kabinete, jprastoje aplinkoje, siekiant sudaryti
skatinancias salygas respondentui atvirai kalbéti apie situacija, pareikSti savo nuomong.
Respondento iSsakomos mintys interviu metu buvo fiksuojamos tyréju parengtame protokole (zr.4

prieda).

Svietimo skyriaus specialisty atsakymy, gauty interviu metu, analizei taikytas turinio (content)
analizés ir atviro kodavimo metodas. Respondenty atsakymai buvo keleta karty skaitomi ir
grupuojami pagal prasme i atskiras grupes pagal atsakymu turini. Tyréjai, remdamiesi savo
ekspertine bei tyrimy metodologine patirtimi, jvertino teiginiy grupés prasminj bendruma ir iSskyreé
abstrak¢ias kategorijas, kuriy turinys orientuotas i esmines respondenty nuomones.

Kategorijos turinys ir logika atskleidZziama naudojantis naratyvo technika. Respondenty originalas
teiginiai kategorijos viduje grupuojami ir nuosekliai pateikiami taip, kad ju prasmiy seka sudaryty
siuZeta, kurio logika apibudina ir atskleidZia tiriama situacija. SusipaZistanciajam su kategorijos
teiginiais sudaroma galimybé sekti kategorijos ,,siuzeting linija*, atskleidziancia loging jungti tarp
skirtingy respondenty nuomoniu.

1.7. 1Sorés audito ataskaity analizés metodika
Norint papildomai, be mokytoju anketinés apklausos, nustatyti, kaip VA organizuojamas
mokyklose, koks pasirenkamas bendruomenés jtraukimo ; mokyklos veiklos kokybés vertinimo

procesus modelis, atlikta iSorés audito ataskaity analizé. Analizei panaudotos 58 mokykly 1A
ataskaitos. Buvo remiamasi treciaja ataskaity dalimi ,,Vidaus audito veiksmingumas* ir septintosios
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mokyklos veiklos srities ,,Mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas® vertinimu. Ataskaity dalies
analizei taikytas turinio (content) analizés metodas. IS Siy daliy ataskaity teksty buvo renkami VA
mokyklose modeliy aprasymai ir siekiama nustatyti, koks VA atlikimo budas realizuojamas
priklausomai nuo mokyklos tipo ir dydZio, joje dirban¢iy mokytoju skai¢iaus.

Siekiant atskleisti, kaip iSorés auditoriai vertina VA kokybe audituotose mokyklose, pasiremta 58
iSorés ataskaity dalimi ,,Mokyklos stipriosios ir tobulintinos sritys“. I3 iSorés vertintoju ivardijamy
deSimties stipriuju mokyklos veiklos ir nurodomy penkiy tobulintiny veiklos sri¢iu buvo renkami
teiginiai, susijg su VA kokybés vertinimu, grupuojami ir analizuojami siekiant nustatyti bendrasias
VA vertinimo ir sialymy tobulinti jsivertinima tendencijas.

Nustatant, kokius VA veiksmingumo vertinimo Kriterijus taiko iSorés vertintojai, analizuodami
mokyklose vykstanciy VA procesy veiksminguma, panaudota 58 mokykly iSorés audito ataskaity
trecioji dalis ,,Vidaus audito veiksmingumas®. Ataskaity dalies analizei taikytas turinio (content)
analizés metodas. Skaitant tekstus buvo ieskoma atsakymo i klausima, kokiais kriterijais remiasi 1A
ataskaity rengéjai, apraSydami ir vertindami mokykloje vykstancius VA procesus. Teiginiali,
iliustruojantys VA veiksmingumo vertinima, buvo grupuojami ir kategorizuojami siekiant atskleisti
VA veiksmingumo vertinimo, kuriuo naudojasi iSorés auditoriai, struktira.
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2. PEDAGOGU NUOMONES APIE VIDAUS AUDITA TYRIMO
REZULTATAI

2.1. Mokytojy anketinés apklausos rezultatai
Siekiant apibendrinti pedagogu nuomone apie VA ir generalizuoti sialymus dél VA tobulinimo
krypc¢iy buvo parengta anketa ir atlikta mokytoju apklausa internetu. Klausimyno specifikacija ir
apklausos metodologija pristatoma ataskaitos skyriuje ,, Tyrimo metodologija“.

Anketiniu tyrimu sprendzZiama problema galima nusakyti Siais klausimais:

o Koks VA organizavimo modelis, mokytoju nuomone, tinka ju mokyklai?

o Kokia nauda patiria mokytojai VA déka?

o Kokia nauda patiria mokykla VA déka?

o Kokia yra mokytojy nuomoné apie VA, kaip vertinimo, tinkamuma  (validuma) ir
patikimuma

o Kokios, mokytoju nuomone, yra Vidaus audito tobulinimo kryptys?

o Kokia yra pedagogu nuomoné apie audita, priklausomai nuo mokyklos dalyvavimo
vertinimo ir jsivertinimo projektuose?

o Kokia yra pedagogu nuomoné apie VA priklausomai nuo dalyvavimo mokyklos

saves vertinimo veiklose?

Mokytoju poziturio i VA anketinio tyrimo metodologini pagrinda sudaro klasikiné F. Herzberg
dvieju veiksniy motyvacijos teorija®!, pagrista prielaida apie skirtingus pasitenkinimo ir
nepasitenkinimo darbu veiksnius. Herzberg skiria dvi veiksniy grupes: 1) palaikymo veiksniai — tai
darbo aplinkos veiksniai, kurie sukelia nepasitenkinima darbu (darbo santykiai, socialinés salygos,
valdymo stilius, atpildas, organizacijos klimatas); 2) pasitenkinimo veiksniai — tai veiksniai, kurie
skatina pasitenkinima darbu, nora dirbti (darbo vertinimas, atsakomybés jausmas, sekmés darbe
iISgyvenimas, pripazinimas, galimybé tobuléti).

Herzberg teigia, kad palaikymo veiksniai nemotyvuoja darbuotojy veiklos. Palaikymo veiksniy
nebuvimas sukelia neigiamas emocijas ir jausmus, taciau ju buvimas vertinamas kaip nataralus
reiskinys. Pavyzdziui, iSmoka darbuotojui uz gerai atlikta darba gali tik trumpi paskatinti jo veikla,
taciau ilgalaikio poveikio neturéti. Daug stipresnj ir didesnj poveiki darbui turi su paciu darbu susije
veiksniai, kuriuos Herzberg vadina motyvacijos veiksniais.

Herzberg teorija sulauké nemazai kritikos. Vienas i$ pagrindiniy teorijos kritiky, Locke, poreikio
savokai, vienai i$ pagrindiniy Herzberg teorijos savoku, prieSina vertybes savoka, taip atmesdamas
IS Maslow kildinama Herzberg teorijos biheviorizma ir iSrySkindamas individualiy skirtumy
prasme. Locke pasitenkinima darbu apibréZia kaip teigiama emocing bisena, atsirandancia vertinant
darbo patirtj ir rezultata, o nepasitenkinimas parodo neatitikima tarp realaus ir numatyto darbo
atlikimo ir / arba neatitikima tarp darbo ir Zmogaus vertybiu. Individy poreikiai gali bati panasas,
taciau vertybés skirtingos ir motyvacijos veiksniai vertinami nevienodai.

IS esmés sutinkant su Locke iSsakyta dvieju motyvacijos veiksniy teorijos kritika ir pripazistant
esminj vertybés kategorijos vaidmenj motyvacijos teorijose, tyrimo tikslu naudotasi Herzberg
teorijos idéja ir kategorijomis. Taciau neatsisakyta ir vertybés, kaip pasitenkinimo veiksnio,
kriterijaus. Motyvacijos veiksnio ir poreikio / vertybés atitikimas konkrecioje situacijoje
tyrime reiSkiamas naudos sqvoka.

31 Luthans, F. (1999). Organizational Behavior. NY. McGraw-Hill, INc.
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Audito atlikima motyvuojantys veiksniai yra sudétinis mokytojo veiklos motyvacijos komponentas,
priklausantis tiek nuo mokyklos kultdros, jvairiuy skatinan¢iu programy ir administracijos politikos
tradicijy, tiek nuo paties darbuotojo poziariy ir vertybiy. Pedagogu darbo motyvavimas néra nauja
tyrimu sritis Lietuvoje, idéja apie motyvacija silpninancius ir skatinancius veiksnius mokyklos
kontekste yra plétota® ne Karta, pristatytos ir gretintos jvairios darbo motyvavimo teorijos, aptarta
motyvacija siejant ja su pedagogo darbo specifika, atlikti empiriniai tyrimai, matuojantys profesinés
motyvacijos raiSka. Pristatomo tyrimo metodikos savitumas pasireiskia tuo, kad 1) nagrinéjama
mokytojo konkrecios veiklos motyvacija, 2) veiklos motyvacijos veiksniy ieSkoma pacioje veikloje
(dalyvavimas VA veiklose), nesigilinama i bendra mokytojo veikla motyvuojanciy veiksniy analizg.

Placiame pedagogo veikly kontekste VA yra viena 1S naujai institucionalizuoty funkciju, kurios
atlikimas, kaip rodo praktika ir tyrimai, sukelia gana dideli mokytojuy nepasitenkinima. Yra daug
vadybos teorijoje apraSyty ir praktikoje iSbhandyty specifinés administracijos politikos buduy,
priemoniy ir programy, kurias pritaikius darbuotojai koreguoja savo elgesi (Herzbergo teorijoje —
palaikymo veiksniai). Administracija turi daugybe¢ budy, kaip uztikrinti, kad VA mokykloje buty
atliekamas remiantis metodikoje nustatyta tvarka ir nuoseklumu, kad procesai vykty sklandZiai:
mokytojai rinktusi i darbo grupes, kurtu veiklos matavimo instrumentus, atliktu duomenu rinkima,
raSyty ataskaitas, teikty rekomendacijas ir pan. Dauguma Svietimo sistemoje dirbanciy darbuotoju
yra atsakingi ir pareigingi, stengiasi atlikti deleguotas funkcijas, taciau kyla klausimas, ar atskiry
darby atlikimas kelia jiems pasitenkinima, pasitikéjima, ar skatina geriau atlikti savo pareigas, siekti
bendry mokyklos tiksly? Sia prasme svarbu nustatyti, kaip audito metu atliekamos veiklos ir
gaunami rezultatai patenkina individualius vertybiSkai apibréZtus mokytoju poreikius ir tobulina ju
darbo aplinka.

Mokytoju nuomonés tyrimo rezultatai pateikiami atskirose lentelése, kurios sugrupuotos pagal
atskiras temas, o temos orientuotos i tyrimo probleminius klausimus (Zr. tyrimo instrumento
specifikacijos lentele).

2.2. Mokytojy anketinés apklausos rezultatai. Statistiniai duomenys
2.2.1. VA atlikimo modeliy jvairove
2.1 lentel¢

Optimalaus VA organizavimo modelio paieSkos dinamika.
Pritarimo VA modeliui procentas

Taikoma r&ibﬁgﬁe Netaikoma | Netaikoma
mokykloje ir tadiau ’ LSS, HLYLIE
Vidaus audito organizavimo modelio dalys T A SR bet reikéty ir ateityje
tikslinga taikyti | ateityje néra = T
ateityje tikslinga N ik e
taikyti ateityje taikyti
Kasmet KVA grupés sudétis keiciasi (pakei¢iama daugiau nei
pusé nariy), i audito organizavima itraukiami vis kiti Zmoneés 35,4 19,9 17,3 27,5
\I/(al\é?vﬁrupes vadovas yra mokytojas, o ne vienas i§ mokyklos 490 19.3 141 175
Atliekant VA, sudarant iliustracijas, kuriant klausimynus,
apdorojant duomenis, rasant ataskaita, dalyvauja dauguma 61,8 10,8 14,1 13,4
mokyklos mokytoju
VA organizuoja ir atlieka keletas Zmoniy, Kiti tik pildo anketas 36,0 16,0 18,9 29,1
Mokykloje VA iliustracijos kuriamos ir aktyviai aptariamos 61,2 13,8 8,5 16,5

%2 Rupsiené L., Gustien¢ D. Gimnazijos pedagogy darbo motyvavimas // Pedagogika. T. 80 (2005)., RupSiené L.,
Gustiené D. Gimnazijos pedagogy darbo motyvavimas // Pedagogika. T. 80 (2005). Zelvys R. Svietimo organizaciju
vadyba.— Vilnius, 2003; Targamadzé V. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos tiksly igyvendinimo galimybé, taikant
Herzbergo dviejy veiksniy teorija. Pedagogika. T. 41 (2000).
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metodiniuose bireliuose, jvairiose darbo grupése
VA rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet ir
analizuojami metodiniuose rateliuose, ivairiose darbo grupése, 74,6 7,6 10,1 7,6
mokyklos taryboje ir kt.
VA atliekamas pirma pusmeti, rezultatai skelbiami gruodZio
menesj 26,0 19,0 59 49,2
VA rezultatai aptariami prie$ prasidedant naujiems mokslo
metams 56,0 13,9 7,4 22,7
2.2.2. VA naudos mokytojo profesiniam tobuléjimui vertinimas
2.2 lentelé
Audito naudos mokytojo profesiniam tobuléjimui vertinimas (proc.)
: Ko gero, Ko gero, .
Sutinku sutinku nesutinku Nesutinku

Auditas papildo mano Zinias apie masy
mokykla 44,7 33,3 14,6 7.4
Auditas iSple¢ia mano supratima apie mokykla,
kaip Siuolaikine organizacija 35,1 37,6 18,3 9,0
Auditas leidZia j ugdymo procesa pazvelgti
placiau, kirybiskiau, ,iSeiti“ i§ déstomy dalyky 31,3 36,5 21,9 10,2
metodikos rémuy
Auditas man atveria papildomy galimybiy
geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas 28,8 1,7 19,9 9.7
Auditas suteikia proga paciam pagalvoti apie
savo veikla visos mokyklos kontekste 21,5 46,3 17,9 82
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu
tobulinti savo veikla 264 44,2 204 9.0
Audito atlikimo metu jgijau nauju
kompetenciju, kurias galiu panaudoti 23,0 35,7 27,7 13,5
pamokose, aukléjamojoje veikloje
Auditas leidZia pasijusti svarbiam planuojant ir
keigiant mokyklos gyvenima 21,7 87,2 28,3 12,9
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai 20,1 34,6 31,6 13,8
Audito rezultatai leidZia pasijusti gerai ir
atsakingai dirbanciu mokytoju 19,6 39,6 21,2 13,5
Auditas leidZia man atsiskleisti kaip
organizatoriui, tyréjui, vadybininkui, o ne tik 18,8 38,1 30,2 12,9
kaip vieno dalyko mokytojui
Auditas padeda surasti bendraminciy tarp
Kolegy 18,3 40,7 28,1 12,9
Auditas padeda suprasti jsivertinimo ir veiklos
apmastymo reikS§me Zmogaus profesiniam ir 16,5 43,3 27,6 12,6
asmeniniam gyvenimu
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti
idéjas praktikoje 14,9 38,5 33,7 12,9
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano
pasiekimus 14,4 33,5 37,4 14,7
Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja
mokiniy pasiekimai, elgesys 8.7 32,4 39.8 19.1

2.3 lentele

Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA projektuose

(proc.)

Mokykla, dalyvavusi
projekte ,,Kaip mums
sekasi?*

Mokykla, dalyvavusi

iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla
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Auditas papildo mano zinojima apie miisy mokyklg***

Pritaria 90,7 73,0 77,9
Nepritaria 9,3 27,0 22,1
Auditas iSplecia mano supratima apie mokykla, kaip Siuolaikine organizacija ***
Pritaria 85,0 67,5 72,3
Nepritaria 15,0 325 27,7

Auditas leidzZia j ugdymo procesa pazvelgti placiau, kirybiskiau, ,,iSeiti“ iS mano déstomy dalyky

metodikos remy***

Pritaria 79,2 64,8 64,6
Nepritaria 20,8 35,2 35,4
Audito atlikimo metu igijau nauju kompetenciju, kurias galiu panaudoti pamokose, aukléjamojoje
veikloje***
Pritaria 69,3 55,0 52,8
Nepritaria 30,7 45,0 47,2
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.4 lentelé

Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant | mokykly dalyvavimag NMVA
projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi
projekte ,,Kaip mums

Mokykla, dalyvavusi
iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

sekasi?“
Auditas man atveria papildomas galimybes geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas***
Pritaria 80,0 66,9 69,2
Nepritaria 20,0 33,1 30,8
Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos mokyklos kontekste***
Pritaria 82,9 68,5 76,7
Nepritaria 17,1 31,5 23,3
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.5 lentelé

Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA
projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi
projekte ,,Kaip mums

Mokykla, dalyvavusi
iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

sekasi?*
Auditas leidZia pasijausti svarbiam planuojant ir keic¢iant mokyklos gyvenima***
Pritaria 67,9 51,5 57,8
Nepritaria 32,1 48,5 42,2
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai*
Pritaria 61,5 49,9 50,6
Nepritaria 38,5 50,1 49 4
Audito rezultatai leidZia pasijusti gerai ir atsakingai dirbanéiu mokytoju***
Pritaria 69,9 54,0 56,1
Nepritaria 30,1 46,0 43,9
Audito déka kolegos ir vadovai pripazista mano pasiekimus**
Pritaria 57,4 42,5 46,8
Nepritaria 42,6 57,5 53,2
Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja mokiniy pasiekimai, elgesys***
Pritaria 56,6 32,7 36,1
Nepritaria 43,4 67,3 63,9

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.6 lentel¢
Saves realizavimo profesingje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokykly dalyvavimag NMVA
projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi
projekte ,,Kaip mums

Mokykla, dalyvavusi
iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

sekasi?*
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus*
Pritaria 57,4 42,5 46,8
Nepritaria 42,6 57,5 53,2
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo veikla***
Pritaria 81,2 64,1 76,4
Nepritaria 18,8 35,9 23,6
Auditas padeda surasti bendraminciy tarp koleguy.*
Pritaria 66,0 52,9 62,4
Nepritaria 34,0 47,1 37,6
Auditas leidzia man atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui, vadybininkui, o ne tik kaip vieno dalyko
mokytojui*
Pritaria 64,1 51,0 59,9
Nepritaria 35,9 49,0 40,1
Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo iniciatyvas**
Pritaria 65,3 50,1 54,7
Nepritaria 34,7 49,9 45,3
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje**
Pritaria 61,5 47,2 53,5
Nepritaria 38,5 52,8 46,5
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.7 lentelé

Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turin¢ios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turingios vidurinio
ugdymo programa

Auditas papildo mano zinias apie mokykla
Pritaria 78,3 78,7
Nepritaria 21,7 21,3
Auditas iSplec¢ia mano supratima apie mokykla, kaip Siuolaikine organizacija
Pritaria 75,9 71,5
Nepritaria 24,1 28,5
Auditas leidZia | ugdymo procesa pazvelgti placiau, kirybiskiau, ,ieiti i déstomy dalyky metodikos remy
Pritaria 70,7 66,4
Nepritaria 29,3 33,6
Audito atlikimo metu igijau naujy kompetencijy, kurias galiu panaudoti pamokose, aukléjamojoje veikloje
Pritaria 61,8 56,6
Nepritaria 38,2 43,4

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.8 lentele

Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turinéios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turinéios vidurinio
ugdymo programa

Auditas man atveria papildomy galimybiu geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas

Pritaria

71,0

70,3
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Nepritaria

| 29,0

| 29,7

Auditas suteikia proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos mokyklos kontekste
Pritaria 75,5 72,8
Nepritaria 24,5 27,2

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.9 lentele

Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turinéios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turinéios vidurinio
ugdymo programa

Auditas leidZia pasijusti svarbiam planuojant ir kei¢iant

mokyklos gyvenima*

Pritaria 62,6 55,0
Nepritaria 37,4 45,0
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai*
Pritaria 59,4 51,6
Nepritaria 40,6 48,4
Audito rezultatai leidzia pasijusti gerai ir atsakingai dirbanc¢iu mokytoju*
Pritaria 63,1 55,8
Nepritaria 36,9 44,2
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus***
Pritaria 53,6 43,3
Nepritaria 46,4 56,7
Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja mokiniy pasiekimai, elgesys***
Pritaria 45,2 37,3
Nepritaria 54,8 62,7

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.10 lentele

Saves realizavimo profesingje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turinéios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turinéios vidurinio
ugdymo programa

Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus***

Pritaria 53,6 43,3
Nepritaria 46,4 56,7
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo veikla*
Pritaria 73,9 68,3
Nepritaria 26,1 31,7
Auditas padeda surasti bendraminciy tarp kolegy **
Pritaria 63,6 55,8
Nepritaria 36,4 442

Auditas leidzia man atsis

kleisti kaip organizatoriui, tyréjui, vadybininkui, o ne tik kaip vieno dalyko

mokytojui**

Pritaria 61,3 53,5
Nepritaria 38,7 46,5
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje*

Pritaria 56,8 50,1
Nepritaria 43,2 49,9

Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo iniciatyvas***
Pritaria 62,1 50,4
Nepritaria 37,9 49,6

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.11 lentelée
Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)

| Maza | Vidutiné | Didelé
Auditas papildo mano Zinias apie mokykla*
Pritaria 84,6 79,0 75,9
Nepritaria 15,4 21,0 241
Auditas iSplecia mano supratima apie mokykla, kaip Siuolaiking organizacija
Pritaria 78,7 74,0 71,0
Nepritaria 21,3 26,0 29,0

Auditas leidZia { ugdymo procesa pazvelgti placiau, kirybiskiau, ,.iSeiti“ i§ mano déstomy dalyky
metodikos remy***

Pritaria 76,8 71,7 62,8
Nepritaria 23,2 28,3 37,2
Audito metu jgijau nauju kompetenciju, kurias galiu panaudoti pamokose, aukléjamojoje veikloje***
Pritaria 68,3 63,3 52,1
Nepritaria 31,7 36,7 47,9
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.12 lentelé
Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos dydj (proc.)
| Maza | Vidutiné | Didelé
Auditas man atveria papildomy galimybiy geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas***
Pritaria 77,8 76,8 64,2
Nepritaria 22,2 23,2 35,8
Auditas suteikia proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos mokyklos kontekste***
Pritaria 81,4 76,7 69,4
Nepritaria 18,6 23,3 30,6
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.13 lentele
Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)
| MaZa | Vidutiné | Didelé
Auditas leidZia pasijusti svarbiam planuojant ir kei¢iant mokyklos gyvenima***
Pritaria 70,1 62,9 51,1
Nepritaria 29,9 37,1 48,9
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai***
Pritaria 67,4 58,5 47,2
Nepritaria 32,6 415 52,8
Audito rezultatai leidzia pasijusti gerai ir atsakingai dirbané¢iu mokytoju***
Pritaria 70,9 66,2 49,9
Nepritaria 29,1 33,8 50,1
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus***
Pritaria 57,8 53,9 40,0
Nepritaria 42,2 46,1 60,0
Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja mokiniy pasiekimai, elgesys***
Pritaria 49,3 48,0 33,9
Nepritaria 50,7 52,0 66,1

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.14 lentelé
Saves realizavimo profesingje srityje veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokyklos dydj (proc.)

| Maza | Vidutiné | Didelé
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus***
Pritaria 57,8 53,9 40,0
Nepritaria 422 46,1 60,0
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo veiklg***
Pritaria 80,7 75,8 63,9
Nepritaria 19,3 24,2 36,1
Auditas padeda surasti bendraminciy mano kolegy***

Pritaria 68,5 63,0 53,4
Nepritaria 31,5 37,0 46,6

Auditas leidzia man atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui, vadybininkui, o ne tik kaip vieno dalyko

mokytojui***
Pritaria 68,0 57,9 51,3
Nepritaria 32,0 42,1 48,7
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje***
Pritaria 63,6 58,3 45,8
Nepritaria 36,4 41,7 54,2
Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo iniciatyvas***
Pritaria 67,8 60,8 47,0
Nepritaria 32,2 39,2 53,0
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001
2.2.3. Audito naudos mokyklai vertinimas
2.15 lentelé
Audito naudos mokyklai vertinimas (proc.)
Sutinku NO gero, ~o 9eT0. | Nesutinku
sutinku nesutinku

Auditas padeda mokyklos direktoriui suZinoti
kolektyvo nuomone, kuria neretai vengiama 29,8 44,6 17,9 7,7
iSsakyti atvirai
Audl'gas_ padeda n_umatytl ug_dymo veiklos 28.2 51,0 143 6.5
tobulinimo kryptis mokykloje
Auditas motyvuoja mokytojus kartu iedkoti 236 49.8 178 8.8
problemos sprendimo
Auditas skatl_na visus dalytis gtsakomybe uz 225 46,6 215 0.4
mokyklos veiklos rezultatus, jos gera varda
Auditas padéjo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdi 211 432 248 109
Auditas paskatino de_llykmes diskusijas dél 10.2 491 228 8.9
mokyklos vystymosi perspektyvos
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai
kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo 17,6 412 30,8 10,4
pamokas
Al_Jth_&lS atveria palanklas galimybes mokytojams 167 38,8 330 115
reiksti savo iniciatyvas
Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz.,
sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo 13,6 30,7 36,6 19,1
priemonés, jvestas reikalingo specialisto etatas ir
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pan.)

Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta 12,6 33.9 401 13.4

pamokose

Aughtas —tai gqhmybe rrlolfytOJams_ gauti 115 20.2 37.6 30,7

papildoma tarifikuota kravj ir atlygi

Auditas gerina kolektyvo mikroklimata 1.1 32,6 398 16,5

Audltq déka pavyko iSspresti konkrecia mokyklai 110 36,0 39,7 133

aktualia ugdymo problema

Audito rezultatai yra svarbis mokytoju skatinimui

ir nuobaudoms (vadovo padéka, papeikimas ir 9,8 26,6 43,5 20,1

pan.)

Auditas keicia vadovavimo mokyklai badus 0.7 35,2 40,7 14.4
2.16 lentelé

Mikroklimata gerinanéiy veiksniy vertinimas atsizvelgiant { mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi projekte Mokykla, dalyvavusi | Atsitiktiniu badu
,.Kaip mums sekasi?“ iSorés audite atrinkta mokykla
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata*
Pritaria 48,8 39,9 454
Nepritaria 51,2 60,1 54,6
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo***
Pritaria 84,1 66,5 72,2
Nepritaria 15,9 33,5 27,8
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo
pamokas***
Pritaria 71,8 52,1 54,9
Nepritaria 28,2 47,9 45,1
Auditas paskatino dalykines diskusijas del mokyklos vystymosi perspektyvos***
Pritaria 80,3 63,8 68,7
Nepritaria 19,7 36,2 31,3
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.17 lentelé

Galimybeés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant i mokykly dalyvavima
NMVA projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi projekte
,.Kaip mums sekasi?*

Mokykla, dalyvavusi

iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

Auditas skatina visus dalytis atsakomybe uZ mokyklos veiklos rezultatus, jos gera varda**

Pritaria 77,9 63,7 68,1
Nepritaria 22,1 36,3 31,9
Auditas padeda mokyklos direktoriui suzZinoti kolektyvo nuomone, Kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai
Pritaria 79,8 72,9 72,8
Nepritaria 20,2 27,1 27,2
Auditas keicia vadovavimo mokyklai badus***
Pritaria 55,3 39,4 37,0
Nepritaria 447 60,6 63,0
Auditas padéjo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdi***
Pritaria 76,1 65,1 53,4
Nepritaria 23,9 34,9 46,6

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.18 lentele

Gere¢jancios darbo aplinkos vertinimas atsizvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi projekte

,.Kaip mums sekasi?“

Mokykla, dalyvavusi
iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo priemonés, jvestas
reikalingo specialisto etatas ir pan.)***
Pritaria 54,2 39,8 47,9
Nepritaria 45,8 60,2 52,1

Audito rezultatai

yra svarbtas mokytoju skatinimui ir nuobaudoms (vadovo padéka, papeikimas ir pan.)

Pritaria 40,5 34,7 32,1
Nepritaria 59,5 65,3 67,9
Auditas — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravj ir atlygi***
Pritaria 41,0 25,5 31,3
Nepritaria 59,0 745 68,7
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.19 lentele

VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas atsizvelgiant i mokykly dalyvavimg NMVA

projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi projekte | Mokykla, dalyvavusi Atsitiktiniu budu
,.Kaip mums sekasi?“ iSoreés audite atrinkta mokykla
Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose***
Pritaria 59,3 443 42,5
Nepritaria 40,7 55,7 57,5
Auditas déka pavyko iSspresti konkre¢ia mokyklai aktualia ugdymo problema***
Pritaria 62,1 39,1 417
Nepritaria 37,9 60,9 58,3
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje*
Pritaria 86,9 77,2 79,5
Nepritaria 13,1 22,8 20,5
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.20 lentele

Mikroklimata gerinané€iy veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turin¢ios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turinéios vidurinio
ugdymo programa

Auditas gerina kolektyvo mikroklimata*
Pritaria 47,6 40,9
Nepritaria 52,4 59,1
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo***
Pritaria 78,2 69,5
Nepritaria 21,8 30,5
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo
pamokas
Pritaria 61,9 56,7
Nepritaria 38,1 433
Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi perspektyvos
Pritaria 71,2 66,3
Nepritaria 28,8 33,7

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

44




2.21 lentele

Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant j mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turinéios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turinéios vidurinio
ugdymo programa

Auditas skatina visus daly

tis atsakomybe uz mokyklos veiklos

rezultatus, jos gera varda

Pritaria 71,3 67,3
Nepritaria 28,8 32,7
Auditas padeda mokyklos direktoriui suZinoti kolektyvo nuomone, kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai
Pritaria 71,4 76,0
Nepritaria 28,6 24.0
Auditas kei¢ia vadovavimo mokyklai badus*
Pritaria 48,6 41,4
Nepritaria 51,4 58,6
Auditas padeda stiprinti teigiama mokyklos jvaizdi
Pritaria 66,6 63,4
Nepritaria 33,4 36,6

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.22 lentele

Gereéjancios darbo aplinkos vertinimas atsizvelgiant j mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turin¢ios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turin¢ios vidurinio
ugdymo programa

Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo priemonés, jvestas

reikalingo specialisto etatas ir pan.)***

Pritaria

48,8

40,4

Nepritaria

51,2

59,6

Audito rezultatai yra svarbiis mo

kytoju skatinimui ir nuobaudoms (vadovo padéka, papeikimas ir pan.)

Pritaria 39,8 34,0
Nepritaria 60,2 66,0
Auditas — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravj ir atlygi***
Pritaria 36,8 28,0
Nepritaria 63,2 72,0

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.23 lentele

Ugdymo proceso gerinimo, kaip prioritetinés veiklos, vertinimas atsizvelgiant j mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turin¢ios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turin¢ios vidurinio
ugdymo programa

Auditas leidZia suprasti, kas iS tiesu vyksta pamokose
Pritaria 49,5 44,1
Nepritaria 50,5 55,9
Audito déka pavyko iSspresti konkrecia mokyklai aktualia ugdymo problema**
Pritaria 51,9 42,9
Nepritaria 48,1 57,1
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje*
Pritaria 83,1 77,1
Nepritaria 16,9 22,9

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.24 lentelé
Mikroklimata gerinané¢iy veiksniy vertinimas atsizvelgiant i mokyklos dydj (proc.)

| Maza | Vidutiné | Didelé
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata***
Pritaria 50,4 51,9 37,0
Nepritaria 49,6 48,1 63,0
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo***
Pritaria 84,0 74,5 68,3
Nepritaria 16,0 25,5 31,7
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo
pamokas***
Pritaria 67,8 64,8 51,8
Nepritaria 32,2 35,2 48,2
Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi perspektyvos***
Pritaria 77,0 70,9 63,6
Nepritaria 23,0 29,1 36,4
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.25 lentelé
Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla vertinimas atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)
| Maza | Vidutiné | Didelé
Auditas skatina visus dalintis atsakomybe uZz mokyklos veiklos rezultatus, jos gera varda***
Pritaria 75,3 72,7 64,5
Nepritaria 24,7 27,3 35,5
Auditas padeda mokyklos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomong, kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai*
Pritaria 74,5 74,0 74,1
Nepritaria 25,5 26,0 25,9
Auditas keicia vadovavimo mokyklai badus***
Pritaria 53,3 50,2 37,9
Nepritaria 46,7 49,8 62,1
Auditas padéjo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdi*
Pritaria 69,3 69,1 60,9
Nepritaria 30,7 30,9 39,1
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.26 lentelée
Gereéjancios darbo aplinkos vertinimas atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)
| Maza | Vidutiné | Didelé

Audito déka pagerejo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo priemonés, jvestas
reikalingo specialisto etatas ir pan.)***

Pritaria 53,2 40,4 421
Nepritaria 46,8 59,6 57,9
Audito rezultatai yra svarbis mokytoju skatinimui ir nuobaudoms (vadovo padéka, papeikimas ir pan.)***
Pritaria 46,1 38,0 31,4
Nepritaria 53,9 62,0 68,6
Auditas — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravj ir atlygi***
Pritaria 40,8 31,5 28,0
Nepritaria 59,2 68,5 72,0

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.27 lentele

VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas atsiZzvelgiant j mokyklos dydi (proc.)

| MaZa | Vidutiné | Didelé

Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose***
Pritaria 53,5 53,7 39,9
Nepritaria 46,5 46,3 60,1

Auditas déka pavyko iSspresti konkrecia mokyklai aktualia ugdymo problema***
Pritaria 51,7 53,9 41,3
Nepritaria 48,3 46,1 58,7
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje***

Pritaria 88,8 80,7 75,0
Nepritaria 11,2 19,3 25,0
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.2.4. Mokytojy nuostatos vidaus audito atzvilgiu

2.28 lentelé

Poziaris j audito procediras atsizvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

Mo_kykla, dal_yvavu5| Mokykla, dalyvavusi Atsitiktiniu badu
projekte ,,Kaip mums R . .
. iSorés audite atrinkta mokykla
sekasi?
Auditas yra geriausias baidas nuolat tobulinti savo mokykla***
Pritaria 66,9 41,8 457
Nepritaria 33,1 58,2 54,3
Auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos***
Pritaria 49,0 79,0 75,9
Nepritaria 51,0 21,0 24,1
Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas***
Pritaria 60,4 39,6 36,3
Nepritaria 39,6 60,4 63,8
Auditas — tai dar vienas popieriy segtuvas, skirtas mokyklos tikrintojams***
Pritaria 47 .4 76,1 75,5
Nepritaria 52,6 23,9 24,5
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.29 lentelé

Audito validumo vertinimas atsiZvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

Mokykla, dalyvavusi
projekte ,,Kaip mums

Mokykla, dalyvavusi
iSorés audite

Atsitiktiniu badu
atrinkta mokykla

sekasi?*
Auditas tik patvirtina visiems gerai Zzinomus dalykus apie mokykla*
Pritaria 68,4 77,5 79,6
Nepritaria 31,6 22,5 20,4
Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi tikraja mokyklos padéti***
Pritaria 63,5 48,0 56,3
Nepritaria 36,5 52,0 43,8
Daugelis mokyklos mokytoju audita i audita ,,Zitiri pro pirStus“ (pvz., atsainiai pildo anketas, nepasako visos
tiesos)***
Pritaria 52,2 67,3 60,4
Nepritaria 47,8 32,7 39,6
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Vidaus audito duomeny rinkimo metodai ir instrumentai yra gerai parengti (tinkamai pasirinkti)***

Pritaria 74,1 53,7 56,5
Nepritaria 25,9 46,3 43,5
Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai*
Pritaria 90,7 81,2 85,9
Nepritaria 9,3 18,8 14,1
Audito procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama jzeidimy, pykéio, apkalby
Pritaria 88,9 87,1 88,3
Nepritaria 11,1 12,9 11,7

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.30 lentelée
Poziaris j audito metodika atsizvelgiant i mokykly dalyvavima NMVA projektuose (proc.)

Mo_kykla, da!yvavu5| Mokykla, dalyvavusi Atsitiktiniu budu
projekte ,,Kaip mums A . .
e iSorés audite atrinkta mokykla
sekasi?
Audito metodika kei¢iama per greitai: apsipratome su senaja, o jau atsirado patobulinta***
Pritaria 43,4 61,2 72,2
Nepritaria 56,6 38,8 27,8
Jei vidaus auditas baty neprivalomas, mokykloje ji vis tiek vertéty organizuoti nuolat***
Pritaria 64,0 34,3 39,5
Nepritaria 36,0 65,7 60,5
Noréciau daugiau suzinoti apie vidaus audita, kelti kvalifikacija mokyklos jsivertinimo srityje***
Pritaria 62,3 43,6 54,7
Nepritaria 37,7 56,4 45,3
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.31 lentelé
Poziaris j audito procediiras atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)
Mokyklos, turin¢ios Mokyklos, turinéios vidurinio
pagrindinio ugdymo programa ugdymo programa
Auditas yra geriausias budas nuolat tobulinti savo mokykla**
Pritaria 53,9 45,0
Nepritaria 46,1 55,0
Auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos*
Pritaria 67,3 69,6
Nepritaria 32,7 30,4
Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas*
Pritaria 50,6 44 4
Nepritaria 49,4 55,6
Auditas — tai dar vienas popieriy segtuvas, skirtas mokyklos tikrintojams
Pritaria 65,4 70,3
Nepritaria 34,6 29,7
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.32 lentelé
Audito validumo vertinimas atsizvelgiant j mokyklos tipa (proc.)
Mokyklos, turinéios pagrindinio Mokyklos, turiné€ios vidurinio
ugdymo programa ugdymo programa
Auditas tik patvirtina visiems gerai zinomus dalykus apie mokykla
Pritaria 76,1 74,6
Nepritaria 23,9 25,4
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Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi tikraja mokyklos padéti*

Pritaria 57,7 51,3
Nepritaria 42,3 48,7
Daugelis mokyklos mokytoju i audita ,,zitri pro pirstus®, (pvz., atsainiai pildo anketas, nepasako visos
tiesos)
Pritaria 57,1 61,9
Nepritaria 42,9 38,1

Vidaus audito duome

nu rinkimo metodai ir instrumentai yra gerai parengti (tinkamai pasirinkti)*

Pritaria 62,6 56,4
Nepritaria 37,4 43,6
Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai
Pritaria 85,5 84,9
Nepritaria 14,5 15,1
Audito procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama jZeidimy, pykcio, apkalby
Pritaria 87,3 89,2
Nepritaria 12,7 10,8

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.33 lentele

Poziaris j audito metodika atsizvelgiant i mokyklos tipa (proc.)

Mokyklos, turin¢ios pagrindinio
ugdymo programa

Mokyklos, turin¢ios vidurinio
ugdymo programa

Audito metodika keiciama per greitai: apsipratome su senaja, o jau atsirado patobulinta*

Pritaria 63,5 57,3
Nepritaria 36,5 42,7
Jei vidaus auditas buity neprivalomas, mokykloje ji vis tiek vertéty organizuoti nuolat
Pritaria 41,5 449
Nepritaria 58,5 55,1
Noréciau daugiau suZinoti apie vidaus audita, kelti kvalifikacija mokyklos jsivertinimo srityje
Pritaria 50,8 49,7
Nepritaria 49,2 50,3

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.34 lentelé
Poziuris j audito procediras atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)
| MaZa | Vidutiné | Didelé

Auditas yra geriausias biidas nuolat tobulinti savo mokykla***
Pritaria 55,4 54,2 43,6
Nepritaria 44,6 45,8 56,4

Auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos

Pritaria 69,4 63,0 70,4
Nepritaria 30,6 37,0 29,6

Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas*
Pritaria 53,0 51,3 42,3
Nepritaria 47,0 48,7 57,7

Auditas — tai dar vienas popieriy segtuvas, skirtas mokyklos tikrintojams*

Pritaria 66,4 62,7 71,6
Nepritaria 33,6 37,3 28,4

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
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2.35 lentelé
Audito validumo vertinimas atsizvelgiant j mokyklos dydj (proc.)

| Maza | Vidutiné | Didelé
Auditas tik patvirtina visiems gerai zinomus dalykus apie mokykla
Pritaria 78,5 72,3 75,0
Nepritaria 21,5 27,7 25,0
Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi tikraja mokyklos padéti***
Pritaria 65,1 60,0 46,0
Nepritaria 34,9 40,0 54,0
Daugelis mokyklos mokytoju i audita ,,ziari pro pirStus“, (pvz., atsainiai pildo anketas, nepasako visos
tiesos)**
Pritaria 53,1 56,7 65,0
Nepritaria 46,9 43,3 35,0
Vidaus audito duomeny rinkimo metodai ir instrumentai yra gerai parengti (tinkamai pasirinkti)**
Pritaria 65,6 62,2 55,1
Nepritaria 34,4 37,8 449
Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai
Pritaria 87,1 85,6 84,0
Nepritaria 12,9 14,4 16,0
Audito procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama jZeidimy, pykcio, apkalby
Pritaria 91,4 88,8 86,7
Nepritaria 8,6 11,2 13,3
Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.
2.36 lentelé
Poziuris j audito metodika atsizvelgiant i mokyklos dydj (proc.)
| Maza | Vidutiné | Didelé
Audito metodika kei¢iama per greitai: apsipratome su senaja, 0 jau atsirado patobulinta***
Pritaria 69,3 54,8 57,6
Nepritaria 30,7 45,2 42,4
Jei vidaus auditas biity neprivalomas, mokykloje ji vis tiek vertéty organizuoti nuolat***
Pritaria 39,0 54,2 40,6
Nepritaria 61,0 45,8 59,4
Noréciau daugiau suzinoti apie vidaus audita, kelti kvalifikacija mokyklos isivertinimo srityje*
Pritaria 53,3 55,8 46,7
Nepritaria 46,7 44,2 53,3

Chi kv. testas, * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

2.3. Mokytojy anketinés apklausos rezultatai.
Apibendrinti duomenys

Sioje ataskaitos dalyje pateikiami apibendrinti mokytoju nuomonés apie VA nauda asmens
profesiniam tobuléjimui ir organizacijos veiklos gerinimui rezultatai. Remiantis tyrimo instrumento
specifikacijoje iSskirtomis Herzberg motyvavimo teorijos kategorijomis (Zr. tyrimo instrumento
specifikacija) anketos teiginiai buvo grupuojami skalés sudarytos papildomai iSanalizuoti mokytoju
nuomonés duomeny. Skaliy patikimumas buvo patikrintas patvirtinancios faktorinés analizés
metodu. Kiekvienos skalés matuojamuy pozymiy reikSmés gali Kisti intervale nuo 1 iki 4. Kuo
daugiau pozymio reikSmé priartéja prie 4, tuo mokytojai iZvelgia didesng VA jtaka analizuojamam
objektui.
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2.37 lentele

Apibendrinty VA teikiamy naudy reitingas atsizvelgiant j mokykly dalyvavima NMVA
projektuose (vidurkiali, skalé nuo 1 iki 4)

Mokykla, dalyvavusi Mokykla, Atsitiktiniu
projekte ,,Kaip mums dalyvavusi budu atrinkta P o
s - . reikSmeé
sekasi? iSorés audite mokykla
Kompetencijos augimas 3.2 28 2.9 0<0,001
Profesinés yelklos 32 28 2.9 p<0,001
atsakomybé
Mokytojy isitraukimas i
mokyklos tobulinima 2,9 2.6 2.1 p<0,001
Ga_llmybe viesai d_|skutuot| 2.9 26 27 p<0,001
apie mokyklos veikla
Prioritetas ugdymo proceso 29 25 26 0<0,001
gerinimui
Qe_ro_dgrbuotOJo statuso 28 2.4 25 p<0,117
jtvirtinimas
Saves realizavimas 2.8 25 2,6 0<0,002
profesinéje srityje
Ger¢janti darbo aplinka 2.4 21 22 0<0,001
* Kruskal Wallis testas
2.38 lentelé

Apibendrintas mokytojy poziuris i VA metodika ir procediiras atsizvelgiant i mokykly
dalyvavima NMVA projektuose (vidurkiai, skalé nuo 1 iki 4)

Mokykla, dalyvavusi Mokykla, Atsitiktiniu
projekte ,,Kaip mums dalyvavusi biidu atrinkta P -
- T . reikSmeé
sekasi? iSorés audite mokykla
Pozidris i audito procediiras 2,7 2,7 2,7 p<0,001
Audito validumas 2,7 2,7 2,7 p<0,001
Poziuris i audito metodika 2,6 2,4 2,6 p<0,001
2.39 lentele
VA mokytojams teikiamy naudy vertinimo skirtumai
atsizvelgiant j mokyklos charakteristikas
Dalyvavi | Moky- | Moky-
mas klos klos
NMVA tipas dydis
Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas
Auditas papildo mano zinias apie mokykla KMS M
Auditgs ié_pleéia mano supratima apie mokykla, kaip Siuolaiking KMS
organizacija
Auditas leidZia  ugdymo procesa pazvelgti placiau, karybiskiau, ,.iseiti* KMS MV
i§ mano déstomy dalyky metodikos rémy
Audito metu jgijau nauju kompetencijy, kurias galiu panaudoti KMS MV
pamokose, aukléjamojoje veikloje
Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas
Auditas man atveria papildomy galimybiy geriau suprasti mokiniy | KMS | | MV
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poreikius, aktualijas
Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos mokyklos KMS M
kontekste
Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas
Audlta_ls leidZia pasijusti svarbiam planuojant ir kei¢iant mokyklos KMS Pp M
gyvenima
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai KMS pp M
Audito rezultatai leidZia pasijusti gerai ir atsakingai dirban¢iu mokytoju KMS pp MV
Audito déka kolegos ir vadovai pripazista mano pasiekimus KMS pp M\
Pasinaudojus audito medziaga, pageréja mokiniy pasiekimai, elgesys KMS PP MV
Saves realizavimo profesingje srityje veiksniy vertinimas
Audito déka kolegos ir vadovai pripazista mano pasiekimus KMS pp MV
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo veikla KMS pp M
Auditas padeda surasti bendraminciy tarp kolegu KMS pp M\
Auditas leidzia man atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui, KMS pp M
vadybininkui, o ne tik kaip vieno dalyko mokytojui
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje KMS pp MV
Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo iniciatyvas KMS pp M
2.40 lentelé
Poziario j VA skirtumai atsizvelgiant j mokyklos charakteristikas
Dalyva- | Moky- | Moky-
vimas klos klos
NMVA tipas dydis
Bendradarbiaujancdios aplinkos veiksniy vertinimas
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata KMS AT pp MV
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo KMS pp M
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti
. : KMS MV
apie mokyklos reikalus, savo pamokas
Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi
KMS M
perspektyvos
Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla veiksniy vertinimas
Auditas skatina visus dalytis atsakomybe uz mokyklos veiklos
. KMS MV
rezultatus, jos gera varda
Auditas padeda mokyklos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomone, kuria MV
neretai vengiama iSsakyti atvirai
Auditas keicia vadovavimo mokyklai badus KMS pp MV
Auditas padéjo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdj KMS MV
Gereéjancios darbo aplinkos veiksniy vertinimas
Audito deka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai, | KMS | PP | M
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nupirktos mokymo priemonés, jvestas reikalingo specialisto etatas ir
pan.)
Audito rezultatai yra svarbtis mokytojy skatinimui ir nuobaudoms M
(vadovo padéka, papeikimas ir pan.)
,:E:%'{as — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravj ir KMS Pp M
VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas
Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose KMS MV
Audito déka pavyko iSspresti konkre¢ia mokyklai aktualia ugdymo KMS pp MV
problema
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje KMS Pp M
2.41 lentelé
VA mokyklai teikiamos naudos vertinimo skirtumai
atsizvelgiant j mokyklos charakteristikas
Dalyva- | Moky- | Moky-
vimas klos klos
NMVA tipas dydis
Poziuris j audito procediras
Auditas yra geriausias btidas nuolat tobulinti savo mokykla KMS pp MV
Auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos A PP GV
Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas KMS pp MV
Auditas — tai dar vienas popieriy segtuvas, skirtas mokyklos tikrintojams A D
Audito validumo vertinimas
Auditas tik patvirtina visiems gerai Zinomus dalykus apie mokykla AT
s\auddélttf metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi tikraja mokyklos KMS Pp M
Daugelis mokyklos mokytoju i audita ,,Ziari pro pirStus”, (pvz., atsainiai
. . . 1A D
pildo anketas, nepasako visos tiesos)
Vidaus _auqllto duqmen-uc-rmlflmo metodai ir instrumentai yra gerai KMS Pp MV
parengti (tinkamai pasirinkti)
Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai KMS
Audito procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama jZeidimu, pykcio,
apkalby
Poziris j audito metodika
Audito metodika keiciama per greitai: apsipratome su senaja, o jau
. . AT PP M
atsirado patobulinta
Jei vidaus auditas bty neprivalomas, mokykloje ji vis tiek vertéty
A KMS \
nuolat organizuoti
Noréciau daugiau suzinoti apie vidaus audita, kelti kvalifikacija
Lo o KMS V
mokyklos jsivertinimo srityje

Dalyvavimas NMVA:

KMS — mokyklos dalyvavusios NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*,
IA — mokyklos dalyvavusios iSorés audite,

AT - atsitiktiniu baidu atrinktos mokyklos.

Mokyklos tipas:
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PP — mokykla, turinti pagrindinio ugdymo programa (pradinés ir pagrindinés mokyklos),
GV - mokykila, turinti vidurinio ugdymo programa (gimnazijos ir vidurinés mokyklos).

Mokyklos dydis:

M — maZa mokykila,
V - vidutiné mokykila,
D - didelé mokykla.

Dideli, statistiSkai reikdmingi skirtumai (p<0,001)

Nedideli, taciau statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05)

2.42 lentelé
VA mokytojams teikiamos naudos vertinimo skirtumai
atsizvelgiant j mokytojo dalyvavima atliekant VA
Jusy statusas | L8
mokykloje alyvavimas
atliekant VA
Kompetencijos augimo veiksniy vertinimas
Auditas papildo mano Zinias apie mokykla v v
Auditas iSplecia mano supratima apie mokykla, kaip Siuolaiking v V NN
organizacija
Auditas leidZia  ugdymo procesa pazvelgti placiau, karybiskiau, ,.iseiti* v v
i$ mano déstomy dalyky metodikos rémy
Audito metu igijau nauju kompetencijy, kurias galiu panaudoti v v
pamokose, aukléjamojoje veikloje
Profesinés veiklos atsakomybés veiksniy vertinimas

Auditas man atveria papildomy galimybiu geriau suprasti mokiniy v v
poreikius, aktualijas
Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos mokyklos v
kontekste

Gero darbuotojo statuso jtvirtinimo veiksniy vertinimas
Auditas leidZia pasijusti svarbiam planuojant ir kei¢iant mokyklos v v
gyvenimg
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai v v
Audito rezultatai leidzia pasijusti gerai ir atsakingai dirbanc¢iu mokytoju v V NN
Audito déka kolegos ir vadovai pripazista mano pasiekimus v
Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja mokiniy pasiekimai, elgesys v v

Saves realizavimo profesingje srityje veiksniy vertinimas
Audito déka kolegos ir vadovai pripazista mano pasiekimus v
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo veikla v v
Auditas padeda surasti bendraminciy tarp kolegu v v
Auditas leidZia man atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui, vadybininkui, v v
0 ne tik kaip vieno dalyko mokytojui
Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje v v
Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo iniciatyvas \Y V
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2.43 lentele

Mokytojy poziirio j VA skirtumai atsizvelgiant j dalyvavima atliekant VA

Jusy statusas | ., ST
mokykloje alyvavimas
atliekant VA
Bendradarbiaujancios aplinkos veiksniy vertinimas
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata v
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo v
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti v
apie mokyklos reikalus, savo pamokas
Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi v v
perspektyvos
Galimybés vieSai diskutuoti apie mokyklos veikla veiksniy vertinimas
Auditas skatina visus dalytis atsakomybe uz mokyklos veiklos v
rezultatus, jos gera varda
Auditas padeda mokyklos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomong,
- . . o A VN Vv
kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai
Auditas keicia vadovavimo mokyklai badus v v
Auditas padé¢jo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdj v v
Geréjancios darbo aplinkos veiksniy vertinimas
Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai,
nupirktos mokymo priemonés, jvestas reikalingo specialisto etatas ir \Y
pan.)
Audito rezultatai yra svarbtis mokytojy skatinimui ir nuobaudoms v
(vadovo padéka, papeikimas ir pan.)
Auditas — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravi ir v
atlygi
VA svarbos ugdymo proceso gerinimui vertinimas
Auditas leidzZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose V V
Audito déeka pavyko iSspresti konkre¢ia mokyklai aktualia ugdymo \
problema
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje \Y/ Vv
2.44 lentelé
VA mokyklai teikiamos naudos vertinimo skirtumai
atsizvelgiant j mokytoju dalyvavima atliekant VA
_ Jisy
Jiisy statusas ¢
mokykloje da!yvawmas
atliekant VA
Pozidris j audito procediiras
Auditas yra geriausias btidas nuolat tobulinti savo mokykla v v
Auditas atima daugiau laiko, nei duoda naudos N M N D
Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas V
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Auditas — tai dar vienas popieriu segtuvas, skirtas mokyklos
tikrintojams N N D

Audito validumo vertinimas

Auditas tik patvirtina visiems gerai Zinomus dalykus apie mokykla

Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, atspindi tikraja mokyklos
padéti

Daugelis mokyklos mokytoju i audita ,,zitri pro pirStus®, (pvz., atsainiai
pildo anketas, nepasako Vvisos tiesos)

Vidaus audito duomenu rinkimo metodai ir instrumentai yra gerai
parengti (tinkamai pasirinkti)

Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai

Audito procesas mokykloje vyksta etiskai, vengiama izeidimy, pyk¢io,
apkalby

PoZziaris j audito metodika

Audito metodika kei¢iama per greitai: apsipratome su senaja, o jau
atsirado patobulinta

Jei vidaus auditas baty neprivalomas, mokykloje ji vis tiek vertéty

N \% NNV
nuolat organizuoti

Noréciau daugiau suZinoti apie vidaus audita, kelti kvalifikacija
mokyklos jsivertinimo srityje

2.4. Mokytojy atsakymuy j klausima ,,Ka, Jiisy nuomone, reikia daryti, kad
vidaus auditas mokyklai ir mokytojams buty naudingesnis?* analizés rezultatai

Siekiant sudaryti pedagogams galimybe iSsakyti savo pasiilymus VA tobulinimo klausimais,
elektroningje anketoje buvo pateiktas atviras klausimas ,,Kq, Jiasy nuomone, reikia daryti, kad
vidaus auditas mokyklai ir mokytojams bty naudingesnis?** Atsakymus pateiké 491 respondentas
arba 47 proc. apklaustuyju.

Atviro kodavimo metodu teiginiai buvo suskirstyti i 13 kategoriju. 2.45-2.58 lentelése pateikiamos
pedagogu sialyty VA tobulinimo krypciy kategorijos ir apibendrinimai.

2.45 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomoneés dél VA tobulinimo kategorijos
Pasiiilymy kategorija Teiginiy skai¢ius
Vidaus audito metodikos optimizavimas 52
Audito metodikos keitimas pereinant prie klasikinio veiklos audito modelio 49
Besimokancios organizacijos kultaros diegimas 35
Veiklos dokumentavimo maZinimas 34
UZmokestis uz darba 29
Vidaus audito rezultatyvumas 24
Atsakomybeés uZ vidaus audito rezultatus prisiémimas 23
Vidaus audito metodikos pritaikymas mokyklos situacijai 21
Mokymy poreikis 16
Duomeny rinkimo instrumenty poreikis 8
Vadovo pozitris j vidaus audita 7
Vidaus auditas kaip kontrolés instrumentas 5
Susitarimas dél mokyklos kokybés Salies mastu (idealas) 4
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Auksciausia reitinga pagal dazni turi vidaus audito metodikos optimizavimo Kkategorija, Kuri
atspindi mokytoju nepasitenkinima mazu VA rezultatyvumu ir iliustruoja metodikos tobulinimo
keliy paieSka. Antroji kategorija nusako Siek tiek Kitoki, nei yra apibréztas VA metodikoje,
organizacijos isivertinimo buada, turinti daug klasikinio vidaus audito bruoZy: orientacijai
efektyvuma, rezultatyvuma ir veiksminguma (trys E kriterijai) ir veiklos vertintojo, auditoriaus,
nepriklausomybé nuo vertinamo proceso. Trecioji kategorija akcentuoja isivertinimo elementus,
iSreiSkianc¢ius besimokancios organizacijos savybes. [ pirma penketuka dar patenka veiklos
dokumentavimo, atliekant VA, mazinimas ir uzmokescio uZz darba politikos klausimai. Toliau
ataskaitoje pateikiami kiekvienos kategorijos teiginiai, trumpas ju turinio apibtdinimas ir tyréju
komentaras.

2.46 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomoneés del VA tobulinimo kategorijos.
Vidaus audito metodikos optimizavimas

Vidaus audito metodikos optimizavimas
Teiginiy pavyzdZziai (N=52)

Tai turety bati paprastas procesas, dabar tai tampa papildomu darbu, kuris daZnai neduoda naudos. Mokyklos yra
priverstos daug papildomai ruosti jvairios medZiagos (iliustracijos, anketos ir kt.).Dideles darbo sgnaudos.
Reikety standartizuoti klausimynus ir patobulinti audito atlikimo metodikg, j¢ gerokai supaprastinti. Gal reikety
audito specialisty, kurie sugebety darbq atlikti profesionaliau.
Sudominti, galbzt keisti metodikq, maZinti jvairiy ataskaity skaiciy—juk tai papildomas darbas, uz kur; niekas nemoka
Galy gale, mokytojo darbas yra mokyti, ugdyti, gydytojo—gydyti, o auditoriaus—audituoti.
Reikety supaprastinti—sutrumpinti mokyklos vertinimo ir jsivertinimo mechanizmus, skirti papildomg apmokejimg u?
vykdomgq vidaus auditg. Apskritai saves vertinimas yra gana subjektyvus reikalas.
Reikety aiSkesneés ir paprastesnés metodikos, daugiau mokymy, seminary, praktines veiklos pavyzdziy. Viskas turéty
bati glausciau, o ne paremta lenktyniavimu tarp mokykly, kas ,,kaip jmantriau* tai atliks. Gal net baty naudinga
turéti pavyzdziy.

Sistemingai tobulinti audito metodikg, pritaikant jg kiekvienam bendrojo lavinimo mokyklos tipui (pradinio ugdymo,
pagrindinio ugdymo, vidurinio ugdymo, gimnazijy, licéjy) bei vietoves tipui (didZiyjy miesty, rajono centry, kaimo).
Darbas KVA grupéje atima daug laiko ir jegy. Reikia studijuoti jstatymus, papildomg literatirg, koordinuoti VA
darbq mokykloje (organizuoti grupés susitikimus, tikrinti kolegy darbus, atlikti skaic¢iavimus, rengti ataskaitg).

Mano manymu turety bati tobulai parengtos iliustracijos, numatyti jose visi teiginiai. IS Siy iliustracijy kiekviena
mokykla atsirinkty tai, kas jai yra badinga. Juk visos mokyklos dirba pagal vienodas Bendrgsias programas.
Atsakymai daugiausia bina spontaniski, nemazai priklauso ir nuo nuotaikos; yra daug klausimy, ; kuriuos tiesiog
sunku logiSkai atsakyti; be to, sunku objektyviai vertinti tas sritis, su kuriomis tu nesi susijes tiesiogiai (pvz.,
finansine ir materialine).

Kad auditas baty veiksmingas manau, kad reikia nagrinéti po nedaug, bet labiausiai ripimus klausimus ar sritis.
Turi bati ir rotacija, vieni kurie "Veza" tiems ir krauna, o yra tokie kurie pasako "ne" ir darbo nedaro.

Reikety tobulinti audito metodikg.

Nereikety vesti jo kiekvienais metais. UZtekty 1 kartq per 3 metus.

Labai sqZiningai atsakingai j; atlikti .ir po to visais lygiais iSanalizuoti silpngsias mokyklos puses.

Susiaurinti vidaus audito sritis, kad daugiau bity orientuota ; pat; mokinj jo bizseng mokykloje

Organizuoti ir atlikti paprasciau. Leisti mokykloms pacioms pasirinkti: reikalinga auditg atlikti mokykloje ar
pasirinkti Kitq vertinimo metodikg.

Auditq vykdyti kas 5 metai.

Manau, uzZtektu nuodugnaus vienos srities istyrimo.

Sukonkretinti ir supaprastinti instrumentarijy.

Ne vertinti kiekvieng kartq visko taip placiai, nejsigilinus j esme, o kiekvienais metais pasirinkti tik vieng sriti ir jg
jvertinti iSsamiai. Sitaip galbat ir maZiau apkrautume Zmones papildomu darbu, ir naudos daugiau bity.

Vidaus auditas turety bati atliekamas reciau, bet giliau.

Verta leisti auditq atlikti laisvesne (grieZtai nereglamentuota) forma ir tokios apimties, kiek tai atrodo reikalinga
ugdymo jstaigai.

Apibendrintas kategorijos turinys

Kalbédami apie didele VA darbo apimtj ir menka rezultatyvuma, mokytojai sialo:
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o supaprastinti VA tvarka, organizuoti darba taip, kad pedagogai audita galéty atlikti be
didelio papildomo darbo, nesusijusio su ju tiesiogine veikla, sanaudy;

o parengti iliustracijy ir duomeny rinkimo instrumenty pavyzdzius;

sumazinti VA dokumentavima;

VA tvarkos apra$a pateikti aiSkiau, suprantamiau, konkreciau;

leisti mokykloms pacioms pasirinkti vidaus vertinimo / jsivertinimo metodika;
tobulinti metodika atsizvelgiant i bendrojo lavinimo mokykly tipy ivairovg;

platesnei analizei pasirinkti tik viena siaura sritj;

apimti tik sritis ir rodiklius, tiesiogiai susijusius su ugdymu;

audito atlikimo daznuma ir trukme nustatyti pagal mokyklos poreikius.

Komentaras

Mokytojai akcentuoja sieki mazinti darby apimtis, sanaudas, reikalingas VA atlikti. Dalis Siy
siillymy jau realizuota naujajame Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos apraSe, kuris
mokykloms suteikia daug autonomijos organizuojant ir vykdant VA. Problema greiciau susijusi ne
su dokumento kokybe, o su ji realizuojancio, t. y. audita koordinuojancio ir vykdanc¢io, asmens
poziariu ir VA supratima, kurj sudaro Zinios apie audita ir jsivertinima, metodikos supratimas ir
poziuris 1 VA procediary organizavima (pvz., placiojo audito paskirtis yra apibendrinamasis
mokyklos veiklos vertinimas, o jo rezultaty sasaja su giluminio audito problema yra sudétinga:
sri¢iy vertinimo rezultatai iS esmés néra problemuy reitingas, o rodikliai néra problemy formuluotés).
VA koordinatoriui reikia gero Svietimo politikos ir sprendimy priémimo teorijos iSmanymo, daznai
ir vadybiniy gebéjimy, izvalgos ir intuicijos, kad tinkamai biity pasirinkta ir suformuluota problema,
paskirstyti darbai, organizuotas duomeny rinkimas ir rezultaty panaudojimas.

VA modelio liberalizavimo sialymai, ypa¢ dél audito reglamento, yra svarstytini. Pavyzdziui,
kasmetinis rodikliy vertinimas plac¢iojo audito metu daznai tampa rutina, be to, 4 lygiy skalé néra
tinkama fiksuoti ne didelius igyvendintus pokycius, kurie realiai jgyvendinami per vienerius metus.
Giluminio audito metu isskirtoms ir analizuotoms problemoms formuluoti ir aptarti galima taikyti
ir kitus metodus, ne tik pasitlyta standartizuota visos mokyklos veiklos vertinima. Grieztas
nurodymas platyji audita atlikti kasmet, priklausomai nuo situacijos, iS dalies nedera su tradicine
vadybinio ciklo logika. Vertinimas yra tik pirminis veiklos pokycio etapas, o audito tvarkos apraSe
nurodyta, kad auditas baigiamas perengus ataskaita ir pateikus veiklos tobulinimo rekomendacijas.
Kadangi daugelyje mokykly giluminio audito rezultatai skelbiami pavasari ar nauju mokslo mety
pradzioje, problema praktiSkai spresti (parengti priemoniu plana, rekomendacijas dél veiklos
tobulimo) daznai tenka kitais mokslo metais. Priklausomai nuo problemos ir priemoniu plano
apimties, kokybinis pokytis gali bati realizuojamas per ilgesni nei vieneri mokslo metai laikotarp;.
Taciau nuosekliai laikantis metodikos, reikia vél atlikti platyji audita, susitarti dél sprestinu
problemuy ir t. t. Taip, neiSsprendus vienos problemos, reikia vertinti veikla, parinkti ir analizuoti jau
Kita problema. Natdralu, kad mokyklos bendruomenei gali pritrikti laiko, iStekliy ir motyvacijos ka
tik pragjusiais metais iSkeltos problemos sprendimo monitoringui (formuojamajam vertinimui),
kuris yra daug svarbesnis nei apibendrinamasis vertinimas placiojo audito metu. Nuosekliai
laikantis reikalavimo kasmet atlikti platyji audita, mokyklos bendruomenei ir vadovams gresia
»Zaidimas® isivertinimu ir iSkelty, analizuoty, bet iki galo neiSspresty problemy gridtis.

Kita vertus, be procediry liberalizavimo, iSkyla ir metodikos konkretumo reikalavimai. IS esmés
VA tvarkos aprasas nuzymi tik audito atlikimo gaires, taciau néra instrukcija, kaip reikia audita
atlikti. Taip pat reikia jvertinti tai, kad VA modelio, atitinkan¢io mokyklos situacija ir
neprieStaraujancio VA tvarkos aprasui, parengimas yra laiko sanaudy reikalaujantis darbas. Tyréju
nuomone, butina parengti leidinj, kuriame baty placiau iSskleistas saves vertinimo konceptas,
parodytas saves vertinimo praktiky paplitimas ir jvairové pasaulio mokyklose, pristatomi jvairiis
organizacijos saves vertinimo modeliai, aptartas saves vertinimo ir kity Siuo metu mokykloje
populiariy idéju — strateginio planavimo, visuotinés kokybés vadybos, besimokancios organizacijos,
projekty valdymo ir kt.—kontekste. Taciau toks darbas gerokai uZtrukty. Artimiausiu laiku baty
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galima galvoti apie VA mokykloje metodikos vadova, kuriame baty iSsamiau apraSyti isivertinimo
tikslai ir principai, pristatytos pasaulio tendencijos mokykly isivertinimo srityje, placiau isskleistas
VA savokuy turinys, nurodoma rekomenduojama literatara, galima VA darbotvarkeé, kurios turinys

buty orientuotas i tokius organizacinius aspektus: VA organizavimo mokykloje schema ir lai

ko

juostos, galimy naudoti vertinimo strategiju ir instrumenty paskirties apibadinimas, trumpas

praktiniy idéju generavimo ir analitiniy metody pristatymas su nuorodomis i Saltinius.

2.47 lentele

Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
Audito metodikos keitimas pereinant prie klasikinio vidaus veiklos audito modelio

Audito metodikos keitimas pereinant prie klasikinio vidaus veiklos audito modelio
Teiginiy pavyzdziai (N=49)

Reikety nepamirsti, kad esame visy pirma mokytojai, o ne auditoriai. Tegul auditq atlieka neSaliski Zmones ir uz tai
lai jiems bina deramai atlyginta, o tq laikg, kurj mokytojai sugaista prie krizvos beprasmiy popieriy (kurie skirti tik
tam, kad kazkas greitai gauty informacijq), skiria pamokoms ir mokymui.

Reikia, kad auditq atlikty gerai apmokyti Zzmones, kad jis bity objektyvus, o ne pagal kazkieno "didele”, kad bty
siauresnes sritys ir aiSkesni nurodymai, ko norima, kas turi atsispindeéti, o ne taip, kad keli Zodeliai pamesti, kurie
visai netinka.

Tureéti profesionalius auditorius, tikslesnius iSaiskinimus audito metodikos. Metodika néra labai aiski, ji paremta
patirtimi kit mokykly, kuri ne visada atitinka NMVA rekomendacijas. Triksta teoriniy Ziniy ypa¢ KVA grupés
nariams.

Auditq atlikti turéty specialistai, o ne mokytojai. Patys tikriname save-ar verta? [sivertinti save galime ir kitais
bizdais ar priemoném. Per daug gaila sugaisto laiko, kurj galéetume atiduoti tiesioginiam ugdymo procesui.

Mokyklos auditq turety atlikti tam tikri auditoriai arba gerai paruosti auditoriai-mokytojai, kurie turéty mazq
pedagogin; krivi

Skirti etatus, kad nuolatiniai Zmonés dirbty prie audito, o ne kasmet vis Kiti vadovauty ir radyty ataskaitas.

Manau, kad auditq turéty atlikti kvalifikuoti, labiau parengti Zmones, kurie buty praéje kvalifikacinius kursus.

Vidaus auditq turety atlikti specialiai paruo8i darbuotojai (psichologai, soc. pedagogai ir kt.).

Reikalingi Kiti darbuotojai atlikti §; darbg, mokytojai ir taip apkrauti darbu.

Vidaus auditq vykdantiems asmenims batina skirti etating apmokeéjimg. Dabar gi auditq vykdantys asmenys dirba
visuomeniniais pagrindais. Nuo to kencia darbo kokybeé.

Gal jis ir reikalingas dalykas, bet tegul j; atlieka kas nors kitas (pav., studentai gali atlikti praktikg), nes ir nuo
tiesioginio darbo ,,vaZiuoja stogas*‘.

Ji turéty vykdyti ne patys mokytojai, o specialistai, gerai iSmanantys jo vykdymo metodikg.

Atsisakyti jo, nes ligonis pats darosi tyrimus, o tai turéty atlikti kvalifikuotas gydytojas. Audito rezultatai nelemia
mokyklos ateities.

Auditq atlikti periodiSkai, bet tai turi atlikti Zmoniy grupe, tam paruosta, o ne visi mokytojai, tam turi bati sudarytos
palankesneés sqlygos.

Auditq turi atlikti nuolat dirbanti tos pacios sudeties grupé, gerai teoriSkai pasiruodusi ir derinanti savo veiksmus.

Vidaus audito uztekty ir kas 3-5 metai. Per kelis metus dirbty grupése tie patys Zmones. Gal bty atsakingiau
pildomos anketos.

Tai netureéty bati tik iniciatyvines grupés darbas, o visy mokytojy reikalas, nes Salia pamoky nejmanoma dar ir
atsakingai atlikti auditq, tai fiziSkai nejmanoma, todél ir audito duomenys nera ypac patikimi.

Reikety pastoviy auditoriy (KVA nariy), kurie kasmet jgyty vis daugiau praktiniy jgizdZiy ir galéty tobulinti savo
kompetencijq. VA procesas vykty sklandziau, iSvados bty patikimesnés. Jy pagalbininkai—darbo grupiy nariai—
kasmet galéty keistis.

Parinkty auditoriy beSaliSkumas ir kompetencija audituojamose srityse; profesines ir Zmogaus etikos vyravimas
audito metu ir visada po jo; Zmogaus ir biztent pedagogo psichologijos iSmanymas Siy dieny pasaulyje; ne tik fakty
rinkimas, bet galimybiy tobulét.

Kiekvieng klausimg turéty nagrinéti mazesnes mokytojy grupes, bet turincios kompetencijq ir didesn; atsakingumo
jausmg, kadangi dalis sudarytos grupés nariy mazai teprisideda prie informacijos apdorojimo ir pateikimo.

Apibendrintas kategorijos turinys

Matydami audito ir pagal VA metodika mokykloje vykstan€iy jsivertinimo procesuy neatitiktj,

mokytojai siiilo:
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o atskirti mokytojo ir auditoriaus funkcijas. Svarbiausia auditoriaus savybé —
nesaliSkumas, grieztas etikos reikalavimy laikymasis, kurio dabartinis VA modelis negali
garantuoti ar nepakankamai akcentuoja;

o iki minimumo sumazinti audita atliekanc¢io mokytojo pedagogini kraivi ir sudaryti jam
salygas tobuléti vertinimo srityje siekiant rezultaty objektyvumo;

o audito funkcijas pavesti specialistams: psichologams, soc. pedagogams,
vadybininkams, kurie neturi pedagoginio darbo kravio;

o naudoti kitus, nei VA, saves jsivertinimo badus, atimanc¢ius maziau laiko;

. sudaryti nuolatinj audita atliekan¢iy mokytoju ir specialisty grupg ir investuoti i ju
kvalifikacija ir kompetenciju plétote;

o orientuotis i gebanciy ne tik vertinti mokyklos veikla, bet gebanciy kompetentingai
konsultuoti veiklos tobulinimo klausimais profesionaly grupiy sudaryma.

Komentaras

Kokybés vadybos teorijose veiklos auditas néra saves vertinimo (self-evaluation) porasis, ir
atvirk3¢iai: saves vertinimas néra audito porasis. Zinoma, §ios vertinimo radys turi daug bendry
salycio tasky, kuriuos sieja vertinimas, taciau veiklos audito ir saves vertinimo paskirtis, tikslai,
metodai yra pagristi skirtingomis nuostatomis ir veikimo principais. Veiklos auditas
apibréZziamas kaip audito tipas®, ,...kurio metu siekiama nustatyti vie$ojo administravimo
ekonomisSkuma, efektyvuma ir rezultatyvuma®. S. PuSkorius $j apibréZima iSplecia jvardydamas
veiklos audito tiksla®*: ,pacia plagiaja prasme veiklos auditas yra: valstybés, ministeriju,
departamenty ir kity vieSojo sektoriaus instituciju valdymo ekonomiskumo, efektyvumo,
veiksmingumo sisteminé analizé bei iSvady ir pasialymy, kaip Siuos Kriterijus gerinti,
rengimas*“. Mokyklos saves vertinimas yra ,,nuolatinis aiSkus praktikos refleksijos procesas,
atlieckamas moksleiviy, profesinio ir organizacijos mokymosi gerinimo tikslu“*®. Trumpai
apibendrinant Siuos skirtingus procesus, reikia atkreipti démesi i tai, kad auditas yra
administravimo gerinimo, kokybés vadybos instrumentas, o isivertinimas tiesiogiai sietinas su
besimokancios organizacijos modeliu. Taigi, tai, kas yra apibréZta Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito tvarkos aprase kaip vidaus auditas, tikraja sampratos prasme nevartotinas. Taip
pat reikia pastebéti, kad respondentai intuityviai supranta takoskyra tarp audito bei saves
vertinimo, zino ,tikro* VA organizacijose pavyzdziy, todél VA rekomendacijose pateikta
modelj, kuris sieja ir VKV audito, ir besimokancia organizacija formuojancio vertinimo
bruozus, praktikoje siekia iSgryninti, sunkiai derina abi praktikas ir todél pageidauja aiskiy ir
tiksliy rekomendacijy veiklai organizuoti.

2.48 lentelée
Apibendrintos mokytojy nuomonés deél VA tobulinimo kategorijos.
Besimokan¢ios organizacijos kultiros diegimas

Besimokan¢ios organizacijos kultiaros diegimas
Teiginiy pavyzdZiai (N=35)

Juo tiketi, o ne manyti, kad tai dar vienas mokyklos vadovy primestas darbas ir taip ,,daug “ be atlygio dirbanciam
mokytojui. Blogiausiai jsivertintose srityse sunku greitai pasiekti sekme, tai sukelia nusivylimg.

Atlikti neformaliai auditq.

Manau, noredami, kad auditas mokyklai ir mokytojams butu naudingesnis, reikia rezultatus placiau nagrinéti
metodinése grupese, aptarti sprendimo badus. Toliau juos pristatyti bendruomenei—dar daugiau kalbétis apie
iSkilusias problemas, bandyti ieSkoti sprendimy be popieriy.

Kad vidaus auditas mokyklai bei mokytojams bty naudingesnis, pati mokyklos bendruomené turi suprasti, kad visos

%3 TARPTAUTINES AUKSCIAUSIUJU KONTROLES INSTITUCIJU ORGANIZACIJOS (INTOSAI) Limos
deklaracija dél audito principy gairiy, priimta 1997 metais.

34 puskorius S. Veiklos auditas: monografija. Vilnius: LTU LC, 2004,

% Self-evaluation. A guide for school lesders. www.ncsl.org.uk. .
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procedzros, susijusios su vidaus auditu, yra skirtos jy veiklos tobulinimui. Anketos su klausimais turi biti pildomos
atsakingai.

Pries atliekant auditq reikety atsakingai diskutuoti apie mokyklos esamg ir bizsimg situacijg, ugdymo proceso svarbg,
apie mokyklos gsivertinimo svarbg. Manau auditas bus atliekamas sqZiningai ir apgalvotai tik tuomet, kai mokyklos
bendruomeneé galvos ne tik apie informacijos rinkimg.

Manau, kad nepakanka vien tik pristatyti tiriamg sritj, apibendrinti rezultatus. Norint, kad kaZkas pasikeisty, reikia
stengtis tobulinti tas sritis, kurios yra silpnesnés, analizuoti priezastis.

Juk auditas ir yra gyvenimas, nereikia jo atskirai daryti ir viskas bus gerai.

Keistis ir keisti savo poZiar { darbg pozityvia kryptimi, nes daZznai rezultatai tampa mokytojo kompetencijos svertu ir
gali net kenkti.

Batinas savitarpio supratimas.

Reikety keisti mokytojy poziur; § vidaus auditq. Turéty suvokti, jog tai yra savianalizeés ir geresnés ugdymo kokybeés
tobulinimo procesas.

Didesne nauda bity, jei mokytojai galéty paprasciausiai iSsikalbét, iSdiskutuoti rizpimus klausimus, o ne pildyti
beprasmiSkas anketas, kurios dazniausiai yra tik formalumas.

Visiems dalyvauti VA veikloje, laikytis bendry susitarimy, bati patiems nuoSirdziais jsivertinant savo veiklas
mokykloje, gauti atlyg; uz VA vykdymg, geriau padaryti maZiau, bet kokybiskai, kad rezultatas bity ilgalaikis ir
skatinty naujai veikti.

Reikia, kad audito batinybe priimty kiekvienas kolektyvo narys ir kiekvienas noréty, kad esancios problemos bty
jveiktos visy darnaus darbo, pastangy deka.

Reikia, kad mokytojai suvokty jo tikslingumg. Tai galima padaryti tik mokymais ir gerosios patirties pavyzdziais.

Zymiai daugiau naudos duoda tiesioginis bendravimas su mokiniais, ji tévais, mokytojais, dalyvavimas jvairiuose
renginiuose negu dar vienas popieriy segtuvas. O tyrimai atliekami svarstant iSkilusius klausimus.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytoju sialymuose dél VA tobulinimo galima jZvelgti siekj eiti besimokancios organizacijos
link. Nemazai démesio savo pasisakymuose mokytojai skiria jvairiems isivertinimo kulttros
aspektams, kurie batini sekmingam VA, kaip vertinimo ir jsivertinimo procesui, igyvendinimui.

Suprasdami besimokang¢ios organizacijos nuostatas ir veiklos principus, mokytojai siilo:

patikéti organizacijos isivertinimo nauda;

nuolat taikyti veiklos refleksijos praktika;

neformalizuoti jsivertinimo, priimti ji kaip nataralu mokymosi veikloje procesa;
audito rezultatus naudoti kaip medZiaga pokalbiams bendruomenéje, diskusijoms ir
susitarimams dél kokybés;

o suvokti audita kaip mokyklos tobulinima per bendry Ziniy kiirima;

o skatinti savitarpio supratimo ir susikalbéjimo budy paieska.

Komentaras

Besimokanti organizacija yra apibréziama kaip mokymuisi skirta susitikimy erdvé, paremta visy
nariy siekiu atskirai ir kartu nuolat gauti naujuy Ziniy ir plésti esamas Zinias ir gebéjimus®.
Isivertinimas iS5 esmés yra nauju Zziniy karimas, todél galéty bati organiSkai susijes su
besimokancios mokyklos idéjomis. Penkios besimokancios mokyklos disciplinos galéty tapti
atrama ne tik sialyti naujas technikas ir metodus isivertinimui atlikti, duomenims ir faktams
suprasti, bet ir bati pagrindas mokyklos jsivertinimo ir mokytojo savianalizés sasajoms stiprinti,
priemonémis, leidzianciomis iS remiantis mokyklos isivertinimo metodu formuoti asmenines
mokytoju veiklos kryptis.

Isivertinimo kultaros mokykloje diegimas, kaip raSoma VA metodikoje, yra vienas i§ VA tiksly (5
punktas. ,,Kurti mokykla kaip nuolat savo veikla isivertinancia organizacija“), kartu, kaip teigia
mokytojai, $i kultara yra ir sekmingos VA veiklai salyga. Taip VA veiklos ir jsivertinimo kultara

% Senge P. Besimokanti mokykla. The Book, 2008., p. 29.
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tampa viena Kkita pastiprinanciomis salygomis. Galima pastebéti, kad kai kuriu mokykly
isivertinimo kultiira neigiamai paveiké ne itin sekmingos pirmosios VA patirtys, kai i$ karto buvo
analizuota labai daug sriciy, taikyta daugybé kokybiniy duomeny rinkimo instrumenty, formalizuoti
procesai, taciau rezultatai daznai nebuvo ispadingi.

2.49 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomoneés deél VA tobulinimo kategorijos.
Veiklos dokumentavimo optimizavimas

Veiklos dokumentavimo mazinimas
Teiginiy pavyzdZiai (N=34)

Paprasciausia, jo nereikia, yra efektyvesniy bidy suzinoti apie viskg. Kai nebuvo to popierizmo turéjome laiko
daugiau gyvai padiskutuoti su kolegomis. Dabar per popierius vienas Kitqg maziau matome. Mokytojy pasitarimuose
néra kada bekalbeéti.
MaZiau popierizmo, daugiau konkrecios veiklos.
MaZiau popieriy ir laiko sgnaudy.
MaZzinti jvairiy popieriy, dokumenty pildymg, nes kuo daugiau pildai vis tiek nera naudos.
Netikiu, kad popieriy (dokumenty, ankety, analiziy) gausa iSgelbés Lietuvos Svietimg!
Manau tai yra teigiamas dalykas, taciau galbat turéty bati sumaZintas popieriy pildymas.
Tai didZiulis bereikalingas popierizmas, kuris patvirtina tai kg mes patys puikiai Zinome. Mokytojy sveikatos
sqskaita.
Viskas baty gerai , kad nereikety pildyti tie bereikSmiy popieriy. Misy darbas dirbti, o ne tapti jvairiy popieriy
radytojais...
Mano nuomone, tai visiSkai nereikalinga popieriy kizrimo masina, leiskite pagaliau mokytojams bati ugdytojais, o ne
tyréjais.
AS manau, kad tai tik papildomas darbas(beje jo ne taip ir mazai ir "kriava" popieriy...Visi ir taip Zino savo mokykly
problemas, nes apie jas kalba ir aptaria posédziy metu.
Mazinti mokytojo darbo krzvi, popierizmg, nes nebejmanoma kokybiskai atlikti turimus darbus, analizuoti, daryti
iSvadas.
Leisti mokytojui dirbti, o ne su popieriy Sizsnimis po mokyklg lakstyti.
Mazinti niekam nereikalingo popieriaus sqvartyng.

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai néra patenkinti VA procedaros biurokratizavimu ir tai jvardija popierizmo savoka.
Mokytojai, norédami optimizuoti VA veikly dokumentavima, pateikia tokius siilymus:

) akcentuoti ne VA veiklos matavima ir duomeny fiksavima o vertinima ir sprendima
priémimo;

o mazinti VA veiklos dokumentavimo apimtis;

o mazinti VA ataskaitos apimtis;

o atskirti mokyklos veiklos tyréjo ir mokytojo, kaip vertintojo, funkcijas.

Komentaras

Tyrimo rezultatai rodo, kad veiklos dokumentavimas i$ tiesy mokykloje tampa didele problema,
jvairiy ataskaity raSymas ir veiklos jrodymy rinkimas uzima vis daugiau laiko. Mokyklos vidaus
auditas, kaip vertinimo instrumentas, neiSvengiamai didina ,,popierizma®“. VA metu paprastai
atliekama keletas tyrimy, ju duomenys paprastai fiksuojami popieriuje (anketos, pamoku plany
kopijos, stebéjimo lapai ir pan.) pateikiama VA ataskaita, dar raSomi KVA grupés protokolal,
fiksuojami VA rezultaty aptarimai skirtinguose mokyklos renginiuose ir t. t. Pasitaiko atveju, kai
vadovai (ar patys pedagogai) yra isitiking, jog butina pedantiSkai dokumentuoti kiekviena KVA ar
kitos audita vykdancios grupés susitikima.
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Mokytojai mano, kad VA tyrimai patvirtina tai, ka jie ir taip puikiai zino. Galima gin¢ytis dél Sio
priekaisto apeliuojant i VA tyrimo problemos formulavimo trikumus ir metodikos netobuluma,
taciau mokytojo savijauta yra objektyvus faktas, kuris neigia visa atlikta darba. VA tyrimas
neatlieka savo funkcijos — nepadeda geriau suprasti to, kas vyksta. Tokiu atveju, tyréju nuomone,
iSeitis yra mazinti matavimus, kuriuos pakeisty Kiti, daugiau i kokybe orientuoti tyrimo, rezultaty
analizés ir sisteminimo metodai. VA procesuose galima sékmingai pritaikyti ir pasinaudoti
suaugusiyju darbo grupése mokymosi technologijomis, kurias taikant ir ju be tyrimuy gali bati
kuriamos naujos Zinios: vertinama, keliamos problemos, atliekama problemos analizé, ieSkoma
sprendimo keliy.

2.50 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
UZmokestis uz darba

UZmokestis uz darbag
Teiginiy pavyzdZiai (N=29)
Atlyginti mokytojams uz darbg vykdant auditq, jeigu jau jis toks neiSvengiamas. Nemokamas darbas neduos jokiu
rezultaty.
Kad kiekvienam mokytojui dalyvaujanc¢iam vidaus audite bity apmokama arba vidaus auditas bty vykdomas tik
audito vykdymo grupes.
Jei atsirasty galimybé mokytojams gauti papildomg tarifikuotg kravj ir atlygi (kad ir nedidel;)...
Reikety mokytojams skirti papildomg laikg, kad nereikty atsitraukti nuo ugdymo proceso ir uz auditq baty
atitinkamai apmokama.
Kiekvienas darbas turéty bati apmokamas.
Jei tos valandos, praleistos vykdant auditg, bity geriau apmokamos, daugelis mokytojy, manyciau, bty labiau
paskatinti ; auditq Ziareti atsakingai, tyrimai vykty ne déel akiy. Nors yra ir apmaudu, kad viskas susiveda ; materialy
pasaulg, bet Siuo metu yra sunku.
Manau, kad vidaus auditas pateisinty save kaip puikus instrumentas, jeigu bty galimybé mokytojams dirbantiems
KVA grupéje tinkamai apmoketi uz jy darbg, dabar tai nors ir apmokama...bet.
Kad pedagogai atsakingai vykdyty auditq, reikia uz tai moketi. Kai bus uzmokestis, Zmonés bus suinteresuoti
atliekamu darbu, bus kiti rezultatai, kitoks poZiaris.
Skatinti mokytojus, kurie aktyviai dalyvauja audite.
Sis darbas mokytojams ir vadovams turéty biti apmokamas, nes mokytojai, vadovai dirba labai daug darby, kurie
néra apmokami, o Siuo sunkiu ekonominiu laikotarpiu tai baty didelis paskatinimas ir Zmoniy darbo jvertinimas.
Tai yra papildomas darbas uZ kurj privaloma atlyginti, pvz.: kelios atostogy dienos moksleiviu atostogy metu,
priedas prie atlyginimo ir t.t.

Apibendrintas kategorijos turinys

Atlyginimas uz darba yra viena gausiausiy kategoriju. Galima isskirti tokias kategorijos turinio
Kryptis:
e darbas turi bati apmokamas;
e darbas apmokamas visiems audite dalyvaujantiems mokytojams, ne tik KVA nariams;
e apmokéjimas padidinty vykdanciyju VA atsakomybe.

Komentaras

Atrodo, kad teisingas atlyginimas uz atlikta darba yra vienas i$ pagrindiniy sekmingos veiklos bet
kurioje srityje principu. Anksciau minétas Herzberg, apraSydamas veiklos skatinimo veiksnius,
atlyginima uz atlikta darba priskiria palaikanciy, 0 ne motyvuojanciy veiksniy grupei, t. y. Sio
veiksnio trakumai sukelia nepasitenkinima paciu darbu, taciau, jei yra mokama uZ papildomas
uzduotis, tai vertinama, kaip natarali darbiné veikla ir dirbama. Teorija teigia, kad nuolatinis
atlyginimas neskatina pasitenkinimo, nedidina profesinio entuziazmo, taciau, kai visiskai
nemokama, tuomet atlygio nebuvimas tampa viena i$ svarbiausiu prieSinimosi veiklai priezasciy.
Nuolat jvairiame kontekste pasikartojantis atlyginimo uz darba, atliekant VA, reikalavimas rodo,
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kad mokytojai nesieja jo su savo tiesiogine veikla, mano, kad uz VA, kaip uz papildomos uzduoties,
atlikima, turi bati mokama.

Atlyginimo uz VA atlikima klausimas néra toks paprastas. Jei kalbétume apie VA, kaip apie
organizacijos saves vertinima, 0 saves vertinimas yra profesinio tobuléjimo pagrindas, tuomet kyla
nataralus klausimas: ar reikia mokytojui papildomai mokéti uz tai, kad jis kelia savo profesing
kvalifikacija? Besimokancios organizacijos kontekste atlyginimas mokytojui uz tai, kad jis gauna
Ziniy, atrodo keistai. Tuomet tikslinga mokeéti uz konkrety darba rengiant medZiaga saves vertinimo
procesui (tyrimo atlikimas, duomeny sisteminimas ir pan.) ar seminaro parengima, taciau ne uz
dalyvavima diskusiju grupéje. Atlygis reikalaujamas pagristai, jei vadovaujamasi VKV nuostatomis
ir auditas suvokiamas kaip specializuotas darbas.

2.51 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
VA rezultatyvumas

Vidaus audito rezultatyvumas
Teiginiy pavyzdZiai (N=24)

Panaikinti auditg-tai nauja mokytojy iSnaudojimo rzsis, suryjanti daug laiko, tai popieriy rengimas milZiniskai
tikrintojy armijai, kuri ryja valstybes pinigus.
Pavestas uzduotis atlikti kuo sqZiningiau, viskg atlikti iki galo. ISnagrinéjus trikumus, stengtis juos paSalinti. Siekti,
kad auditas nebity tik popierinis variantas. Auditq atlikti taip, kad jis baty naudingas mokyklai.
Vidaus auditas turi bati vidiniam naudojimui-paskata tobuléjimui, o ne iSorés audito iSvadoms (kai iSores audito
ataskaitose remiamasi prie$ ketverius metus vykusio vidaus audito ataskaitomis ir iSvadomis). Vidaus auditas tam ir
buvo daryt.
Taisyti pastebetus triakumus, o ne palikti likimo valiai. Mokytojai pasiizlymus gali teikti visada, todel VA tik dalis
formalumy, nes i$ Svietimo skyriaus praSoma pateikti VA rezultatus. VA-turéty biti sgqmoninga veikla.
Reikia keisti stereotipini mokytojy mgstymg, vadovai turéty visokeriopai skatinti KVA grupe. VA tyrimai turéety bati
pagrindinis svertas mokyklos veiklos planavime.
Tai priklauso nuo mokytojy, vadovy poZiirio § vidaus audito reikSme, reikalingumg. Jei kas tai vertina teigiamai, tai
ir auditq atlieka sqZiningai, naudojasi jo rezultatais, o jei kas j tai Ziari ,,pro pirstus®, tai ir audito nauda maza.
Svarbiausia-organizavimo efektyvumas, kita sqlyga-rezultaty panaudojimas, jei rezultatai nenaudojami nereikia ir
audito.
Mokyklos vadovai turéty pakomentuoti atliktq darbg ir kuo jis svarbus ir naudingas, o ne sudéti § segtuvus ir
uzZmirsti.
Kad tai kq padaroma baty nepadedama ; stalciy, o jgyvendinama praktiskai.
Veiksmingumas bus pasiektas tada, kai bus skirtas pakankamas finansavimas pasirinktai tobulinimo sriciai.
Pagal gautus vidaus audito duomenis, sukurti strategijq trzkumams Salinti ir principingai jos laikytis.

Apibendrintas kategorijos turinys

VA rezultatyvumas, mokytoju nuomone yra vienas pagrindiniu mokyklos saves vertinimo veiklos
stimuly. Mokytojai mano, kad VA prasmingas, kai:

veikla yra naudinga mokyklai, o ne tikrintojy reikalavimy vykdymas;

VA padeda taisyti iSkeltus triakumus;

veiklos rezultatai panaudojami planuojant veika;

konkreciais veiksmais demonstruojama mokytojams VA darbo svarba;

iSkeltos problemos sprendimui skiriamos reikalingos 1é3os;

principingai laikomasi susitarimy ir plany.

Komentaras
Naudos siekimas yra vienas pagrindiniy kiekviena veikla motyvuojanc¢iy veiksniy. Taciau VA

nauda ne visuomet matoma ir pripaZistama. PavyzdZiui, kaip paaiSkéjo pokalbiy su pedagogais
metu, jie neanalizuoja naudos, kuria VA teikia kvalifikacijos kélimo, savo veiklos tobulinimo,
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savivertés didinimo ir pan. srityse. Antra vertus, mokykloje vykdoma daugybé veikly ir programuy,
todel sudétinga nustatyti, kad konkretus pokytis jvyko batent dél VA veiklos. Mokytojams
svarbiausias yra aiSkiai matomas pokytis, todél VA metu nusakyta ir sutarta problemos sprendimo
(veiklos gerinimo) strategija turi bati institucionalizuota kaip programa, projektas, planas ar pan. ir
realizuota, pageidautina per vieneriy mety laikotarpj.

2.52 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
Atsakomybés uz VA rezultatus prisiémimas

Atsakomybés uz rezultatus prisiemimas
Teiginiy pavyzdZiai (N=23)

Visi respondentai  klausimus turéty atsakinéti kuo atsakingiau.
Atsakingiau sudaryti ir pildyti anketas. Aktyviai dalyvauti audite visiems bendruomenes nariams.
Labai atsakingai analizuoti ir apsvarstyti ankety iSvadas.
NuoSirdZiai atlikti auditg: sakyti visq tiesq apie esamq situacijqg mokykloje be pagraZinimy.
Keisti paciy mokytojy poziar; { vidaus auditq. MaZinti mokytojy darbo krav, kad mokytojai galety geranoriskai,
atsakingai vykdyti vidaus auditg.
Linkeciau, kad j §; darbgq baty Ziarima atsakingiau. / auditg nebaty Zigrima pro pirStus. Tada ir nauda bty
akivaizdesne.

Apibendrintas kategorijos turinys atspindi tokius mokytojy jsipareigojimus:

o atsakingai teikti duomenis;
. atsakingai parengti duomeny rinkimo metodika;
o atsakingai svarstyti ir analizuoti tyrimy rezultatus;
. veikti pagal susitarima.
Komentaras

Mokytoju nuomonés tyrimo rezultatai kelia klausimus, kurie yra kontekstualis ir i kuriuos gali
atsakyti tik mokyklos vadovai: kaip stiprinti mokytoju atsakomybe uz VA procediry organizavima,
vykdyma ir rezultatus? Mokytojai turi jsitikinti, kad VA procediros yra ne formalumas, bet
mokyklos veikla ir kultara teigiama linkme keiciantys procesai, kad VA rezultatais ir iSvadomis yra
remiamasi. Kita mokytoju klausimu ir pastebéjimu kryptis — atskaitomybés principu igyvendinimas.

Mokyklose daznai pasitaiko, kai mokytojai saZiningai dirbo, stropiai atliko tyrima, pateiké savo
pozitariu ir Ziniomis paremtas iSvadas ir sialymus, taciau kolegos ir mokyklos vadovas teigia, kad
iSvados yra subjektyvios, pernelyg apibendrintos ir pan. Galima daryti prielaida, kad tai dazniausiai
reiSkia, jog VA rezultatai, iSvados neatitinka mokyklos vadovy ir dalies bendruomenés vaizdiniy
apie vertinimo objekta. Kokia galima iSeitis iS Sios situacijos?

Visy pirma pazymétina, kad objektyvumo reikalavimas tradiciskai yra taikomas daugiausia audito
iSvadoms ir apibrézia matavimo, duomeny analizés ir interpretavimo kokybe. Taciau Sis principas
iSreiSkia pozityvistine paradigma besiremian¢io vertinimo kokybés kriterijy, ji daznai sunku
pritaikyti kokybiniais metodais gauty duomeny, iSvaduy kokybei apibrézti. Kokybiniy tyrimy
metodologijoje labiau yra akcentuojamas metodikos skaidrumas, iSvady ir fakty rySio atskleidimas,
bendras sutarimas.

2.53 lentelé

Apibendrintos mokytojy nuomonés del VA tobulinimo kategorijos.
Vidaus audito metodikos pritaikymas mokyklos situacijai

Vidaus audito metodikos pritaikymas mokyklos situacijai |
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Teiginiy pavyzdZiai (N=21)

MaZose mokyklose, kur dirba 15 —20 mokytojy, susidaro didelis darbo kravis (kazkaip reikia prikalbinti dalyvauti
darbo grupése visus mokytojus, ar nori ar ne).

Auditas gal baty naudingesnis, jei neatimty daug laiko iS mokytojy, ir jie galéty daugiau demesio skirti tiesioginiam
savo darbui...

Neturi bati priverstinio dalyvavimo jvairiose darbo grupese, ne taip, kad, pavyzdZiui, atéjai § darbg ir pamatei, jog
taves neatsiklausus esi jrasytas ; kokig nors grupe. Be to, kai kurie mokytojai bijo atsakyti ; klausimus taip, kaip
galvoja, tad dalyvauja ir tiek.

Atsakingiau rinkti audito grupems vadovaujancius asmenis, kurie bity kompetentingi, neZiarety j auditq formaliai.

Mazoms mokykloms, turincioms nedidel; mokiniy skaiciy, vidaus auditas nereikalingas. Joms reikalingas iSorinis,
geranoriskas vertinimas. Jei ir yra silpna vieta, tai nesinori to kolegos lizdinti ar su juo pyktis.

Yra didelis skirtumas tarp mazy mokykly ir tikstantiniy... Mazos mokyklos bendruomené ir be audito gali apibzdinti
mokyklos biikle, pas mus placiojo audito rezultatai beveik sutampa su giluminio audito rezultatais, tad, kam j;
atlikinéti. Acia.

Labai gerai apgalvoti jo organizavimg, sieti su visos mokyklos tikslais ir uzdaviniais.

Kai buvo geras mokyklos vadovas jokio audito nereikéjo ir nereikéty dabar. Visada mokedavo patarti, padeti,
Zinodavo kiekvieno mokytojo darbo stiliy. Mes mokytojai ,,kildavome aukStyn o ne ,,slysdavome Zemyn“.
Pakankamai aiSkus procesas, jo svarbqg suvokiame, rezultatus naudojame planuodami mokyklos veiklg. Kad bty
naudingesnis-daugiau marketinginiy dalyky ir reklamos visuomenes lygmenyije.

Manau, jei auditui vadovauja tam pasirenges kompetentingas zmogus (kaip yra masy mokykloje), auditas yra labai
svarbus ir naudingas bizdas ieSkant jvairiy bidy tobulinti mokyklos darbg bei sprendZiant iskilusias ugdymo,
bendravimo, bendradarbiavimo problemas.

Pirmiausia, manau, nereikéty mokyklos auditg primesti naujam, tik pradedanciam dirbti mokytojui, kuris net nebuvo
supazindintas su Sia sritimi. Neturedamas jokio supratimo, kas tai yra auditas, turi j; organizuoti, vykdyti ir pan.

Vykdyti iSsamiai vidaus auditq mokykloje, kurioje yra tik 10-15 mokytojy yra labai sunku. Tuo labiau, kad maZoje
mokykloje nera léSy uZ tai mokéti.

Masy gimnazijoje vidaus auditas vykdomas pakankamai atsakingai, iSrySkinamos stipriosios puses ir susitelkiame
stiprinti silpngsias puses. Sekmingam auditui turi bati subrendusi, aktyvi ir susitelkusi mokyklos bendruomene.

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai pageidauja, kad VA metodika bty lankstesné ir labiau atlikty mokykly jvairove, nes:

e  mazoje mokykloje atliekant audita mokytojams tenka didelis darbo kravis;

° reikia mazinti auditui, ypa¢ duomeny rinkimui ir iforminimui, skiriama démes;;

e audito grupes sudaryti remiantis savanoriSkumo principu, paskirti kompetentingus,
tikin¢ius auditu vadovus;

e mazoje mokykloje rinkti savitas vertinimo formas;
e audito sekmé priklauso nuo kolektyvo sutelktumo ir aktyvumo.
Komentaras

Analizuojant Sios kategorijos turini kyla klausimas: ar VA metodika yra pakankamai lanksti, kad ja
buty galima taikyti didelése ir maZzose mokyklose, mokyklose, pasizyminciose skirtingu
organizacijos klimatu, turin¢iose skirtingas vadybos tradicijas? Reikia pazyméti, kad veikianti
audito metodika yra ne tai, kas buvo mokyklos isivertinimo iniciatoriy sumanyta, ne tai, ko paraSyta
Vidaus audito tvarkos apraSe, ne tai, ka moko VA konsultantai, bet tai, kaip metodika suprantama
mokykloje. KVA grupés nariai, mokytojai metodika savaip interpretuoja, ieSko mokyklai tinkancio
geriausio varianto. Siame kontekste pirmiausia ry3kéja mazy mokykly situacija: duomeny rinkimo
formalizavimas ¢ia ypac¢ pastebimas ir iSkeliamas kaip vienas i$ audito ne reikalingumo argumentu.
Antrasis Siy mokykly argumentas — mokytoju uzimtumas jvairiose veiklose: tie patys mokytojai yra
keleto darbo grupiy nariai, todel audito atlikimas dar labiau padidina ju darbo kravi. Zinoma,
galima kalbéti apie lanksty metody pasirinkima, bet situacija, kai Sie klausimai keliami visose
mazose mokyklose, rodo, kad metodika, kaip ji buvo suprasta, mazai mokyklai netinka.
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Mokykla yra inertiska, létai besikeicianti organizacija, todél mazai tikétina, kad tokios didelés
vadybinés ir kultarinés intervencijos kaip VA iSkart i§ pagrindy pakeis mokyklos mikroklimata,
nusistovejusius santykius ir vadovavimo mokyklai badus. Greiciau audito metodika yra pritaikoma,
keiciama nei mokyklos valdymo tradicijos. Tyréju nuomone, reikia isskirti pirminius, bazinius VA
metodikos elementus, kuriy atsisakius prarandama VA esmé, ir antrinius, kurie mokykloje gali Kisti
priklausomai nuo situacijos.

Pagrindiniai Zodziai, apibréZiantys mokyklos VA  veikly filosofija, yra saves vertinimas,
susitarimai, tobuléjimas. Siomis savokomis paremtos Siuolaikinés besivystanciy organizaciju
koncepcijos: VKV, BO ir pan. Kalbédami apie VA modeli, mokytojai nediskutuoja tik dél
mokyklos veiklos rodikliy, kita noréty pritaikyti pagal mokyklos situacija. Rekomenduojame prie
pastoviy dedamuju priskirti iliustracijy rengima (VKV suprantamas kaip — kokybés standartas, BO-
susitarimas dél bendry vizijuy). [sivertinimo gylis, plotis, periodisSkumas, metodai galéty bati
pasirenkami paciu mokykly.

2.54 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés del VA tobulinimo kategorijos.
Mokymuy poreikis

Mokymuy poreikis
Teiginiy pavyzdZiai (N=16)

Reikia iSmokyti mokytojus vykdyti auditq: kurti anketas, rengti diskusijas, pokalbius ir kt. kad gauti duomenys bty
patikimi. auditq turety vykdyti gerai apmokyti Zmones ir jie neturety kasmet keistis, aiSku, uz tai jie turety gauti
deramq atlyg;.
Auditg turi atlikti kompetentingi asmenys.
Noretume suZinoti jvairesniy duomeny rinkimo metody.
Noréciau platesnes informacijos su jrodanciais audito gilig prasme pavyzdziais, tokiais kaip leidinyje "“"Mokykly
sekmés istorijos".
Visy pirma pateikti kuo daugiau informacijos apie §j procesq ir atsizvelgti { visy interesus.
Mokytojams reikia jgusti atlikti tyrimus, jvaldyti metodus ir priemones.
Galéty bati rengiama nemokamy seminary apie mokyklos gsivertinimg. Pageidautina mokyklose.
{domiau Sviesti mokytojus mokyklose Sia tema, vadovai turi ,,gyventi auditu* ir tai patraukliai skleisti kitiems...
Parengti lektorius praktikus, o ne teoretikus ir juos siysti kaip pagalbininkus ; mokyklas. Turéty kvalifikacijos
tobulinimo institucijos tokius Zmones Zinoti ir rekomenduoti mokykloms.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai mano, kad reikia:
e mokytis rengti tyrimo instrumentus, ivaldyti tyrimo metodus;

e gebéti apibendrinti mokyklos ir kolegu geraja patirtj;

o kalbétis apie jsivertinimo filosofija;

e jdomesniy, patrauklesniy seminary, lektoriy praktiky;

e sukurti veikiant; kompetentingy audito konsultanty institucionalizuota tinkla.
Komentaras

VA yra mokyklos mokymosi instrumentas, taciau ir mokytis reikia mokytis. Tyréju nuomone, baty
galima iSskirti svarbiausias VA sritis, kuriose reikalingas audita atliekanciy asmenuy mokymasis.
Rekomenduotume neapsiriboti siaura VA metodikos taikymo praktika. Filosofinis ir edukacinis
saves vertinimo pagrindas, saves vertinimo metodikos ir instrumentai, visuotinés kokybés vadybos
teorija, besimokancios organizacijos samprata, Svietimo politikos analizés iSmanymas, jos metody
taikymas organizacijos saves vertinimo tikslais, savianalizé, strateginis planavimas ir pokyciy
valdymas, ugdymo ir veiklos programy vertinimas ir kt. galéty buti kvalifikacijos tobulinimo
programos struktaros ir turinio pagrindas. Tokios programos realizavimas KVA grupei suteikty
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daugiau Ziniy, jgalinanciy placiau suvokti mokykloje vykstancius isivertinimo ir veiklos tobulinimo
procesus, ugdytu KVA grupés narius kaip viduriniosios grandies lyderius, galin¢ius mokykloje
kompetentingai koordinuoti isivertinimo veiklas, inicijuoti ir valdyti pokycius.

2.55 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
Duomeny rinkimo instrumenty poreikis

Duomeny rinkimo instrumenty poreikis
Teiginiy pavyzdZiai (N=8)

Labai daug laiko uzima duomeny rinkimas, sunku pasirinkti pacius geriausius jy rinkimo metodus, ne visiems pakanka
kompetencijy paruosti klausimynus, anketas.

VA vykdymui turéty bati parengti duomeny rinkimo instrumentai (kiekvienam veiklos rodikliui).

Mano nuomone, parengti tinkamas anketas apklausai yra menas. O kai §; darbg atlieka neiSmanantys asmenys daznai
rezultatas bzna lizdnas.

Galima baty anketas uzpildyti internetinéje formoje, kompiuteris jas apdoroty, viskas vykty Zymiai greiciau, sumazety
darbo sgnaudos.

Turi bati parengti klausimynai.

Supaprastinti: paruosti klausimyng I8 jvairiy sriciy ir atsakymus vertinti balais. Palikti galimybe mokyklai iSbraukti
arba papildyti klausimyng vienu kitu klausimu, atsiZzvelgiant ; mokyklos situacijgq. Vienu ZodZiu, mokykla jvertinama
testais.

Apibendrintas kategorijos turinys

Geras tyrimo instrumentas ir tinkamas jo panaudojimas uZtikrina duomeny patikimuma, todél
mokytojai, nepakankamai vertindami savo kaip tyréju kompetencijas, kelia standartizuoty tyrimo
instrumenty klausima, kuri motyvuoja:

e tyrimo atlikimo kompetencijy trakumu;

e didelémis laiko sanaudomis rengiant instrumentus;

e mano, kad netinkamu instrumentu surinkti nepatikimi duomenys diskredituoja vertinimo

ideja;
e sitlo duomeny rinkimui panaudoti IKT galimybes.

Komentaras

Universalaus duomeny rinkimo bendrojo lavinimo mokyklai instrumenty komplekto parengimas
VA yra problema, kuria numatoma spresti Salies mastu. Tyréju nuomone, daug svarbesnis Siuo
atveju yra ne instrumento sukarimas ar pasinaudojimas jau sukurtu, bet tyrimo koncepcijos,
duomeny rinkimo planavimo etapas, apie kuri mokytojai savo pasisakymuose net neuzsimena, nors
etapas glaudZiai susijes su esmine VA metodikos dalimi: iliustracijos rengimu, susitariant dél
kokybés pozymiy ir ju matavimo. Jvertinus NMVA leidiniuose publikuotas teigiamas patirtis,
akivaizdu, kad Sis tyrimo etapas yra uz daugumos mokytojuy samonés riby, nors jo reikSmé tyrimo
kryptingumui, duomeny interpretacijai yra nediskutuotina. Be teorinio ir praktinio pagrindimo
surinktus duomenis interpretuoti yra sudétinga ir neprofesionalu, taip yra paZeidZziamas tyrimo
proceso validumo principas. Manytume, kad universalus, mokyklos VA procediroms pritaikytas
tyrimo instrumenty komplektas (kartu su teoriniu matuojamo reiSkinio pagrindimu) padéty
mokytojams organizuoti technini procesa, taciau negaléty pakeisti kertiniy tyrimo atlikimo daliy,
tokiy kaip problemos formulavimas, tyrimo atlikimo planavimas, duomeny interpretavimas. Kad
tokie dalykai tapty mokyklos savastimi, reikalingi mokymai ir profesionalios konsultacijos, kaip
planuoti ir vykdyti vertinimo tyrimus mokykloje.
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2.56 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
Vadovo poziiiris j vidaus audita

Vadovo poziaris j vidaus audita
Teiginiy pavyzdZiai (N=7)

Manau, kad vidaus audito naudingumo koeficientas tiesiogiai priklauso nuo mokyklos vadovy suvokimo apie vidaus
audito svarbgq ir naudingumg.
Visy pirma, atlikti jj sq¢Ziningai, 0 ne norint jtikti vadovams, reaguoti j iSkeltas blogybes, o ne ,,praplaukti‘.
Mokyklos vadovai turéty atkreipti déemes; § audito iSvadas ir priimti tinkamus sprendimus.
Mokyklos administracija turéty glausciau bendradarbiauti su mokytojais, atsizvelgti ; jy nuomone siekiant bendry
tiksly.
Visy pirma vadovams suprasti, kad jis yra REIKALINGAS.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai mano, kad bendruomenés poziaris i VA , jo teikiamas naudas labai priklauso nuo
mokyklos vadovuy nuostaty ir nuomonés apie VA paskirtj ir nauda priimant valdymo sprendimus.
Su vadowvy poziiriu | VA mokytojai sieja ir atsakinga, nepataikaujanti direktoriui mokyklos veiklos
vertinima:

o vadovo VA naudos ir svarbos suvokimas;
o valdymo sprendimy priémimas, remiantis VA iSvadomis;
o audito iSvady objektyvumas, nepasiduodant autoritariniam spaudimui.

Komentaras

Auditas daznai siejamas su valdymo sprendimy priémimu ir mokykloje yra suprantamas tik kaip
valdymo, o ne bendruomenés mokymosi instrumentas: mokytojai tiria situacija, surenka nuomones,
jas apibendrina ir kartu su pasitilymais teikia mokyklos vadovybei, kuri yra atsakinga uz mokyklos
veikla, planavima, strategine krypti. Daznai pasitaikant situacija, kai siekiama jgyvendinti VA
rekomendacijas, reikalingiems veiklos tobulinimo procesams inicijuoti KVA grupé neturi reikiamy
galiy. Tokiu atveju KVA grupés nariai ir visa mokytoju bendruomené sialymu palaikymo ir
sprendimy priemimo tikisi i§ mokyklos vadovy. Siuo atveju neigiama ar neutrali vadovo nuostata
audito atZvilgiu visa audito procesa pavercia beprasmj. Atviras mokyklos vadovo pritarimas, |,
isivertinimo veiklos ,,zaidimo* taisykliy karimas ir savo vaidmens, kaip isipareigojusio rapintis
kokybe ir prisiimancio atsakomybe uZ jos lygi, deklaravimas yra vienas i§ VA sékmés mokykloje
veiksniy.

2.57 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés dél VA tobulinimo kategorijos.
Vidaus auditas kaip kontrolés instrumentas

Auditas kaip kontrolés instrumentas
Teiginiy pavyzdZiai (N=5)
Gal reikety labiau akcentuoti trikumus ir ieSkoti bidy kaip juos Salinti.
Bereikalingai iSleisti pinigai. Audito rezultatai man kazkuo primena egzaminus... Gali labai gerai mokeéti medziagg,
taciau nelaimei iSsitraukti patj sunkiausiq bilietg.
MaZziau gvairiy mokyklos tikrinimy, leiskite normaliai dirbti.
Sitaip jo nesureikdminti ir neggsdinti mokytojy. Nepridéti nereikalingo streso ir sumazinti "popierizmg".

Apibendrintas kategorijos turinys
Mokytojai, remdamiesi savo mokyklos patirtimi, iSkelia dilema tarp VA, kaip veikla tobulinancio
vertinimo, ir audito, kaip kontrolés instrumento:
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o tai, kas vyksta mokykloje audito metu yra tikrinimas, kurio reikia atsisakyti;
o audito sureikSminti, jis turi bati derinamas su kitomis mokyklos veiklomis;
o auditas, kaip kontrolés instrumentas, kelia mokytojams stresa.

Komentaras

VA, kaip jis apibréZiamas vidaus audito tvarkos aprase, i$ tiesy gali atlikti kontrolés funkcija, nes
Jo rezultatai siejami su mokytojo veiklos vertinimu (16 punktas). Esminis klausimas yra ne
vertinimo procesas, bet mokytojy nuostatos, suvokiant VA procesus, ir vertinimo rezultaty
panaudojimas. Profesinei pedagogu bendruomenei badingas uzdarumas, daznai mokytojas mano,
kad tai, kas vyksta pamokoje, yra jo vieno reikalas ir Kiti, ypac¢ kolegos, neturi teisés vertinti jo
darbo. Daznai vertinanciajam sakoma: ,Noréciau paziaréti, ka galétum padaryti Sioje klaséje™.
Taigi, kaip rodé iSorés audito patirtis ir jos vertinimas, bet koks vertinimas mokytojui yra streso
Saltinis ir, nepaisant deklaraciju apie veikla tobulinantj vertinima, dazniau tai suvokiama kaip
kontrolé.

2.58 lentelé
Apibendrintos mokytojy nuomonés deél VA tobulinimo kategorijos.
Susitarimas dél mokyklos kokybés Salies mastu

Susitarimas dél mokyklos kokybés Salies mastu
Teiginiy pavyzdZiai (N=4)

Pirmiausia iliustracijos turéety bati sukurtos visiems vienodos, kad bty galima lygiuotis ir siekti aukStesnio lygmens
(kitu atveju galimas saves pervertinimas).
Pirmiausia reikalingi vieningi kriterijai visoms Lietuvos mokykloms. Iliustracijos turi bzti bendros visiems. Tik tada
bus galima nustatyti kur ir kas gerai, o kas blogai. Dabar jdedame daug darbo ir randame tai, kq norime rasti (kq ir
be audito Zinome).
lliustracijos turéty bati bendros. Mano nuomone negerai, kai kiekvienas kuria pagal savo supratimg ir tempia prie
mokyklos lygio.

Apibendrintas kategorijos turinys

Mokytojai kelia mokyklos veiklos kokybés standarto problema, manydami, kad:
e iliustracijos turéty apibrézti visiems bendra kokybés standarta;
e kuriant iliustracijas mokykloje atsiranda pervertinimo ar nepakankamo jvertinimo
galimybiy.

Komentaras

[liustraciju karimas yra esminis VA metodikos komponentas, teoriSkai sudarantis salygas
bendruomenei diskutuoti apie kokybés kriterijus. Taciau reikia pripazinti sunkumus, kylancius
mokytojams tariantis dél iliustraciju. Joms parengti reikia laiko, gero analizuojamos srities
iISmanymo, teoriniy ir praktiniy zZiniy, susijusiy tiek su mokyklos valdymu bei administravimu, tiek
su pedagoginiais procesais, tiek su tyrimo rengimo strategija ir organizavimu.

Daugelyje VKV modeliy (pvz., ISO 9000 standarte) organizacijos pacios rengia kokybés standarta,
daugiau ar maziau i Sia veikla ijtraukdamos dirbanciuosius. Visuose strateginio valdymo
vadoveéliuose ir praktinése rekomendacijose nurodoma, kad modernios strategijos formavimo
teorijos akcentuoja personalo dalyvavimo strateginiame planavime svarba. Nors vienodas, labai
kokybiSkai parengtas universaliy iliustracijuy savadas bendrojo lavinimo mokykloms, atitinkantis
moderniausia Svietimo kokybés samprata, galétuy puikiai atlikti universalaus kokybés standarto
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vaidmenj VKV kontekste, taciau Sio standarto taikymas atitolinty mokykla nuo moderniy vadybos
sampraty ir modeliy, besimokan¢ios organizacijos karimo, nors ir palengvinty VA organizavima.

2.5. Apibendrintas vidaus audito naudos mokytojui ir mokyklai vertinimas.
Mokytojy anketinés apklausos rezultatai

Sioje ataskaitos dalyje pateikiama apibendrinta mokytoju nuomoné apie VA teikiama nauda
mokytojui ir mokyklai. Mokytoju anketinés apklausos rezultatai aptariami remiantis klasikine
motyvacijos teorija, iSskiriant VA teikiama nauda mokytojui, kaip VA motyvuojancius veiksnius, ir
VA kuriama nauda mokyklai, kaip VA palaikancius veiksnius.

2.5.1. Vidaus audito naudos mokytojams vertinimas (motyvuojantys veiksniai)

Si grupe motyvuoja mokytojus atlikti VA mokykloje ir yra tiesiogiai susijusi su pacia VA veikla.
DidZiausia nauda, mokytoju nuomone, VA teikia juy profesiniyg kompetencijy augimui. Daugiau nei
73 proc. visy pedagogy pastebi, kad VA iSplecia ju supratima apie mokykla kaip Siuolaiking
organizacija (sutinka 35 proc., i$ dalies sutinka 38 proc.). 67 proc. mokytoju teigia, kad VA leidZia
1 ugdymo procesa pazvelgti placiau, karybiskiau, ,.iSeiti iS déstomo dalyko metodikos rémy
(sutinka 31 proc., i$ dalies sutinka 37 proc.). 23 proc. mokytoju sutinka, 36 proc. i$ dalies sutinka,
kad audito metu igijo nauju kompetencijy, kurias gali panaudoti pamokose, kitoje ugdymo
veikloje. Mokytoju i$ projekte ,,Kaip mums sekasi?“ dalyvavusiu mokykly, palankiai vertinanciu
Sios grupés teiginius, yra apie 12 proc. punkty daugiau nei tarp mokytoju i$ Kity mokykly.

B Sutinku BEKo gero, sutinku LCl1Ko gero, nesutinku O Nesutinku

7307701 220

Audito metu jgijau naujy

kompetencijy, kurias galiu
Auditas leidZia | ugdymo
Audital RSB Sl pagias,
38
apie mokykla, kaig Siuolaikin, I R E
Auditas papildo mano zinias

apie mokykla 7]

2.1 pav. Audito naudos kompetencijos didinimo srityje vertinimas (proc.)

Aukstai mokytojai vertina ir nauda, kura VA déka jgyja profesinés atsakomybés didinimo srityje.
Daugiau nei 70 proc. pritaria teiginiams, kad Auditas man atveria papildomas galimybes geriau
suprasti mokiniy poreikius, aktualijas bei Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo veiklg
visos mokyklos kontekste. Tarp mokytoju i$ projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiu mokykluy,
palankiai vertinanciy Sios grupés teiginius, yra apie 12 proc. punkty daugiau nei tarp kity mokykly
mokytoju.
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B Sutinku B Ko gero, sutinku OKo gero, nesutinku ONesutinku

Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo % PP |
Audi veik&q \éisos mokyklos kontekste ” _ ///% °
uditas padeda suprasti jsivertinimo ir veiklos 7
a't&)rr&qstymolreikémedirgogaus prqfelf.iniamlir 17 /////// 28' 2
udito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu 7 L T -
toburi)nti savopveiklei/t Po = W// /////ﬁ >
Auditas man atveria papildomus galimybiy % -
geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas | = ‘ 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.2 pav. Audito naudos profesinés atsakomybés didinimo srityje vertinimas (proc.)

Vienas i$ svarbiausiu motyvuojanciy veiksniu yra gero darbuotojo statuso gtvirtinimas, profesinés
sekmes pojitis. 60 proc. pedagogy akcentuoja, kad VA leidZia pasijusti gerai ir atsakingai dirbanciu
mokytoju (sutinka — 20 proc., i$ dalies sutinka — 40 proc.). Siek tiek Zemiau vertinama i3orinio
darbuotojo séekmés pripaZzinimo nauda: kad VA déka kolegos ir vadovai pripaZista mokytojo
pasiekimus sutinka 14 proc., i$ dalies sutinka — 33 proc. respondenty. 54 proc. mokytoju VA padeda
geriau pasirengti atestacijai. Tarp mokytojuy, kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose projekte ,,Kaip
mums sekasi?“, pritarianciy Sios grupés teiginiams yra vidutiniSkai 12 proc. punkty daugiau nei tarp
kity mokykly mokytoju. Tyrime iSrySkéja tendencija, kad mazose mokyklose dirbantys mokytojai
labiau akcentuoja profesinio pripazinimo ir profesinés sékmés pojucio nauda nei didelése
mokyklose dirbantys (skirtumas apie 20 proc. punkty).

B Sutinku Ko gero, sutinku [@Ko gero, nesutinku O Nesutinku

Auditas leidZia pasijausti svarbiam planuojant

ir kei€iant mokyklos gyvenimg_
Audito déka kolegos ir vadovai pripaZjsta

mano pasiekimus

2 7 I:I:I;I;Izsl;lél:l:] 13
—_ IIII‘I IIII‘I
_  pasie e %% l:l:l:l:‘l:'37:':l:l:§'
Rl ol b
|
Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai [P 77785 7 a2 14

137! | 15
0%
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2.3 pav. Audito naudos profesinio pripazinimo srityje vertinimas (proc.)

Lyginant visas keturias mokytojus motyvuojanciy veiksniy grupes, VA teikiama saves realizavimo
profesinéje srityje nauda buvo jvertinta silpniausiai. Kad VA suteikia galimybe kurti, iSbandyti
idé¢jas praktikoje sutinka 15 proc., i$ dalies sutinka 38 proc. respondenty. Kad panaudojus VA
medZiaga pageréja mokiniuy pasiekimai ir elgesys, sutinka 8 proc., i$ dalies sutinka 33 proc.
respondenty. Tarp mokytojy, kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose projekte ,,Kaip mums sekasi?*,
pritarianciy Sios grupés teiginiams yra vidutiniSkai 14 proc. punkty daugiau nei tarp Kity mokykly
mokytoju.
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B Sutinku Ko gero, sutinku
0 Ko gero, nesutinku O Nesutinku

Pasinaudojus audito medZziaga, pageréja RRRR :-4-0-:;:;:;:;:;:;! "
mokiniy pasiekimai, elgesys | | ; l'l'.'.'.'.'i

Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti T

idéjas praktikoje :u:u:i:.:.:..?.’f‘.:.:.:i:.:.: 13

Auditas padeda surasti bendraminciy tarp nonn gl 4
mano kOIegL{ _ WO |'|i|'|'|
Auditas leidzia man atsiskleisti kaip 7 BRARRSANERRRE
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2.4 pav. Audito naudos realizuojant save profesinéje srityje vertinimas (proc.)

2.5.2. Audito naudy mokyklai vertinimas (palaikantys veiksniai)

Si grupe sudaro sqlygas mokytojams sekmingai atlikti VA ir yra susijusi daugiau su iSoriniais
veiksniais, tokiais, kaip fizine darbo aplinka, mikroklimatas, darbo organizavimo bidas, atlygis uz
darbgq. Remiantis Herzberg motyvacijos teorija, ¢ia iSvardyti veiksniai néra motyvas atlikti VA:
palanki aplinka, teisingas atlyginimas mokytojy yra vertinami kaip norma, taciau trakumai Siose
srityse mokytojus demotyvuoja ir atlikti VA.

B Sutinku EKo gero, sutinku Ko gero, nesutinku  ONesutinku
IRREERRAA I

i:i:i:!:i:3li:i:i:i:i:l 10
:1:1:181:1: |
11 :;:;:;:;:;:;:1;40;:;:;:;:;:;:1;:| 17
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Auditas paskatino dalykines diskusijas dél
mokyklos vystymosi perspektyvos
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau
dalykiSkai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti
problemos sprendimo

Auditas gerina kolektyvo mikroklimatg,

2.5 pav. Audito naudos kuriant bendradarbiaujancia aplinka vertinimas (proc.)

Auksciausiai 1S palaikan¢iy veiksniy grupiy vertinamas bendradarbiaujan¢ios, pokalbiams
profesinémis temomis palankios aplinkos kirimas, atliekant VA. 73 proc. mokytoju pritaria
teiginiui, kad VA motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo (sutinka 24 proc., i$
dalies sutinka 50 proc.). Apie 19 proc. sutinka ir 49 proc. i$ dalies sutinka, kad Vidaus auditas
paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos raidos perspektyvos. Apie 59 proc. apklaustujy teigia,
kad VA déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus,
savo pamokas (sutinka 18 proc., i$ dalies sutinka 41 proc.). Tarp mokytoju, kurie dirba mokyklose,
dalyvavusiose projekte ,,Kaip mums sekasi?*, pritarian¢iy Sios grupés teiginiams yra vidutiniskai 13
proc. punkty daugiau nei tarp Kitu mokykly mokytojy.
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B Sutinku E Ko gero, sutinku @Ko gero, nesutinku ONesutinku

Auditas kei€ia vadovavimo mokyklai badus 4] W R ST
Auditas padéjo stiprinti teigiamg mokyklos T11
jvaizdj
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos T
o . . 1417
tobulinimo kryptis mokykloje d

Auditas padeda mokyklos direktoriui
suzinoti kolektyvo nuomone, kurig neretai
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2.6 pav. Audito naudos mokyklos vadovui vertinimas (proc.)

Auditas padéjo sudaryti mokykloje galimybes vieSai diskutuoti apie mokyklos veiklg, 75 proc.
visy apklausty pedagogu pritaria, kad VA déka mokyklos direktorius suzinojo kolektyvo nuomong,
kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai (sutinka 30 proc., i$ dalies sutinka 45 proc.). 23 proc.
sutinka, 47 proc. i$ dalies sutinka, kad Vidaus auditas skatina visus dalytis atsakomybe uz mokyklos
veiklos rezultatus, jos gera varda. Taciau daug maziau respondenty mano, kad VA keicia
vadovavimo mokyklai badus (sutinka 10 proc. respondenty). Stipriausiai visus $ios grupés
veiksnius palaiko mokytojai, kuriy mokykla dalyvavo NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*.

Maziausiai audito déka buvo pagerintos darbo salygos. 43 proc. pedagoguy teigia, kad VA déka
pageréjo darbo salygos mokykloje (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo priemonés,
ivestas reikalingo specialisto etatas ir pan.) (sutinka 13 proc., iS dalies sutinka 30 proc.).
Daugumos tyrime dalyvavusiy mokytoju nuomone, Vidaus auditas ju mokyklos mokytojams néra
galimybé gauti papildoma tarifikuota kravi ir atlygi (taip mano 69 proc., respondenty). Tarp
mokytoju, dalyvavusiu NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*, tokiuy yra 59 proc., nedalyvavusiy —
71 proc.

B Sutinku BKo gero, sutinku Ko gero, nesutinku ONesutinku

\ \
Auditas déka pavyko iSspresti konkrecig RRRRARPPSARRRRE
. . 11 '|'|'|'|'|'|'4O'|'|'|'|'|'|' 13
mokyklai aktualig ugdymo problemg R,
Auditas atveria palankias galimybes HARRPSSANADT
. v L. IIIIIIIIII33IIIIIIIIII 12
mokytojams reiksti savo iniciatyvas NN
Auditas leidzia suprasti, kas iS tiesy vyksta BRRRRASPSEARRRR
IIIIIIIIIIII4OIIIIIIIIIIIII 13
pam0k03e IIIIIIIIII‘II .IIIIIIII‘IIIII

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2.7 pav. Audito naudos ugdymo proceso tobulinimui vertinimas (proc.)

Auditas tiesiogiai susijes su ugdymo proceso tobulinimu. Apie 50 proc. mokytoju teigia, kad VA
IS tiesy padeda suprasti, kas vyksta pamokoje. Kad VA déka pavyko isspresti konkrecia, mokyklai
aktualia ugdymo problema, mano 47 procentai respondenty. 79 proc. pritaria, jog VA padéjo
numatyti mokyklos tobulinimo kryptis (sutinka 28 proc., i$ dalies sutinka 51 proc.). Vertinant Sios
grupés naudas iSsiskyré teigiama pedagogu, dirbanciy mokyklose, dalyvavusiose NMVA projekte
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»Kaip mums sekasi?*, nuomoné, pvz., Sios grupés mokytoju, pritarianciy, kad VA déka pavyko
iSspresti konkrec¢ia, mokyklai aktualia ugdymo problema, yra 20 proc. punkty daugiau nei Kitose
mokyklose.

Apibendrinant galima teigti, kad apie 60 procenty mokytojy, dalyvavusiy apklausoje, yra
jsitiking, kad auditas teikia nauda mokyklai ir mokytojui (vidutinis pritarimo procentas
vertinant VA nauda mokytojui yra 61 proc., vidutinis pritarimo procentas vertinant audito nauda
mokyklai yra 56 proc.).

2.5.3. Mokytojy nuostatos VA atzvilgiu

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, ka mokytojai mano apie VA procediaras, duomeny validuma,
metodika. VA procediros vertinamos VA dokumentavimo, laiko vadybos, VA veiklos kryptingumo
aspektu. Validumas (tinkamumas) placiaja prasme yra suprantamas kaip visuminé audito savybé
tinkamai siekti uZsibrézty tiksly. Sioje apklausoje vertinama keletas skirtingy validumo aspekty:
duomeny rinkimo instrumenty kokybé, surinkty duomeny patikimumas, iSvady ir duomeny atitiktis,
VA jtaka mokyklos mikroklimatui.

@ Sutinku Ko gero, sutinku @Ko gero, nesutinku O Nesutinku

Auditas mokykloje sukasi kaip gerai 2 T T
suderin¥as Jmechanizmazg _ (%7724 ]
Jei vidaus auditas baty neprivalomas, T, 34:,:,:,:,:1 e |

mokykloje jj vis tiek vertéty organizuoti nuolat
Auditas — tai dar vienas popieriy segtuvas,
skirtas mokyklos tikrintojams
Auditas atima daugiau laiko, nei duoda
naudos
Auditas yra geriausias budas nuolat tobulinti
savo mokyklg

s i
I

36 7/ /
1 ]

34 %// 1:1;1;127:1:1:1:
]
13 7 Auinse | 15|
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2.8 pav. Audito procediry vertinimas (proc.)

Nepaisant, kad daugiau nei pusé¢ pedagogu mano, jog VA mokyklai ir jiems asmeniskai davé
naudos, apskritai jo vertinimas néra labai palankus. Apie 70 proc. respondenty isitiking, kad ju
mokykloje vykdomas Vidaus auditas néra efektyvus: atima daugiau laiko, skirtas daugiau isorés
tikrintojams nei paciai mokyklai ir tik patvirtina visiems gerai Zinomus dalykus. Tiki Vidaus audito
nauda ir mano, kad Vidaus auditas yra geriausias btidas nuolat tobulinti savo mokykla apie 50 proc.
respondenty, taciau teiginiui, kad jei auditas baty neprivalomas, ji mokykloje vertéty nuolat
organizuoti, pritarianc¢iy yra maziau (43 proc.), o tikrai tuo jsitiking tik 8 proc. MokykKly,
dalyvavusiu projekte ,,Kaip mums sekasi“ pedagogai palankiau vertina Vidaus audita, pvz., kad
auditas yra geriausiais biidas nuolat tobulinti savo mokykla, sutinka 67 proc. dalyvavusiy projekte ir
tik 44 proc. nedalyvavusiy projekte mokytojuy.

Pazymétina, kad mokyklose, turin¢iose tik pradinio ir pagrindinio ugdymo programas, poziaris i
VA yra Siek tiek palankesnis nei vidurinése mokyklose ir gimnazijose. Didesni poziario skirtumai
atsiskleidzia analizuojant duomenis atsakymus priklausomai nuo mokyklos dydzZio. Nors mazZose ir
vidutinése mokyklose yra daugiau mokytojy pritarianciy teiginiui, kad auditas yra geriausias bizdas
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nuolat tobulinti savo mokyklg (plg. 55 proc. — mazose ir vidutinése, 44 proc.— didelése mokyklose),
taciau mazose mokyklose, lyginant su dideléemis, daugiau mokytoju, esant galimybei, noréty VA
atsisakyti.

VA, kaip vertinimo instrumento, validuma pedagogai vertina gana prieStaringai. Gana daug (75
proc.) mokytoju mano, kad VA pavirtina visiems Zinomus dalykus ir nieko naujo neatskleidZia.
Daugelis mokytoju VA vertina atsarimai, ne atsakingai atsainiai pildo anketas ir pan. (pritaria 60
proc.), taciau pabréZzia KVA grupés atsakomybe rengiant ataskaita (60 proc.).

B Sutinku Ko gero, sutinku  [Ko gero, nesutinku  ONesutinku

Audito procesas mokykloje vyksta etiskai,
vengiama jZzeidimy, pykdio, apkalby
Audito iSvados mokykloje rengiamos

atsakingai Vo770, . ;
Vidaus audito duomeny rinkimo metodai ir

instrumentai yra gerai parengti (tinkamai T
Daugelis mokyklos mokytojy j auditg ziari pro
pirstus, (pvz., atsainiai pildo anketas,
Audito metu surinkti duomenys yra patikimi, , BB R

atspindi tikraja mokyklos padétj d i

Auditas tik patvirtina visiems gerai zinomus W ///////ﬁ 5:

dalykus apie mokyklg | ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

s e

w
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2.9 pav. Audito validumo vertinimas (proc.)

2.5.4. Vidaus audito vertinimg lemiantys veiksniai

Apibendrinant VA naudos vertinimo rezultatus buvo siekiama nustatyti, kokia jtaka VA naudu
vertinimui turi mokyklos iSorés ir vidaus veiksniai. Duomeny skirtumams imtyse (grupiy viduje) ir
tarp imciy (tarp atskiry respondenty grupiy) palyginu buvo taikomas vienfaktorinés dispersinés
analizés modelis ANOVA ir skai¢iuojamas netiesinis koreliacijos koeficientas eta. Sio koeficiento
kvadratas gali bati interpretuojamas kaip dydis, parodantis, kuria duomeny sklaidos dali lemia
populiacijy skirtumai.

Kadangi koreliacija tarp skaliy, matuojanciy audito naudas mokyklai ir audito naudas mokytojams
yra didelé, buvo sujungtos Sios dvi skalés ir sudaryta nauja skalé ,,Audito naudos vertinimas“.

Toliau pateikiami duomenys, atskleidZiantys mokytojuy profesiniy charakteristiky, mokyklos
aplinkos, VA procesy organizavimo mokykloje itaka VA naudos vertinimui ir teigiamai mokytoju
nuostatai VA atzvilgiu.

2.59 lentelé
Pedagogy profesiniy charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui

F reikSmeé | preikSmé | EtareikSmé | Eta kvadratu (proc.)
Pedagoginio darbo stazas 2,5 0,057 0,1 1
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Kvalifikaciné kategorija 2,9 0,033 0,10 1,2
Pareigybinis statusas 22,3 0 0,24 5,6
Ugdymo pakopa 3,7 0,023 0,1 1

2.60 lentelé

Pedagogy profesiniy charakteristiky jtaka teigiamai pedagogy nuostatai dél vidaus audito

F p Eta Eta kvadratu
reikSmeé | reikSmé | reikSmé (proc.)
Pedagoginio darbo stazas 3,0 0,026 0,12 1,4
Kvalifikaciné kategorija 3,5 0,015 0,13 1,6
Pareigybinis statusas 14,5 <0,001 0,21 4,3
Ugdymo pakopa 2,2 0,105 0,09 0,7

Mokytoju poziaris i VA teikiama nauda néra susijes su Siomis respondenty profesinémis
charakteristikomis: pedagoginio darbo stazu, profesine kvalifikacija, darbo skirtingose ugdymo
(pradinis / dalyko ugdymas) sferose patirtimi. Vadybiné pozicija organizacijoje poziari i VA
pateikia nezymiai. Nustatyta, kad didziausia VA teikiama nauda pripazista respondentai, save
priskiriantys mokyklos vadovu grupei. Analizuojant respondenty nuostatas VA atzvilgiu stebima
analogiska situacija (zr. 2.61 ir 2.62 lenteles).

2.61 lentelé
Mokyklos charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui
F p Eta Eta kvadratu
reikSmeé | reikdmeé | reikdmé (proc.)
Dalyvavimas NMVA projektuose 11,9 <0,001 0,23 5,2
Gyvenamoji vieta 27,2 <0,001 0,28 7,7
Mokyklos tipas 8,7 0,003 0,12 1,3
Mokyklos dydis 16,4 <0,001 0,22 4,8
Mokyklos aplinka ir kultira 4.8 <0,001 0,51 25,5

2.62 lentelé
Mokyklos charakteristiky jtaka teigiamai pedagogy nuostatai deél vidaus audito

F p Eta Eta kvadratu
reikSmé | reikSmeé | reikSme (proc.)
Dalyvavimas NMVA projektuose 20,5 <0,001 0,28 7,6
Gyvenamoji vieta 30,4 <0,001 0,27 75
Mokyklos tipas 1,9 0,165 0,05 0,3
Mokyklos dydis 7,2 0,001 0,14 1,9
Mokyklos aplinka ir kultiira 6,0 <0,001 0,52 26,8

Mokyklos charakteristikos daug labiau, nei pedagogo profesinés charakteristikos lemia mokytoju
nuomong apie VA ir jo nauda mokykloje. ISanalizavus mokytoju nuomonés rezultatus, paaiskéjo,
kad didziausi skirtumai pastebimi tarp atskiry mokykly respondenty. Galima teigti, kad 27 proc. VA
naudos vertinimo lemia tai, kurioje mokykloje dirba respondentai. Bendrojo lavinimo mokyklos
tipo jtaka tiek VA naudy vertinimo atveju, tiek ir dél teigiamu pedagogu nuostaty neisryskéjo.
Idomus ir pakankamai netikétas VA vertinimo paradoksas nustatytas skirtingo dydzio mokyklose.
Mazose mokyklose daugiau mokytoju pastebi VA nauda, taciau Sie mazy mokykly mokytojai turi
stipriau iSreiksta neigiama poZzitrj i VA. Tyréju nuomone, §i paradoksalu VA naudos vertinimo ir
pozitrio neatitikima salygoja mazuy mokykly audito organizavimo situacija ir patirtis. Mazoje
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mokykloje, nuosekliai vykdant visus VA metodikos reikalavimus, mokytojai perkraunami
papildomu darbu ir veiklomis.

Analizuojant VA naudos vertinimo priklausomybe nuo gyvenamosios vietovés pastebima vietoves,
kurioje yra mokykla, jtaka. Siek tiek pras¢iau VA vertina respondentai, dirbantys rajony centry
mokyklose, geriau — kaimo vietovéje ir dideliuose miestuose esanciose mokyklose. AnalogiSka
situacija Siuo atzvilgiu yra ir vertinant teigiama mokytojy pozitri VA atzvilgiu.

Pazymétina, kad i$ visu mokykly issiskiria mokyklos, dalyvavusios NMVA projekte ,,Kaip mums
sekasi?*“. Jose dirbantys mokytojai geriau vertina VA nauda, turi stipriau iSreiksta teigiama nuostata
VA atzvilgiu. Mokyklose atlikto iSorés audito jtakos mokytoju nuomonei ir nuostatoms VA
atzvilgiu nepastebéta.

2.63 lentelé
Audito organizavimo modelio jtaka teigiamam VA naudos vertinimui
F p Eta Eta
reikSmeé | reikSmeé | reikSmeé | kvadratu
(proc.)

Kasmet KVA grupés sudétis keiciasi (pakeiciama daugiau
nei pusé nariu), i audito organizavima jtraukiami vis kiti 0,0 0,924 0,004 0
Zmongés
KVA grupés vadovas yra mokytojas, o ne vienas is 40 0.045 0.07 06

mokyklos vadovuy

Atliekant VA, sudarant iliustracijas, kuriant klausimynus,
apdorojant duomenis, raSant ataskaita, dalyvauja dauguma 9,8 0,002 0,12 15
mokyklos mokytojai

VA organizuoja ir atlieka keletas Zzmoniy, kiti tik pildo

0,1 0,712 0,02 0
anketas
Mokykloje VA iliustracijos kuriamos ir aktyviai
aptariamos metodiniuose bareliuose, jvairiose darbo 31,8 <0,001 0,22 4,7
grupése
VA rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet yra ir
analizuojami, diskutuojami metodiniuose rateliuose, 19,9 <0,001 0,18 3
jvairiose darbo grupése, mokyklos taryboje ir kt.
VA atll_ekan_]as pirma pusmeti, rezultatai skelbiami 8,7 0,003 0,12 14
gruodZio men.
VA rezultatai aptariami prie$ prasidedant naujiems 17,2 <0,001 0,16 26

mokslo metams

2.63 lentelé¢je pateikiamas audito naudos vertinimas priklausomai nuo VA organizavimo modelio.
Nustatytas silpnas rySys tarp mokytoju itraukimo i VA ir jo naudos vertinimo. Mokyklose, kuriose
VA iliustracijos kuriamos ir aktyviai aptariamos metodiniuose bureliuose, ivairiose darbo grupése,
VA rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet yra ir analizuojami, diskutuojami metodiniuose
rateliuose, ivairiose darbo grupése, mokyklos taryboje ir kt., mokytojai mato didesnes audito
naudas.

2.5.5. I18vados ir apibendrinimai, remiantis mokytojy nuomone apie VA organizavimo modelio
pasirinkima ir tinkamuma mokyklai

NMVA vykdytas projektas ,,Kaip mus sekasi?* pasieké dali savo tiksly ne tik kuriant nauja VA

metodikos apraSa, taciau ir formuojant pozityvias mokytoju nuostatas VA, kaip mokyklos veiklos
tobulinimo ir vertinimo, instrumento, projekte dalyvavusiy mokykly mokytojai, geriau nei Kity
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mokyklu respondentai, vertina VA vyksma ir rezultatus savo mokykloje. Projekte ,,Kaip mums
sekasi?“ dalyvavusiu mokyklu mokytojai jZvelgia gilesne VA paskirtj, tiksliau atkoduoja
isivertinimo proceso rezultatus, suvokia nauda tiek organizacijos augimui ir tobuléjimui, tiek savo
profesinés kompetencijos plétotei. Mokyklose atlikto iSorés audito jtakos mokytoju nuomonei ir
nuostatoms VA atzvilgiu nepastebéta.

VA nauda dazniau jzvelgia ir asmeniSkai patiria mokytojai, dirbantys mokyklose, kuriose VA
procesai organizuojami apimant dauguma mokykloje veikianc¢iy skirtingu mokytoju darbo grupiu,
metodiniy bareliy ir kity mokyklos veikla koordinuojan¢iy neformaliy mokytojy sambiriy.
Palankias mokytoju nuostatas, jvardijant nauda, kuria jiems ir mokyklai teikia VA, formuoja ir VA
organizavimo laiko pasirinkimas. Pozityvesni yra mokytojai, kuriu mokyklose VA vyksta
intensyviau, t. y. pvz., pirma pusmetj organizuojamas VA, o rezultatai skelbiami pusmecio
pabaigoje. Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad mokytojai jzvelgia didesng nauda ir tuo
atveju, kai VA rezultaty aptarimas organizuojamas prasidedant naujiems mokslo metams,
suprantamas kaip dar vienas stimulas apmastyti ir naujai suplanuoti prasidedantj ugdymo procesa.

Analizuojant mokytoju nuomonés tyrimo rezultatus ir siekiat issiaiskinti, koks VA organizavimo
veiksnys daugiausia lemia VA vertinima, nustatyta, kad pozityvesné nuomoné apie VA yra tuo
atveju, jei mokytojai tik tariasi dél iliustracijy ir svarsto rezultatus metodiniuose rateliuose, audito
rezultatai aptariami pries prasidedant naujiems mokslo metams.

ISanalizavus mokytoju nuomonés rezultatus, tyréju nuomone, atskleistas pakankamai netikétas VA
vertinimo paradoksas skirtingo dydzio mokyklose. Mazose mokyklose daugiau mokytojy pastebi
tiek asmening, tiek bendra VA nauda. Paradoksalu, kad batent mazuy mokyklu mokytojai turi
stipriau iSreiksta neigiama pozitri { VA. Tyréju nuomone, S paradoksaly VA naudos vertinimo ir
poziario neatitikima salygoja mazuy mokykly audito organizavimo situacija ir patirtis. MaZoje
mokykloje, nuosekliai vykdant visus VA metodikos reikalavimus, mokytojai perkraunami
pritaria 39 proc. tyrime dalyvavusiy mazy mokykly mokytoju, o vidutinio dydzio mokyklose $i
teiginj palankiai vertina net 54 proc. respondentu.

Tyrimo metu nustatyta, kad mokytojy palankus ar ne palankus poziaris | VA teikiama nauda néra
susijes su respondenty profesinémis charakteristikomis: pedagoginio darbo stazu, profesine
kvalifikacija, darbo skirtingose ugdymo pakopose patirtimi (pradinis / dalyko ugdymas). Vienintelis
veiksnys, lemiantys respondento poziiiri 1 VA, yra jo vadybiné pozicija organizacijoje: didziausia
VA teikiama nauda pripaZista vadybin;j statusa turintys respondentai, save priskiriantys mokyklos
vadovy grupei. Idomu, kad bendrame naudos jzvelgimo kontekste neatsiskleidzia respondentai,
kuriy veiklai VA rezultatai turéty teikti didZiausia nauda: metodiniy bareliy ar Kity mokytoju grupiu
vadovy vertinimas praktiskai nesiskiria nuo ,,eiliniy mokytoju* vertinimo.
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3. PROJEKTO ,,KAIP MUMS SEKASI?* DALYVIU NUOMONIU TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiy mokykly situacijos statistinis
vertinimas

Reaguodama i kintancia Svietimo aplinka, pokycius ugdymo procese ir mokykly, vykdanciy VA
patirti, NMVA iniciavo projekta ,,Kaip mums sekasi?, kurio tikslas — tobulinti VA metodika.
Projekte dalyvavo apie 30 Salies bendrojo lavinimo mokykly. Projekto metu vyko mokymai apie
veiklos kokybés isivertinimo mokykloje batinuma ir teikiama nauda, VA metodikos perzitréjimas,
pertvarkymas ir iShandymas.

Atsizvelgiant i tyrimo uzsakovo (NMVA) pageidavima nustatyti, ar skiriasi ir kaip skiriasi projekte
dalyvavusiy mokykly pedagogu nuostatos ir nuomoné apie VA nuo kity Salies mokykly pedagogu
poziario, buvo isskirta tyrimo imtyje tiksliné respondenty grupé, kurios skiriamoji charakteristika-
patirtis, igyta dalyvaujant projekte ,,Kaip mums sekasi?“. Sios grupés imtj sudaro 250 mokytojy i3
22 mokykly, dalyvavusiu VA metodikos tobulinimo darbuose.

Sioje tyrimo ataskaitos dalyje pateikiamas tikslinés grupés pedagogu nuomonés lyginimas su
kitomis ty paciy savivaldybiy atsitiktinai atrinkty mokykly mokytoju poziariu ir nuostatomis.
Lyginimui ir tikslinés grupés nuomonés skirtumui iSryskinti panaudoti parametriniai statistiniai
metodai. Apibendrinant statisting informacija, anketoje pedagogams pateikti teiginiai sujungti i tris
skales: 1) teigiama nuostata audito atzvilgiu; 2). audito naudos mokyklai vertinimas; 3) audito
naudos mokytojui vertinimas. Siekiant interpretacijos patogumo Siu naujuy kintamyjuy duomenys
reiSkiami z-skaléje. Z-skalés vidurkis (imties vidurkis) yra lygus 0, o0 matavimo vienetas — vienas
standartinis nuokrypis. Tokiu badu atitinkamo kintamojo vidurkio reikSmé respondenty grupéje
rodo, kaip standartiniy nuokrypiu grupés vidurkis skiriasi nuo imties vidurkio.

Tyrimo rezultatams pristatyti panaudotas grafinis analizés rezultaty vaizdavimas, tikslingai
iSryskinantis projekto ,,Kaip mums sekasi? dalyviy nuomoniy skirtuma (zr. 3.1 ir kt. pav.).

. O Kita mokykla
Teigiama nuostata audito atzvilgiu R,
Audito naudos mokyklai vertinimas I Y & Mokyka
@ dalyvawusi
. . o Y rojekte "Kai
Audito naudos mokytojams vertinimas A ﬁ]ulm ) p
z-skalé ‘ sekasi?"
0.2 0.0 6.2 0.4 0.6

3.1 pav. Apibendrintas mokytoju poziaris i VA (z-skaliy vidurkiai)

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad mokykly, kurios dalyvavo NMVA projekte ,,Kaip mums
sekasi?“, mokytojai geriau nei Kity atsitiktinai atrinkty ty paciu rajony mokykly mokytojai vertina
audito nauda bei iSreiSkia teigiama pozitri i VA. Didziausias skirtumas tarp Siy dvieju mokykly
grupiu yra reiSkiant teigiama nuostata audito atzvilgiu (0,63 standartinio nuokrypio). Vertinant
audito nauda, Siek tiek didesni skirtumai fiksuoti naudos mokytojams nei naudos mokyklai srityje.
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Iliustruodami mokykly, dalyvavusiy VA tobulinimo projekte, situacija, pateikiame keleta konkreciu
tipiniy pavyzdZiy, procentine iSraiSka parodanciy poZiiriy i VA teikiama nauda savitumus, lyginant
su kitomis tyrime dalyvavusiomis ty paciy savivaldybiy mokyklomis.

Siekiant nustatyti, kaip skiriasi mokykly, dalyvavusiu projekte ,,Kaip mums sekasi?, ir kity
mokykly mokytoju nuomoné¢ apie konkrecia nauda, buvo apskaiciuoti kiekvieno teiginio vertinimo
vidurkiai ir jvertintas ju skirtumas.

Vidurkj galima interpretuoti kaip tam tikra balanso tarp pritarimo ir nepritarimo indeksa. Kadangi
buvo vertinama skaléje nuo 1 iki 4, tai skalés vidurkis lygus 2,5, todél galima teigti, kad aukstesnis
nei 2,5 vertinimas atskleidZia i§ esmés pozityvy poziari, 0 Zemesnis nei 2,5 — negatyvy. Kuo
vidurkis — pritarimo indeksas — aukstesnis, tuo daugiau mokytojy pritaria konkreciam teiginiui.
Koeficientas Eta parodo auksSc¢iau apibréZzto mokykly skirstymo jtaka teiginio (nauda mokytojui,
nauda mokyklai) vertinimui. Kuo koeficientas Eta didesnis, tuo didesng priklausomo kintamojo dali
(teiginio vertinimo dispersijos dalj) galima paaiskinti skirtumais tarp atskiry mokyklu. 3.1, 3.2, 3.3
lentelése pateikiami teiginiy vertinimo vidurkiai ir koeficientas Eta. Teiginiai yra iSrikiuoti skirtingy
grupiu mokykly vidurkiy skirtumo mazéjimo tvarka.

3.1 lentel¢
VA naudos mokytojui vertinimo projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiose mokyklose
lyginimassu kitomis ty paciy rajony mokyklomis

Vertinimo vidurkis
Nr. Nauda mokytojui ,,Kaip mums Kitos Eta
sekasi?* mokyklos

1 Pasinaudojus audito medZiaga, pageréja mokiniy pasiekimai, 26 2.2 0,24
elgesys

5 éudltgs_lsplecla mano supratima apie mokykKla, kaip 3.3 2.9 0,21
Siuolaikine organizacija

3 Auditas papildo mano Zinias apie mokykla 35 3,0 0,21
Auditas padeda suprasti jsivertinimo ir veiklos apmastymo

4, L S . R 2,9 2,5 0,20
reikSme Zmogaus profesiniam ir asmeniniam gyvenimui
Auditas leidZia j ugdymo procesa pazvelgti placiau,

5. | karybiskiau, ,,iseiti* i5 mano déstomu dalyku metodikos 3,2 2,8 0,18
remy

6. Auditas yra proga paciam pagalvoti apie savo veikla visos 3.2 2.8 0,19
mokyklos kontekste

7 Audltov_rezultatal I_e|d2|a pasijusti gerai ir atsakingai 2.9 25 017
dirbanciu mokytoju

8. Auditas padeda geriau pasirengti atestacijai 28 25 0,16
Audito metu jgijau nauju kompetencijy, kurias galiu

9. . e 2,9 2,6 0,16
panaudoti pamokose, aukléjamojoje veikloje

10. Audl_ta_s man gt\_/erla papll_d_omuc galimybiy geriau suprasti 31 2.8 0,17
mokiniy poreikius, aktualijas

11 Auditas suteikia galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje 28 2.4 017

12 Auditas leidZia p_asuustl svarbiam planuojant ir kei¢iant 2.9 25 0,16
mokyklos gyvenima

13. Oeuig:';‘o rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti savo 31 28 0.16

14. Audito déka kolegos ir vadovai pripaZista mano pasiekimus 2.7 2.4 0,16
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15, Auditas padeda surasti bendraminciy tarp kolegu 28 25 0,13
16 Auditas leidzia man atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui, 28 25 013
" | vadybininkui, o ne tik kaip vieno dalyko mokytojui ’ ’ '

DidZiausi skirtumai lyginant projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusias ir kitas mokyklas yra
vertinant konkrecia nauda, tiesiogiai susijusia su mokiniy pasiekimais (1 teiginys). [ antra pozicija
patenka teiginiai, iSreiSkiantys naujas Zinias apie mokykla, kaip organizacija apskritai, ir apie
konkrecia mokykla (2 ir 3 teiginiai). Trecioje vietoje yra refleksijos kultaros augima tiek
profesinéje, tiek kasdieninéje veikloje iSreiSkiantys teiginiai (4—6 teiginiai). MaZiausi skirtumai
pastebéti vertinant audita, kaip profesinio pripazinimo paskata (14 ir 15 teiginiai), ir audita, kaip
profesinio tobuléjimo sritj (13,16 teiginiai).

3.2 lentelé
VA naudos mokyklai vertinimas projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiose mokyklose
lyginant su kitomis ty paciy rajony mokyklomis

Vertinimo vidurkis

Nr. Nauda mokyklai Kaip mums Kitos Eta
sekasi?* mokyklos

1 Audito déka pavyko iSspresti konkrecia mokyklai aktualia 2.7 23 0,21
ugdymo problema

5 Audlta_s motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos 3.1 2.8 0,19
sprendimo

3 Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi 3.0 2.7 0,19
perspektyvos
Audito déka pagerejo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai,

4. | nupirktos mokymo priemonés, jvestas reikalingo specialisto 2,6 2,3 0,16
etatas ir pan.)

5 Auditas kei¢ia vadovavimo mokyklai badus 26 23 0,18

6. Al_Jd_ltas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti savo 28 25 0,17
iniciatyvas

7 Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose 2.7 2.4 0,17

8 Al{dlltgs —tai .gallmybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota 23 2.0 0,15
kravj ir atlygi

9. Auditas padéjo stiprinti teigiama mokyklos jvaizdi 3.0 2.7 0.16
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis,

10. | . S . 2,9 2,6 0,15
diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo pamokas

11 Auditas ske_ltlna visus dalytis atsakomybe uz mokyklos veiklos 3.0 28 0.15
rezultatus, jos gera varda

12 Auditas padejo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis 3.2 2.9 0,14
mokykloje
Auditas padeda mokyklos direktoriui suZinoti kolektyvo

13. : . - o S 3,1 2,9 0,12
nuomong, Kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai

14. Auditas gerina kolektyvo mikroklimata 25 2.3 0,10

15, Audito rezultatai yra svarbiis mokytoju skatinimui ir 2.4 2.2 0,10

nuobaudoms (vadovo padéka, papeikimas ir pan.)

Vertinant VA nauda mokyklai projekto ,,Kaip mums sekasi?“ mokyklos issiskiria labiau pastebimu
konkretaus audito rezultatu — sekmingu ugdymo problemy sprendimu (1 teiginys). Antroje vietoje

82




ivardijama audito, kaip diskusinés ir bendradarbiaujancios aplinkos kirimo instrumento, nauda (2 ir
3 teiginiai). Trecioje vietoje yra audito poveikis nusistovéjusiam mokyklos vadybos stiliui (5
teiginys). Maziausiai Siy dvieju grupiu mokyklos skiriasi vertindamas audita, kaip mokyklos
mikroklimato gerinimo veiksnj (13 ir 14 teiginiai).

3.3 lentel¢
Lyginamas poziturio j VA vertinimas projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiose mokyklose
su kitomis ty pa¢iy rajony mokyklomis

Vertinimo vidurkis
Nr. Poziuris j VA ,,Kaip mums Kitos Eta
sekasi?* mokyklos

1 Auqnas_ — tai dar vienas popieriy segtuvas, skirtas mokyklos 25 3.1 0,30
tikrintojams

5 Auditas atima daugiau laiko nei duoda naudos 26 3.1 0.28

3 Jei \{ldaus auditas bqtq ne_prlvalomas, mokykloje ji vis tiek 2.7 2.2 0.25
vertéty nuolat organizuoti

4 Auditas yra geriausias badas nuolat tobulinti savo mokykla 28 2.4 0,24

5 Audlto_ metodika ke_|é|ama per greitai: apsipratome su senaja, o 2.4 28 0,22
jau atsirado patobulinta

6. Auditas mokykloje sukasi kaip gerai suderintas mechanizmas 2.7 23 0.23

2 Noréciau Qagglag s_uzmot_l apie vidaus audita, kelti kvalifikacija 2.7 2.4 0,16
mokyklos jsivertinimo srityje
Vidaus audito duomeny rinkimo metodai ir instrumentai yra

8. . L o 2,9 2,5 0,19
gerai parengti (tinkamai pasirinkti)
Daugelis mokyklos mokytoju i audita ,,ziari pro pirstus”, (pvz.,

9. AP . . 2,6 2,8 0,14
atsainiai pildo anketas, nepasako visos tiesos)

10. Audito metu Sl',ll’.lnk'[l duomenys yra patikimi, atspindi tikraja 2.7 25 0,14
mokyklos padéti

11 Auditas tik patvirtina visiems gerai Zinomus dalykus apie 2.8 3.0 0,11
mokykla

12 Audito iSvados mokykloje rengiamos atsakingai 3.3 3.1 0.11

13 Audvl_to procesas mokykloje vyksta etiSkai, vengiama iZzeidimy, 3.3 3.2 0,03
pyk¢io, apkalby

Vertinant projekte ,,Kaip mums sekasi?“ dalyvavusiy mokykly pozZiari i VA nustatyta, kad Siu
mokykly mokytojai audita vertina kaip maziau formaly ir daugiau naudos, palyginus su laiko
sanaudomis, teikiantj reiskini (1 ir 2 teiginiai). Antroje vietoje, pagal skirtumus tarp grupiu yra
audito, kaip mokyklos tobulinimo instrumento, vertinimas (3 ir 4 teiginiai). Trecioje vietoje pagal
skirtumy tarp grupiu dydj yra geresnis audito procediry organizavimo vertinimas (6-8 teiginiai).
Maziausiai projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiu mokykly ir kity mokykly mokytoju
nuomonés skiriasi vertinant KVA grupiu veikla — ataskaity rengima ir etikos principu laikymasi,
organizuojant audita (12 ir 13 teiginiai).

Skirtumus tarp mokykly vaizdziai iliustruoja 3.2, 3.3, 3.4 paveiksluose pateikti mokykly,

dalyvavusiu projekte ,,Kaip mums sekasi?*, ir kity mokykly mokytoju atsakymy i anketos
klausimus skirstiniy pavyzdziai.
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3.4 pav. Pritarimo teiginiui Jei vidaus auditas baty neprivalomas, mokykloje j; vis tiek vertety
nuolat organizuoti pasiskirstymas (proc.)

Projekto ,,Kaip mums sekasi?* dalyviyg nuomoniy tyrimo rezultaty apibendrinimas
Projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusios mokyklos i$ kitu mokykly issiskiria tuo, jog mokytojai

palankiau vertina tiek pati VA, tiek jo teikiama nauda mokytojui ir mokyklai. Projekte dalyvavusiy
mokykluy daugiau mokytojuy vertina audita kaip teikiantj mokyklai realia nauda, padedantj ja

84



tobulinti. Ypac¢ akcentuojama audito, kaip diskusing ir bendradarbiaujancia aplinka kuriancio ir
konkrecia problema spresti padedancio instrumento, nauda. Drauge pazymima, kad auditas ne tik
integruojasi i vadovavimo mokyklai procesa, bet ir ji kei¢ia. Apie nauda mokytojui projekte ,,Kaip
mums sekasi?* dalyvavusiy mokyklu mokytojai dazniau nei Kiti teigia, kad auditas padeda jiems
reflektuoti profesing veikla, siekti aukStesniy ugdymao rezultaty.

Maziausiai mokykly, dalyvavusiy projekte ,,Kaip mums sekasi?* ir jame nedalyvavusiy nuomoné
apie VA iSsiskiria vertinant audita kaip mokytojo profesinio pripazinimo paskata, kaip mokyklos
mikroklimato gerinimo veiksni ir vertinant KVA grupiy veikla — ataskaity rengima, etikos principy
laikymasi organizuojant audita.

3.2. Projekto ,,Kaip mums sekasi?** dalyviy focus grupiy rezultatai

Projekte ,,Kaip mums sekasi?“ dalyvavusiy mokyklu KVA grupiu vadovu focus grupé ivyko
Pedagogu profesinio rengimo centre 2008 m. rugséjo 23 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 26
mokykly vadovai, pavaduotojai, kuriy dauguma vadovavo savo mokykly KVA grupéms, rengiant ir
iSbandant projekte kuriama nauja VA metodika. Focus grupé vyko vadovaujantis numatyta
metodika. Dalyviams buvo pateikti klausimai:

e Kokie veiksniai lemia vidaus audito (viso arba atskiry jo etapuy) veiksminguma Jasy
mokykloje?

e Kaip sekasi telkti bendruomeng ir bendradarbiauti visais VA etapais?

e Kaip skirtingais lygmenimis pasireiskia tikéjimas / netikéjimas tuo, kas daroma?

Pastebé¢jus, kad focus grupés dalyviai daugiau linke reflektuoti savo mokyklos patirtj, sukaupta
dalyvaujant projekte ir kuriant bei iSbandant nauja metodika, dalytis pasiekimais ir analizuoti
nesékmiy priezastis savo mokykloje, o ne vertinti VA procesus nacionalinio, lokalaus, mokyklos
lygmens kontekste, atsisakyta diskusijos numatytos loginés sekos ir pereita prie bendro nuomoniy
apie dalyvavimo projekte ,,Kaip mums sekasi?* ir VA organizavimo sékmes, naudas ir sunkumus
iISsakymo. Focus grupés dalyviy nuomoné apibendrinta ir pateikta tyrimo ataskaitoje
(komentuojami ir pateikiami reikSmingiausi dalyviy pasisakymai).

Dalyvave projekte ,,Kaip mums sekasi?** KVA grupiu vadovai mano, kad pagrindiné priezastis
keisti poziuri i mokyklos veiklos kokybés vertinima ir VA mokyklai ir mokytojui teikiama nauda
yra nacionalinés Svietimo Kkaitos iniciatyvos. Naujos idéjos ir koreguojami dokumentai, kartu
dalyvaujant Svietimo projektuose, tampa stimulu kitaip pazvelgti { mokykloje vykstanc¢ius procesus.
Projekto ,,Kaip mums sekasi?* dalyviai mano, kad Svietimo iniciatyva skatina mokyklg keistis;
Nauji dokumentai verte keisti mokyklos pozizarj § ugdymg, kultirg. Jie jvardija ir daznos mokyklos
dalyvavimo metodikos pertvarkymo projekte tiksla: 1Smokti suprasti kas yra auditas — tai vienas i$
dalyvavimo tiksly. Dalyvavimas projekte vertinamas ir kaip puiki galimybé baiti mokomiems VA
metodikos taikymo, atrasti tinkama savo mokyklai VA paskirtj: Buvo mokymai, keiciantys nuostatq.
Gavome daug paskaity, efektyviy mokymy, atverianciy nuostatg VA. Mokymy, kaip vykdyti Vidaus
auditq reikia is naujo mokytis, Zmones nemokyti gsivertinti.

Nediskutuodami dél nacionaliniy Svietimo kaitos iniciatyvy naudos, kai kurie dalyviai kaip
neigiama aspekta pastebi pokycius bendrojo lavinimo mokykloje inicijuojanciu projektu gausa, ju
»huleidima mokykloms*, asmeny, vykdanciy projektus aukS¢iausiu lygiu, ne nora derinti bendras
veiklas ir idéjas, ieSkoti saly¢io taSky, taip mazinant mokyklos ir mokytoju darby apimtis: Vargina
darby gausa, nes kiekviena sistema Lietuvoje tampa ypac svarbia...; NuleidZiamos funkcijos be
tinkamo pasiruoSimo; Vargina persidengiantys darbai, mokykloje daugybé visokiy grupiy, grupeliy
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(prevencija, parama, pamokos); Reikia suderinti dokumentus audito idéjomis, jos turi atsispindéti
visuose dokumentuose, o dabar patiems tenka ieskoti sqsajy...

KVA grupés vadovy, dalyvavusiy diskusijoje, nuomone, visoms nacionalinems Svietimo kaitos
iniciatyvoms, ju diegimui ir palaikymui mokyklos lygmeniu svarbios steigéjo atstovy, Svietimo
skyriaus specialisty, nuostatos ir poziariai i veiklas mokykloje. Diskusijos dalyviy nuomoné apie
Svietimo skyriy darbuotojy poziari i VA ir steigéjo parama organizuojant veiklos kokybés
isivertinima kuruojamose jstaigose pasiskirsto i dvi grupes. Pirmosios grupés poZziaris i Svietimo
skyriy nuostatas ir jtaka VA veiksmingumui yra pakankamai neigiamas. Sios nuomongés atstovai
mano, kad Svietimo skyrius nepakankamai ismano VA metodikg; Svietimo skyriaus darbuotojai yra
nekompetentingi patarti dél didelés darbuotojy kaitos; Pliusiukas néra pagalba. Mokykly atstovai
pastebi ir formaly VA duomeny rinkima, ataskaity persiuntima ir nepanaudojima savivaldybiy
lygmeniu: Svietimo skyrius surenka mokyklos duomenis ir nepanaudoja. Antroji grupé, vertindama
bendravima su Svietimo skyriy specialistais VA klausimais, mano prieSingai: Jauciamas Svietimo
skyriaus palaikymas, demesys. Jis svarbus; Svietimo skyrius tiki VA nauda.

Focus grupés diskusijoje iSryskéjo VA organizatoriu mokykloje santykio su Svietimo skyriais
aspektas. KVA vadovai akcentuoja kita problema — VA veikly planavimo ir vykdymo suderinimo
su mokykly, Svietimo skyriy veikla. Mokykly atstovai pastebi, kad: Mokykla veiklg vykdo
kalendoriniais metais (jstatymy reglamentuota), o auditg geriau vykdyti nuo rugseéjo; Bendrasis
ugdymo planas mokslo metams, visa kita — kalendoriniams. Rajono Svietimo skyriai teikia ,,trecig**
interpretacijqg. Kartu su planavimo dermés klausimu kelta ir nereglamentuoto VA atlikimo laiko
mokykloje problema, diskutuotas intervaly tarp placiojo ir giluminio audito santykis: Spalio ménes;
pasidarai platyj; audite, kada planuoti? Ar lapkrit; ar saus;?; Galima auditqg padaryti pakankamai
greitai. Audito iSvadas gauti gruod;. Pavasar; jvardinti, kas padaryta, o finansavimas?.

Kartu su VA organizavimo laiko klausimais diskusijoje akcentuotas ir finansavimo klausimas. Su
finansavimo problemomis projekto dalyviai sieja dar viena VA problemy grupe. Sios problemy
grupés turinys labiau orientuotas i VA finansavimo sunkumus, kurie kyla dél bendro mokyklos
veikly finansavimo modelio. Dalyviai mano: Resursai turi bati numatyti (,,krepselis, ,,maiSelis®,
,.vokelis**);Procesas vyksta, kai yra istekliy; Iki eilinés mokyklos neateina resursai: intelektualiniali,
materialiai, moraliniai, todél atsainus Zmoniy poziaris, Reforma be finansy — ne reforma. Mokytoju
motyvacijai svarbesnis ne finansavimo, o vadovo teigiamo pozitrio i VA veiksnys. KVA grupiu
vadovai pastebi, jog norint, kad mokykla noréty keistis, reikia, kad keistis noréty vadovas, tik po to
mokytojai; Svarbu, kad vadovas noréty keisti mokyklos valdymo, ugdymo kokybe, ty. keisti
mokyklos kultiirg; Grésme — mokyklos Vidaus auditas sau, mokyklos veikla sau; VA nekeicia veiklos
kokybes, jei  ji nereaguojama. VA organizatoriams svarbus mokyklos direktoriaus tikéjimas: VA
gali pagerinti paslaugos kokybe, kai KVA grupe gali laisvai veikti, kai mokyklos vadovas pasitiki
rekomendacijomis, kurios yra pagristos dokumentais, tyrimais; VA veiksmingas mokykloje bus tiek
kiek bus pasinaudojama iSvadomis, rekomendacijomis.

Projekto ,,Kaip mums sekasi?** mokykly KVA grupiy vadovai ypa¢ tiksliai suvokia Sios grupés
nariy susitarimy svarba, ju itaka VA sékmei mokykloje, prisiima atsakomybg ne tik uz grupés, bet ir
uz viso VA proceso sprendimus: KVA grupés nari motyvuoja bendravimas, noras iSsiaiskinti
tikrqjg mokyklos padéti; KVA grupei svarbu suzinoti, kg kiti galvoja, arba suvienodinti zinojimus
apie mokyklos veiklg; SavanoriSkas darbas lemia sekme, KVA grupés sekmes paslaptis yra
susitarimas; KVA grupei svarbus vienodas matymas, bendras VA procediry suvokimas® Taip pat
akcentuojamas KVA grupés vaidmuo ir jsipareigojimai KVA grupei turi vadovauti lyderis; Sekmé
VA, jei vadovas yra koordinatorius; Geriau, kai KVA grupei vadovauja mokytojas, placiai
suvokiantis VA ir tikintis jo idejomis. Dél KVA grupés sudéties, iSsakytos prieSingos nuomongs:
Reikia nebijoti keisti KVA grupeés sudeét; — tai galimybe realizuoti BO idéjq; Nederéty labai daznai
keisti KVA grupés: naujas Zzmogus turi mokytis.
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Kalbant apie mokytoju nuostatas VA atzvilgiu, galima pastebéti, kad jos labai panaSios | tu
mokykly mokytojy, kurie nedalyvavo projekte ,,Kaip mums sekasi?*: [traukiant visus narius
Vidaus audito grupes, dalis jy daro tai per prievartg; Didelis popierizmas, audito rezultatai geriau
atsiverty be ,,kalny popieriy, biurokratizmo; Mokytojas, orientuotas isskirtinai ; dalyko mokymg,
auditg priima kaip prievole; Mokytojas norety, kad grupele atsakinga uz auditg, pasakyty kas
netinka, patarty ar siysty j mokymus*‘.

Esminis skirtumas iSrySkéja, kai yra kalbama apie mokytojo VA metodikos, kaip isivertinimo
instrumento, ir strategijos iSmanyma ir taikyma, jo teikiamas naudas: Kiekvienas mokytojas turi
iISmanyti jsivertinimo procesus ir VA metodikos taikymg: iliustracijy raSymg, duomeny rinkimg.
Tam tik teoriniy Ziniy nepakanka, reikia praktikos; Jei Zmonés neturi Zinojimo, tai iS viso
prazitinga...; Smagu teisingai susikoncentruoti ties tinkamy problemy sprendimu, pajusti sekme, tai
skatina tolesn; audito vykdymg; Procesas jtraukia, auditas pats karybiSkiausias darbas, vyksta
diskusijos, kuriamos vizijos, bizdai, mokykloje vis daugiau atsiranda kirybisky zmoniy.

Kalbant apie VA organizavimo modelius, projekte dalyvavusiu KVA grupiu vadovy nuomonés
iSsiskyré. Vieni mano, kad visos bendruomenés aktyvus dalyvavimas VA yra neimanomas: Visiems
mokytojams dalyvauti nejmanoma jei mokykla didele. Efektyvesnis yra savanoriSkumo principo
taikymas. Dirba KVA grupe, bet ji tariasi su bendruomene. Mokytojus reikia jtraukti giliajame
audite. Iliustracijy kazrimo metu taip pat gali bati jtraukiama bendruomene. Kiti vertina VA, kaip
bendravimo ir mokyklos sutelkimo galimybe: Vidaus auditas yra integruotas ; mokyklos veiklg.
Susietas su mokyklos tikslais ir uzdaviniais. Tai padeda telkti bendruomene, nes lemia tiksly
vieningumas, mokytojy gebéjimas mazytéese grupelese dirbti kartu: psichologinis, emocinis
konstruktyvumas.

Kalbédami, ko triksta, kad mokyklose sékmingai vykty VA, KVA grupiy vadovai pirmiausia
pastebi informacijos ir mokymu trikuma: Daugiau informacijos mokytojams apie jsivertinimg.
Reikia daugiau paskleisti apie VA informacijqg; Mokytojams traksta teoriniy Ziniy, kas yra
{sivertinimas, praktiniy uzduociy, kaip daryti VA; Mokyklas reikia mokyti perskaityti ir prisitaikyti
dokumentq.

Po susitikimo su projekto ,,Kaip mums sekasi?* mokyklu KVA grupiu vadovais vyko susitikimas su
tu paciy mokykly mokytojais, atvykusiais i Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros organizuota
projekto ,,Kaip mums sekasi?* baigiamaji rengini. Focus grupéje dalyvavo 17 mokytojy. Jiems
buvo pateiktas vienas klausimas: ,,Kaip dalyvavimas projekte ,Kaip mums sekasi?* pakeité
situacija mokykloje ir mokytoju nuostatas ir poziarj i VA?*

Diskusijoje dalyvave mokytojai pirmiausia iSskyré projekto ,,Kaip mums sekasi?* veikly, kai reikia
atlikti konkrecias uzduotis, jtaka poziurio i VA Kkaitai: Auditu tiki tie, kurie dirba, nes dirba
savanoriskumo principu; Audito organizavimu tiki visi, nes tai daroma treti metai; DidZioji dalis
mokytojy tiki, nes rezultatai ateina iS masy paciy. Dalyvave projekte ypac pastebi naudas tiek
mokytojui, tiek mokyklai, iSbandant nauja metodika, atliekant jprastus VA darbus: Mokyklai nauda
— mokomeés analizuoti; Realios buvo Projekto naudos: psichologo etatas, spec. pedagogo etatas,
mokytojo pagalbininko etatai; Per audito metus pamokos kokybe pageréjo, vyksta kalbéjimas,
diskusija, gsivertinimas, uzdaviniai tapo realis, suprantami pamokoje; Vadovai jau gali pasiremti
rezultatais planuodami mokyklos veiklg, rengia strateginius planus, mokyklos veiklos programos, t.
y. vidaus auditas tapo kaip kelrode Zvaigzde; Mokytojai tobulina savo mokslo tiriamojo darbo
kompetencijas., taciau sunku, sudétinga sudarinéti anketas. Kalbant apie VA buvo prisiminta ir
veiklos vertintojo atsakomybé ir pokycio ,,padarymo* nasta: Sunku analizuoti save, vidaus tvarkg, is
to padarius iSvadas sunku jtikinti minig, kad jy informacija buvo prasminga, kiekviena karta po
analizées mokykla turi pajusti bent maza pokyt;. Nauda mokytojai mato ir labai zemiskuose VA
elementuose, formuojanc¢iuose mokyklos kultara, isivertinant veiklos kokybe: Mokytojams jdomios
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audito iSvados; Pasidomeéti rezultatais visiems smalsu; Mokytojams jdomu tyrineti mokyklos veiklg;
Mokytojai stengiasi paziareti, kaip dirba vadovai, pavaduotojai. Kai kalbama apie sunkumus,
»Kaip mums sekasi?* mokykly mokytojai jvardija tuos pacius, kaip ir nedalyvave projekte ju
kolegos: Mokytojui reikia papildomy kompetencijy, kad atlikty auditg, kuriy jis neturi ir neturi
laiko jgyti; Mokytojui reikia laiko, todel negali placiai iSsamiai iStyrinéti; Mokytojams jdomu
iISvados, kurti sistemg, taciau jie nenoriai dalyvauja duomeny rinkime ir analizéje; Kaip pasiekti,
kad duomenys buty tikslizs?; DaZznai auditas vyksta iS skubos, virsta apraSymu, nes viskam reikia
labai daug laiko; Mokytojui auditas yra papildomas darbas, ; kur gsigilinti nepakanka laiko, nes
turi Kity jsipareigojimy, jis yra klases vadovas, mokytojas, jvairiausiy grupiy narys.

Apibendrinant projekto ,,Kaip mums sekasi?* dalyviy atstovy focus grupiy rezultatus, galima
teigti, kad projektas Siose mokyklose pasieké teigiamy rezultaty. Jis pakeité mokykly
bendruomenés atstovy, tiek KVA grupés vadovy, tiek dalies mokytoju poZiarj i VA, nes
projekto veiklos, jpareigojusios mokykly bendruomenes ne tik iSsiaiskinti, bet ir perziaréti
VA metodika, pateikti siilymus jos pakeitimams ir iSbandyti naujg varianta, sudaré salygas
suvokti ir pajusti VA teikiama nauda tiek mokytojui, tiek mokyklai.
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4. VIDAUS AUDITO PASIEKIMALI IR KLII_JTYS.
MOKYKLU ATVEJU ANALIZE

Siame skyrelyje pateikiama 3e$iy mokykly atvejy analizé. Sutinkamai su technine tyrimo uzduotimi
mokyklos buvo atrinktos remiantis keletu kriteriju: dvi mokyklos, dalyvavusios projekte ,,Kaip
mums sekasi?“, dvi mokyklos turin¢ios iSorés audito patirtj, ir dvi mokyklos, nedalyvavusios
projekte ir neturéjusios iSorés audito patirties. Papildomu kriterijumi tapo eksperty-Svietimo
skyriaus specialisty, mokyklos iSorés vertintoju- ekspertinés iSvados apie mokykla ir VA
organizavima joje. Buvo pasirinkti trys sekmingi atvejai ir trys nesekmingi ar tik i$ dalies sékmingi
atvejai. 2008 m. Spalio—lapkri¢io mén. mokyklose buvo organizuotos tyriminés ekspedicijos, kuriy
metu tyréjai bendravo su mokyklos mokytojais (focus grupé) ir vadovais (pusiau struktiiruotas
interviu).

Tyrimo medZiaga, apibendrinimai ir iSvados Sioje ataskaitoje yra pateikiami laikantis
konfidencialumo isipareigojimy. Mokyklos yra pavadintos didziosiomis abécélés raidémis A, B, C
ir t.t. 1S vadovy ir mokytoju pasisakymu teksty yra paSalinta informacija, leidZianti identifikuoti
mokykla.

Kiekvienos mokyklos atvejis apraSomas tokia tvarka:

o pateikiamas trumpas mokyklos pristatymas, kuriame nurodomas mokyklos dydis ir
interpretavimui tikslingai pateikta informacija;

o apibadinamas VA organizavimas mokykloje ir pateikiami anketinés apklausos toje
mokykloje duomenys, leidZiantys jvertinti mokyklos mokytoju poZiirj i VA,

o pateikiama apibendrinta ir kategorizuota informacija, atskleidzianti konkrecios
mokyklos mokytoju, dalyvavusiy focus grupéje, nuomong apie VA,

o remiantis interviu su mokyklos vadovu medZziaga, apibtdinamas direktoriaus poziaris
1 VA organizavima ir nauda;

o pateikiamas tyréju komentaras atskleidziantis esminius mokyklos atvejo, vykdant VA,
bruozus.

Mokykly atveju duomenys yra apibendrinami paskutinéje Sio skyriaus dalyje atskleidziant

mokyklos vadovo ir mokytojy poziario ir nuostaty sasajas bei pateikiant teoriSkai apibendrinta
mokykloms aktualiausiy VA organizavimo etapy interpretacija.

4.1. A mokyklos atvejo analizé

Trumpas A mokyklos pristatymas

Tai miesto viduriné mokykla, kurioje dél demografinés situacijos ir mokykly tinklo pertvarkos
sparciai mazéja mokiniy ir mokytoju skaicius. Tyrimo atlikimo metu mokykloje mokési apie 310
mokiniy, dirbo 28 mokytojai, nors dar tik prieS penketa mety mokykla dirbo dviem pamainomis ir
ja lanké daugiau kaip 1000 mokiniu.

Vidaus audito organizavimas mokykloje

VA mokykloje koordinuoja direktoriaus pavaduotojas, vadovaujantis KVA grupei. KVA grupés

sudétis néra pastovi: keiciasi joje dalyvaujantys mokytojai, kuriem §j darba yra mokama. Mokyklos
bendruomené néra itraukiama i VA atlikima, ji panaudojama kaip informacijos Saltinis.
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Analizuojant Sios mokyklos mokytojy, dalyvavusiu apklausoje, nuomong, nustatyta, kad VA naudu
mokytojui vertinimo vidurkis yra 0,22 standartinio nuokrypio yra mazesnis uZ bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas yra 0,46 standartinio nuokrypio zemesnis uz
visy tyrime dalyvavusiy respondenty vidurki. Apklausoje dalyvavusiuy Sios mokyklos mokytoju
teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka yra Zemesné 0,24 uz visos imties vidurki.

Mokytojy, dalyvavusiy focus grupéje, nuomoniy apie Vidaus audita analizés rezultatai

Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. spalio 10 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 6 mokyklos
mokytojai, KVA grupés nariai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika
(zr. 1.4 skyriu ,,Mokykly atvejo analizés metodika®), taciau, pastebéjus, kad mokytojai
nepakankamai gerai iSmano VA organizavima ir kKiekvienos dalies paskirtj, atsisakyta diskusijos
numatytos loginés sekos ir pereita prie bendro nuomoniy apie VA nauda, teigiama patirtj ir VA
praradimus, neigiamo patirties iSsakymo.

ISsakyta mokytoju nuomoné kategorizuota atsisakant VA organizavimo etapy apibréZztumo
reikalavimy, ir pateikiama apibendrintomis kategorijomis, kurios iliustruoja Sios mokyklos
mokytoju poZziari i VA teikiama nauda ir praradimus.

4.1 lentelé
A mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

Mokytojy nuomoneés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Formali VA mokymy nauda
Gavome  pazymejimus,
atestacijai.

VA Kkaip stimulas galvoti apie mokyklos veikla
Privertimas pamgstyti apie mokyklg, mokyklos
problemas. Neapsiriboji tik tai dienos aktualijomis.
VA rezultaty panaudojimas planavimo procese
Rezultatai panaudotini veiklos plano sudarymui,
strateginio plano sudarymui. Ugdymo sritis yra
naudinga vertinti, nes gali pamatyti sunkumus,
problemas, galvoti apie ji sprendimg.

VA kaip bendras mokymasis ir supratimas

Praplecia sqmones laukg. Gilinamasi daugiau § savo
destomg dalykg, o cia atsiveria tos galimybes, kurios
praplecia akirati. Saves jsivertinimas paciy
pagamintas produktas, jei nori ji gali gergq padaryti.
IS ankety suZinai, kq apie tave galvoja mokiniai,
taciau sunku sukurti instrumentq.

VA kaip kolegialaus vertinimas

Stebejo kolega kolegq, buvo naudojamas kolegialus
vertinimas. Nauda baty jei tai baty pagrista
geranorisSkumu, pvz.: aS noréciau pasikviesti pas
save j pamokg, pasidalinti patirtimi. Galimybé
paziareti j save i$ Salies. Pasitarta su kolegomis.
Pokalbio metu giliau iSsiaiSkinamos problemos.
Pamatoma, kas pavyko, pagalvojama kad ir pats
galetum tai padaryti.

VA rezultatai tik kaip informacijos apie veikla
Saltinis

Pasitvirtino, kas yra masy silpnosios ir stipriosios

kuriuos  panaudojome

Laiko sanaudos
GaiStamas mokytojy laikas. Daug laiko reikia

susipazjstant su uzduotimis, darbo specifika. Ankety
darymas uZima daug laiko. Buvo sugaistas laikas,
nes turi vesti ir savo pamokas, ir stebeéti kity kolegy.
Apmokéjimas uz VA

Neapmokamas darbas.

Negatyvus veiklos vertinimas

Blogybiy matymas.

Standartizuoty iliustraciju poreikis

Truksta reglamentavimo, apibréztumo iliustracijy
raSymui (metodikoje). Iliustracijy lygis nustatomas
subjektyviai, geriau batu, kad iliustracijos bty
visoms mokykloms bendros, tada galétum pasilyginti,
Zinotum kur eini. Save matai grazesn{, nei is tikryjy
esi, sunku jvertinti savikritiSkai, o galima uzkelti ir
labai aukstai.

VA paskirties nesupratimas

Beprasmis darbas. Auditas yra priverstinis darbas,
turi jvertinti mokyklg ir dar mokyklos veidg pateikti
visuomenei. Mokytojams reikia jvertinti mokyklos
finansus, kuriy jie neiSmano. Audito rezultatais
neverta tiketi, nes vis tiek bus paraSyta taip kaip
reikia.

VA ir IA dermé

Yra gandas, kad jei VA bus atmestinai vykdomas,
mokyklai bus uzkrautas IA.

Baimé dalyvauti vertinime

Kyla tokia baimeé. Jei eini todel, kad uzfiksuoti, ir
paskelbti vieSumoje, tai néra gerai. Pamoka daznai

90




puses. Kai kurie dalykai yra jdomas, pvz.: | néra prognozuojama. Pamoka jspraudZiama
visuomenes dalyvavimas mokyklos gyvenime. | grieftus rémus ir daZnai pagal tai vertinama.
Susipazinome su silpnomis vietomis. Jeigu iSkeli | Visuotine baime suklysti, pasirodyti Zmogumi.
problemg jq reikety ir iSspresti. Vertinimas priklauso nuo vertintojo kompetencijy.
VA neturi prasmes, nei vienas nekirs Sakos ant
kurios sedi. Pradedama vertinti mokytojo asmenybe.
VartotojisSkas tevy poZiaris didina  mokytojy
uzdarumg ir baimes atsiverti vertinimui. Gyvename
baimes SeSelyje.

VA rezultaty nepanaudojimas valdymui

Nematoma  panaudojimo  prasmeé,  testinumo
nenusimato, o nustatytos problemos, jy analize neturi
galimybiy. Nustateme kas blogai, taciau neturime
galimybiy tai iStaisyti. Mokykla negali pakeisti
daugelio dalyky, kurie audito metu jvardijami kaip
problemos. Traksta léSy, neturi teisinio pagrindo.
Padarome auditgq, bet atsiduriame ; tai jeigu néra
leSy, neapsimoka daryti. Nematoma galimybiy kg
nors keisti.

Mokytojy siiilymai dél VA tobulinimo

VA bitinas teigiamas vadovo poZidris ir rezultaty naudojimas

Buatina vadovo nuostata atskleisti tikrgjg mokyklos padét; auditu. Auditas turi bzti realiai organizuojamas,
atskleidziant tikrgjg padeéti. Noretysi, kad audito rezultatai bty panaudoti tobulinant mokyklos darbg.
Darbas turi turéti prasme. Bity gerai, kad nebity primestas. Mokytojai patys turéty diskutuoti, aptarti ir
spresti problemas, padedant mokyklos vadovui.

VA kaip bendras poreikis ir supratimas

Apskritojo stalo forma pagal situacijq sprendzia problemg, o ne biurokratiSkai is anksto iSplanavus. Saves
gsivertinimo forma neturéty bati primesta, uz audito veiklas turéty bati atlygintina. Auditas labiau
orientuotas j ZmogiSkesne komunikacijq, ne toks formalus. Auditas galety bati geranoriskai pasialytas
Svietimo jstaigoms, 0 ne ,,nuleistas®. Audito rezultatams ir pasizlytiems problemy sprendimo badams ir
galimybéms. Mokytojo pareiginiuose nuostatuose audito funkcijos néra. Zmogui uz atliktq darbg galéty biti
deramai atlyginta pinigine iSraiska, kitais skatinimo bidais. Labiau paruoSti Zmones, pastoviai suteikti naujy
Ziniy apie auditg. Jos neturi bati nuleistos i$ virSaus, o tik pacioje mokykloje iS Zmoniy noro spresti
problemas ar jdomias situacijas. Geranoriskas, Zmogiskesnis, nes dabar mokytojas ir mokykla vertinami, ir j
tai Ziarima perdetai (tai ir jvairios savianalizes ir pan.). Ir dar — jei yra auditas — turi bati ir rezultatas!

A mokyklos vadovo poziaris | VA organizavima ir teikiama nauda

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas tyréjams iSlaikant loging pokalbio seka, orientuojantis i
tyrimo probleminius klausimus (Zr. skyriy ,,Ivadas), kartu atskleidZiant, kaip direktorius supranta
VA, izvelgia pagalba valdant mokykla, kokius sitlymus gali pateikti dél VA tobulinimo.
Direktoriaus poziaris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir jy nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Pokalbis su direktoriumi parodé, kad Sios mokyklos vadovas abejoja VA rezultaty objektyvumu. Jo
nuomone, svarbesnis yra ne visu mokytoju vertinimas, bet profesionalaus auditoriaus pareiksta
nuomoné. Direktorius mano, kad kolektyvo atliktas situacijos vertinimas iS principo negali bati
objektyvus, todél mano, kad mokyklos vidaus vertinimo badas naudingesnis jam kaip
administratoriui, paremtas atsakingo ir nepriklausomo profesionalo objektyviu vertinimu.
Direktorius teigia, kad: Auditas yra nereikalingas darbas — visas darbas turi remtis objektyviu
tyrimu, o dabar neaisku, kg gauname. Kai gaunu medziagq, matau, kad ji formali. Pazangumo lygis
— tai objektyvu, bet apklausos <...>. Geriausiai §; darbg galety atlikti nepriklausomas ekspertas,
kuris organizuoty tyrimg, patarty vadovui<..>. AS nieko prieS, jei Zmogus bty neutralus.
Auditorius turi bati nepriklausomas nuo vadovo. Bity garantuota patikima informacija, nes
pavaduotojai glaudziai susije su mokytojais ir dal; problemy nuslepia, o tos problemos ,,tiksi®.
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Taciau jei j auditoriaus vietq bty priimtas netinkamas zmogus, yra didelis pavojus, kad ideja
ISsigims. Zmogus turi biti profesionalas, 0 ne mokytojas, dirbes toje mokykloje, kuriam nebéra
kravio.

Mokyklos vadovas mano, kad kontrolé ir vertinimas mokykloje yra atliekamas pernelyg daznai,
ivairiy kontroliuojanciy instituciju veiklos dubliuojamos tiek turinio, tiek tiksly aspektu. Taip pat
ISrySkéja neigiamas vadovo poziaris i mokytoju saves vertinima, refleksija, nesusijusia su
tiesioginiu mokytojo darbu — pamoka, kity mokykly sékme ir entuziazmu. Direktorius sako, kad:
mokykloje daug kontrolés institucijy dubliuoja viena Kitgq: stebésena, atestacija, vidaus ir iSorés
auditas, akreditacija. Mes turéjome daug mokiniy, trizko mokytojy. Reikejo dirbti — o ne Zaisti,
daryti tas nesgmones. Tikrintojas atvaZziuoja ir sako: ,,tu turi parodyti tokius, tokius, tokius ir tokius
popierius* arba klausia ,,kokia gergja patirtimi mes galime pasigirti, kokig patirt; skleidziame?*“ —
0 mes paprasciausiai dirbame. Nepriversi mokytojo sedeéti ir galvoti, kuo tu issiskiri, kuo pralenki
kitus? Mokytojas turi dirbti, galvoti apie pamokg. Netikiu asS, kad tose mokyklose, kurios giriasi
vidaus auditu, jis taip ir vyksta. Vis tiek mokytojas dantis sukandes grieZia, kad tai ne jo funkcija.
Jis gi ne vidurines vadybines grandies specialistas.

Direktorius pripaZista, kad VA metodika yra kokybiska ir tinkama mokyklos vidaus vertinimui,
taciau mato nesklandumus VA organizavimo principuose. Jo netenkina salyga, kad VA turi
dalyvauti visa mokytoju bendruomené: a$ domejausi audito metodika, ji gal ir gera: kriterijali,
iliustracijos. Jei dirbty pastovis, neutralis Zmones, iSmanantys darbg, tikrai naudos duoty. Dabar
kiekvienas turi dalyvauti procese, reikalinga rotacija, o0 mokytojai kursuose dalyvavo pries keturis
metus — kas atsimena?

Pakankamai aiSki direktoriaus nuostata, kad prievarta papildoma darba dirbantys zmonés
kokybiSkai jo tikrai neatlieka: misy mokytojai nori daug krizvio — pamoky ir jokio kito papildomo
darbo. Kuris Zmogus noreés kq nors daryti, iS naujo mokytis, jei tai néra apmokama. Pradzioje
bandziau ,,isikirsti* j tq dalykq rimtai, bet pamaciau, kad mokytojy negaliu priversti, o ir nenoriu.
Kai reikia audito — priverstinai darome grupe. Niekas nenori § auditq eiti — geriau bati metodinés
grupeés nariu, reikia maziau dirbti. Kas nejtraukiamas ; metodine grupe, eina ; auditg, o
pavaduotoja su jais vargsta.

Direktorius mano, kad kiekvienai veiklai, skatinan¢iai mokyklos pokycius, reikalingas nuolatinis
finansavimas. Trakstant &Sy sudétinga spresti mokytoju VA metu iSkeltas problemas: auditas
nevyksta savaime, reikia léSy. Pavyzdziui, socialinio darbuotojo etatas buvo jvestas mokykloje ir
paremtas valstybeés pinigais ir Siuo metu be socialinio darbuotojo mokyklos nejsivaizduoju.

Direktoriaus pozidris i steigejo pozicija vykdant VA glaudZiai susijes su viso Svietimo skyriaus
veiklos vertinimu: Svietimo skyriuje dirba Zmonés nedirbe vadovais ar net mokytojais vidurinéje
mokykloje, tai kokie jie profesionalai? Vadyba niekam nereikalinga Lietuvoje, reikia vaidybos. Jei
Svietimo skyrius nori mokykly iniciatyvy, jis turi flagmanas, o ne priziarétojas.

Tyréjy komentaras

Tai mokykla, iSgyvenanti kriting situacija dél mokiniy mazéjimo ir mokykly tinklo pertvarkos.
Reikia pastebéti, kad Sis atvejis Siandien yra budingas daliai tiek miesto, tiek kaimo skirtingy tipy
mokyklu. Mokyklos mokytojy ir vadovuy nerimas dél ateities, situacijos nestabilumas stipriai veikia
ir pozitrj i galimybes keisti mokyklos veiklos kokybg, panaudojant VA kaip instrumenta mokyklos
konkurencingumui didinti.

Pastebétas kritiSkas direktoriaus poziaris i VA metodikos sitilyma visai bendruomenei vertinti
mokyklos veiklos kokybe. Direktoriui priimtinesné VKV nuostatas atspindinti profesionalaus
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kokybés matavimo samprata, orientuota i nepriklausoma profesionaly vertinima ir atskaitomybe.
Direktorius VA vertina kaip prasminga jungtj su stabiliu programiniu finansavimu, skiriamu paciy
mokykly iSsikeltoms problemoms spresti.

Mokytoju nuomoné tik 1S dalies sutampa su mokyklos direktoriaus nuomone. Mokyklos
bendruomené pripazista VA nauda, kaip galimybe ijvertinti visa mokyklos veikla apibendrintai,
dalytis geraja patirtimi, mokytis vertinant ir jsivertinant per veikla. Neigiamas nuostatas | VA
formuoja mokytoju jauciama ir jvardijama VA atlikimo beprasmiSkumo nuojauta, kai rezultatai
nepanaudojami realiy mokyklos problemos spresti. Mokytojuy sialymai dél VA tobulinimo yra
daugiau orientuoti ne | metodikos pertvarkyma, bet i VA vyksma mokyklos viduje, rezultaty
panaudojima.

4.2. B mokyklos atvejo analizé
Trumpas B mokyklos pristatymas

Tai miesto mokykla, igyvendinanti vidurinio ir antros pakopos pagrindinio ugdymo programas.
Mokykla nuolat dalyvauja skirtinguose Salies ir pasaulio Svietimo projektuose, yra orientuota i
nuolating Kkaita priimant visuomenés ir aplinkos kaitos issukius. Mokykla nestokoja mokiniy: yra
daugiau norinciyju i ja patekti, nei mokykla gali priimti. Tyrimo atlikimo metu mokykloje mokési
apie 869 mokiniai, dirbo 80 mokytoju.

Vidaus audito organizavimas B mokykloje

Mokykla turi ilgamete VA atlikimo patirtj. Ji dalyvavo rengiant VA bandomaja metodika ir ja
iSbandant, taip pat bandomajame iSorés audito projekte. VA mokykloje koordinuoja direktoriaus
pavaduotojas, vadovaujantis KVA grupei. KVA organizuoja audito procesa. Grupés sudétis néra
pastovi: keiciasi joje dalyvaujantys mokytojai. Rengiant iliustracijas, sudarant klausimynus, rasant
ataskaita dalyvauja dauguma mokyklos mokytoju.

Analizuojant Sios mokyklos mokytoju, dalyvavusiuy apklausoje, nuomone nustatyta, kad VA
naudos mokytojui vertinimo vidurkis 0,30 standartinio nuokrypio yra auksStesnis uz bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas yra 0,20 standartinio nuokrypio Zemesnis uz
visy tyrime dalyvavusiy respondenty vidurki. Apklausoje dalyvavusiuy Sios mokyklos mokytoju
teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka atitinka imties vidurkj.

Mokytojy, dalyvavusiy focus grupéje, nuomoniy apie Vidaus audita analizés rezultatai

Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. spalio 23 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 8 mokyklos
mokytojai, KVA grupés nariai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika
(Zr. 1.4 skyriu ,,Mokykly atvejo analizés metodika“). 1Ssakyta mokytoju nuomoné kategorizuota
laikantis VA organizavimo etapy apibréztumo reikalavimy, pateikiama apibendrintomis
kategorijomis, kurios iliustruoja Sios mokyklos mokytoju poziari i VA teikiama nauda ir
praradimus.

4.2 lentelé
B mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

Mokytojy nuomonés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

VA uzduocdiy paskirstymas ir pasiskirstymas

Gauta nauda, teigiama patirtis Praradimai, neigiama patirtis

Samoningas mokytojy jsipareigojimas dalyvauti VA
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Be savo darbo vertinimo nebus ir naudos. Mokytojai dalyvaujantys KVA
grupéje sgmoningai renkasi grupe. Vidaus audito vyko susitarimo
principu, kiekvienas dalyvauja nors vienerius metus. Stiprinamas
pareigos jausmas, skatina diskutuoti apie pareigy pasiskirstymg. [ KVA
grupe rinkosi tie, kurie jau buvo dalyvave audite, Zinojo kas tai yra.
Apmokéjimas uz atliekama darba — stimulas dalyvauti VA

Dalyvavimas KVA grupéje — etato dalis — galimybé pasirinkti
savanoriskai... ,,galy gale pradéjo moketi. Atsiradus apmokejimui
atsirado motyvacija.

VA kaip galimybé toliau taikyti tyréjo kompetencijas, igytas rengiant
baigiamuosius darbus aukstesniy studijuy pakopoje

Magistro studijas baigusieji mato galimybe pritaikyti savo Zinias, tyrimo
kompetencijas atliekant auditq.

Direktoriaus poZiaris i VA

Mokytojams svarbi pozityvi direktoriaus nuostata, suinteresuotumas
auditu. Vykdavo blaskymasis pirmajame etape, taciau gavome daug
pagalbos.

Patirtis ir kultdra atliekant VA

Svarbi audito darbo grupes kultizra (mokyklos kultizra). Viskas atéjo per
patirt; per ilgg laikq, per savo klaidas. Audito grupé turéty bati
nuolatine, nes Zmones kaupia patirt;. Kita vertus, tai prieStarauty vidaus
audito filosofijai — kad kiekvienas geriau ar prasciau prisiliesty.

Platusis auditas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Galimybé susidaryti ir vertinti bendra mokyklos vaizda.

Pasitvirtina mokyklos stipriosios ir silpnosios puses. LeidZia pamatyti
bendrqg vaizdg, nes ,kapstomeés* savo srityje ir visumos daZnai
nematoma

Mokytojai ne vienodai vertina, svarbus yra matymo suvienodinimas.
Vertinimas placiojo audito metu skatina tarpusavio diskusijq. Pamatai,
uz kq gali vertinti kitus, pradedi suvokti mokyklos veiklos vertinimo
kriterijus, pvz.: supranti, kad svarbi yra ir techniné puse.

Abejonés placiojo audito
reikalingumu

Rezultaty  poZiariu  platusis
auditas formalizuojamas, nes
metai i$ mety rezultatai nedaug
kinta. Platusis auditas yra
nesureikSminamas.

lliustracijuy rengimas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

[liustracijos paskirties ir svarbos suvokimas atliekant VA

Jei iliustracija ,,neprotinga* kokias iSvadas bus galima padaryti? Nuo
to, kiek jdesi darbo j iliustracijq, priklausys tavo duomeny rinkimas ir
iSvados. Svarbas susitarimai dél squvoky, o tik paskui galvoti apie
kiekybine iSraiSkq. Sunku nusistatyti kiekybiskai lygio kriterijy.
lliustracijy karimas — kaip paskata profesinio akiracio plétojimui

Reikia skaityti literatizrq, dometis atskiromis sritimis. Kai pradedi gilintis
nebesvarbu kur reikia, kur tau jdomu, procesas jtraukia, norisi daugiau
suzinoti. lliustracijy raSymas skatina dometis toje srityje. Tai pats
sunkiausias etapas, bet per eile mety iSmokome.

Sunkumai, su kuriais
susiduriama raSant iliustracijas
UZima daug laiko. Pagalbinis
rodiklis turety bati  iSplestas,
pateikta pvz., kad mokytojai
galéty pasirinkti pagal mokyklos
situacijg, nes patiems visiskai
naujq sugalvoti gana sudétinga.
Patarimas: stiprinti
metodologin; palaikymg, raSant
iliustracijas.

Duomeny rinkimas ir analizé

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Galimybé tobulinti mokytojo, kaip tyréjo, gebéjimus

Ankety sudaryme daugiausia buvome diletantai. Ruo3damasis
suzinojau daugiau tyrimo metody ir bady. Metody paieSka, kad
atsakytum ; probleminius klausimus. Atliekant auditgq kartais kyla noras
toliau plesti tyrinejimus, gilintis studijuoti magistrantiroje.

Biudas susipaZinti su kitokiomis, ne savo veiklomis, mokykloje

Viena mokytoja analizavo namy darbus, nors jos dalyke néra namy
darby ir pati prapléte savo akiratj, galéjo panagrinéti namy darby
problemg ,,iS Salies .

Kiekybiniy ir kokybiniy metodu
santykio problema

Visi  supranta, kad anketas
sudétinga sudaryti, ,,ubagauji*
kol surenki imtj, taciau apdoroti ir
rezultatus  gauti  paprasciau.
Atsisakius Kkiekybinio anketavimo
galima prarasti objektyvumg.
Kritinis pamokos stebéjimo, kaip
informacijos VA surinkimo,
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metodo vertinimas

Zmonés uisieme ir yra sudetinga
apsilankyti  kolegos  pamokoje,
ateiti § atvirq pamokg. Dazniausiai
sedint stebétojui pamoka nevyksta
natzraliai, vis tiek mokiniai elgiasi
kitaip nei jprasta.

Rezultaty, iSvady pateikimas

Gauta nauda, teigiama patirtis Praradimai, neigiama patirtis

VA nauda planavimui

Nereikia mokyklai sugalvoti dirbtiny prioritety, jie iSkyla is audito.

VA kaip stimulas bendroms diskusijoms apie mokyklos veiklos kokybe
Auditas néra savaime, del saves, rezultatai pristatomi mokytojams,
diskutuojami. Mokytojai priversti jsitraukti ;j procesq, dalyvauti, teikti
sizlymus.

Mokytojy siiilymai dél VA tobulinimo

Vidaus audito procedira turety bati jungta § mokyklos vadybg, tai neturi bati atskira sala, atskiras darbas,
kuri baigus viskas baigiasi. Geriau VA daryti teminj, o ne pagal sritis, o sudarius problemy krep3el; i3
atskiry sriciy. Naudinga bty parengti elektronines anketas.

B mokyklos vadovo poziiris j VA organizavimg ir nauda

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas, tyréjams iSlaikant logine pokalbio seka, orientuojantis i
tyrimo probleminius klausimus (zr. skyriy ,,Ivadas®), kartu atskleidziant, kaip direktorius supranta
VA, vertina kaip pagalba valdant mokykla, kokius sitalymus gali pateikti dél VA tobulinimo.
Direktoriaus poziaris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir ju nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Pokalbis su direktoriumi parodé, kad Sios mokyklos vadovas yra atviras pokyciams ir visoms
iniciatyvoms, galin¢ioms daryti jtakos mokyklos veiklos kokybei. Nuolatinio dalyvavimo
projektuose patirtis mokykloje iSugdé vadybine kultara, kuri leidZia Kiekvieno naujo projekto
kontekste sistemiskai jvertinti mokyklos veikla ir kryptingai integruoti naujus procesus.

Si patirtis idryskéjo pokalbyje su direktoriumi jam atskleidziant MSTP sasajas su VA procesy
tobulinimu mokykloje: Siais metais keiciame audito tvarkg, dalyvaudami MSTP (mokykly
struktizros tobulinimo programoje): sukiréme veiklos stebésenos poskyrg, kurio viena i$ funkcijy
yra VA. Poskyryje dirba specialistai, neturintys pedagoginio krivio, tai vidurines grandies lyderiai,
galintys patarti, organizuoti, diskutuoti, kaip ir kg pateikti mokytojams is audito rezultaty.

Direktoriui svarbi MSTP modelio ir VA kultiros dermés paieska, siekis iSlaikyti VA esming idéja,
prioriteta teikiant ne duomeny rinkimo technikai, bet diskusijai apie kokybe: Veiklos stebésenos
poskyris yra maziau priklausomas, jo atlikty tyrimy rezultatai yra patikimesni. Taciau VSP negali
primesti mokytojams savo interpretacijy. Dabar manome, kad turi bati gerbiama mokytojo patirtis,
atitolome nuo metodikos, bet iSlaikeme pacig audito esme. Mokytojui yra prasminga, kai jis gali
diskutuoti. Kai pateikiamas ne verdiktas, o klausimas. ISvadas i§ duomeny pagal interesy grupes
turi daryti visi. Mokytojai turety kalbeéti, diskutuoti apie metodus, kq jie nori pasiekti. Bandome, kad
refleksijq ir jsivertinimg, remiantis duomenimis atlikty pats mokytojas.

Analizuodamas priezastis, paskatinusias ieSkoti naujuy idéju VA procesams, direktorius iSreiské
abejone mokytoju sukurty instrumenty patikimu: Anksciau auditg vykdeme pagal audito metodikq.
Buvo kuriamos KVA grupes, i kurias kasmet jtraukiami vis nauji mokytojai. Maneme, kad
kiekvienas mokytojas tureéty sudalyvauti KVA grupéje. Buvome susikoncentrave § duomeny rinkimg
ir nutole nuo interpretacijy. Mes nuéjome ne j reflektavimo kultizrg, o j popierizmg. Tiesa, daug
demesio skirdavome iliustracijoms. Placiojo audito anketa pildydavome auditorijoje issiaiSkindami
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nezinomas sqvokas. Kai a$ praSau Zmoniy nubraizyti sekmes kelig, sako - tai ne auditas. Toks
vidaus auditas neatitiko misijos, kuri buvo jam priskirta. Paskutiniais metais nedaréme viso audito
pristatymo mokyklos bendruomenei.

Labai skeptiskai ziiriu j anketavimg. Viena, tai trukdo mokytojus, antra, jei anketa blogai parengta,
duomenys mazai patikimi. Siais metais pagrindinis 3altinis yra stebety pamoky planai. Ten ieSkome
informacijos, kuri patvirtinty ar paneigty iSsikeltq hipoteze.

Pokalbyje iSrySkéjo dar viena inovatyvi VA metodikos sampratos idéja: iliustracijos rengimo
keitimas tyrimo hipotezés formulavimo ir tikrinimo veiklomis: PradZioje iSkeliame hipoteze,
atliekame tyrimg, kurio metu renkame informacijg. Tq informacijq@ apdorojame. Tai skyriaus
darbas. Taip mokytojai maziau apkraunami veiklomis. Jie jtraukiami tik ; diskusijg dél tyrimo
rezultaty interpretacijos. Manau, kad jei jie patys atlikty tyrimg, tai baty bereikalingas laiko
gaiSimas. Jeigu audito esme yra procesas, 0 ne duomenys. AisSku svarbi yra diskusija déel hipotezes.
Taciau hipotezés nereikety priskirti vienai audito sric¢iai. Svarbu yra tinkamai iSkelti tyrimo
klausimg. ISkelus problemin; klausimg, kyla kitas — kg matuoti? Tai turi bati susije su mokyklos
strategija, pavyzdziui, mes dalyvaujame MSTP ir jau galime matuoti procesus, nors rezultato dar
néera. Vadovas nebatinai nusiSalina nuo audito, tai priklauso nuo situacijos, nuo to koks klausimas
nagrinéjamas.

Direktoriaus patarimai ir pasialymai, remiantis ilgamete VA patirtimi, orientuoti i du esminius
dalykus — susitarima diskutuojant ir tik vienos problemos gvildenima: Jei pradéciau vadovauti kitali
mokyklai KVA grupe sudaryciau ne iS mokytojy. Ten turéty bati psichologas, socialinis
darbuotojas, direktoriaus pavaduotojas, kuriy viena i$ funkcijy — daryti tyrimus. Per metodines
grupes baty galima iSkelti klausimg, gauti susitarimg, galbat iSkelus keletq alternatyvy prasyti
pasirinkti. Anketavimg turi atlikti specialistai, klausiama turéty bati ne tiesmukiSkai. Audito
duomenys diskutuojami ir ivados formuluojamos mazose grupelése. Cia baty panaudoti jvairis
darbo grupese variantai. AiSku diskusijos turi bati valdomos ir nevirsti begaliniais pokalbiais.
Nereikia sutirstinti spalvy ir visus apie problemg kalbéti. Pasitarimai ant pasitarimy, tik dirbti
sunku ir jokio rezultato. Turi bati atsakyta ; problemin; klausimg. Didesn; demes; reikia skirti
duomeny patikimumui. Svarbiausia susieti jrodymg ir iSvadg.

Tyréjy komentaras

Remiantis focus grupés ir interviu rezultatais galima konstatuoti, kad mokykla turi sukaupusi
didziulg VA patirti: tiek mokytojai, tiek direktorius laisvai operuoja savokomis, puikiai iSmano VA
metodika ir proceso organizavimo reikalavimus. Galima pastebéti, kad mokykla yra iSaugusi i§ VA
metodikos rémuy. Ji ieSko keliy, kaip restruktirizuoti VA procesus, kad jie vél jprasminty veiklos
kokybés vertinima ir bty naudingi mokyklos valdymui ir ugdymo procesams.

Mokytojai yra kompetentingi jvertinti VA nauda ir sunkumus. Mokytojai samoningai dalyvauja
procesuose, izvelgdami tiek mokyklos, tiek asmeninio tobuléjimo perspektyva. Ju pasisakymuose
aisSki pozityvi vertinimo nuostata kaip mokyklos kultiros savastis. llgameté dalyvavimo VA patirtis,
pozityvi nuostata mokytojams leidZia reflektuoti procesa ir padeda suvokti esmines VA metodikos
idéjas bei nauda tobulinant mokyklos veikla.

Auksta mokytoju kompetencija, pozityvus vertinimas, prisitaikymas prie nauju veikly yra tiesiogiai
susije su mokyklos vadovo iniciatyvomis, nuolatiniu poreikiu keistis, dalyvauti projektinéje
veikloje, kaip mokyklos nuolatinés kaitos ir konkurencingumo didinimo salyga. Vadovo samprata
apie VA kaitos batinuma mokykloje susijusi su skirtingomis teorinémis pozicijomis. VA
svarbiausios dalies — diskusijos apie kokybe — prioritetinis pripazinimas tiesiogiai siejasi su
besimokancios organizacijos kulttrine susikalbéjimo erdve. Tyrimo hipotezés tikrinimo vertinimo
procese idéja yra orientuota i inovatyviy programu ir projekty veiksmingumo, efektyvumo ir
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rezultatyvumo vertinimo strategijas ir teorinius modelius. Stebésenos poskyrio steigimas
institucionalizuoja vertinimo procesus ir i$ dalies atitinka VKV nuostatas.

4.3. C mokyklos atvejo analizé
Trumpas C mokyklos pristatymas

Tai miestelio gimnazija, igyvendinanti visas bendrojo lavinimo programas. Mokykla aktyviai
dalyvauja Salies Svietimo kaitos projektuose, yra orientuota i aktyvia veikla, siekia pateisinti
gimnazijos statusa, garantuoti ugdymo kokybe ir iSlaikyti mokinius. Mokykla dalyvavo NMVA
projekte ,,Kaip mums sekasi?“, skirtame VA metodikos tobulinimui ir atnaujintos metodikos
iSbandymui. Tyrimo atlikimo metu (2008 m. spalio 28 d.) mokykloje mokési apie 331 mokinys,
dirbo 38 mokytojai.

Vidaus audito organizavimas mokykloje

VA mokykloje koordinuoja direktoriaus pavaduotojas, vadovaujantis KVA grupei. KVA
organizuoja audita. KVA grupés sudétis kasmet yra atnaujinama. Sudarant VA klausimynus, kuriant
iliustracijas, apdorojant duomenis, rasant ataskaita dalyvauja dauguma mokyklos mokytoju.

Analizuojant Sios mokyklos mokytoju, dalyvavusiu apklausoje, nuomong nustatyta, kad VA
naudos mokytojui vertinimo vidurkis yra 0,70 standartinio nuokrypio aukstesnis uz bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas yra 0,37 standartinio nuokrypio aukstesnis uz
visy tyrime dalyvavusiy respondenty vidurki. Apklausoje dalyvavusiuy Sios mokyklos mokytoju
teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka 0,93 auksStesné uz imties vidurki.

Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. spalio 28 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 12 mokyklos
mokytoju, KVA grupés nariy. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika
(zr. 1.4 skyriy ,,Mokykly atvejo analizés metodika®).

ISsakyta mokytoju nuomoné Kategorizuota, laikantis VA organizavimo etapuy apibréztumo
reikalavimy, pateikiama apibendrintomis kategorijomis, iliustruojanc¢iomis Sios mokyklos mokytoju
poziari i VA teikiama naudas ir praradimus.

4.3 lentelé
C mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

Mokytojy nuomonés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

VA uzduocdiy paskirstymas ir pasiskirstymas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

ISmintingi vadybiniai sprendimai organizuojant VA

Didelés laiko sanaudos

[ grupe deleguojami Zmones i$ metodiniy grupiy, tai
uztikrina, kad informacija griS ; metodines grupes.
KVA grupes nariai kity papildomy darby negauna —
tai didysis jy mety darbas. Zmonéms uzmokama ir
tai rodo mokyklos demes; procesui.

ISvady paskelbiama daug, jas sureitinguotame pagal
svarbg ir galimybes jgyvendinti kitais metais.
Audito iSvados privalomos visoms struktizroms, nuo
personalo, administracijos, metodiniy grupiy, klasiy
aukletojy iki ... Nenorime dideliy apimciy, geriau
imti kelis klausimus, bet juos iSspresti.

Papildomos uzduotys mokytojams, net jei ir nesi KVA
narys. Interviu klausimynai uzima laiko. Bizna jdomu,
taciau pacioje pradzioje uzgoZia riapesciai del dideles
darbo apimties. Zmonés nelabai noriai eina dirbti j
audito grupe, nes ¢ia yra daugiau veikly ir tos veiklos
uzima, trunka ilgg laikg (bent tris menesius) Nei
viena kita grupe tiek daug nedirba.

Atsakomybés uz VA ir mokyklos veiklos rezultatus
prisiémimas

Stresas. Naujoves visuomet neramina, kg parodys
duomenys ataskaitose? Neramu Zmogui kai po jo
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darbg pradeda ““knaisiotis* kiti. Vertinimo stresas
yra natizralus.

Platusis auditas:

vertinamuy sri¢iy iSskyrimas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

VA kaip galimybé dalyvauti mokyklos valdyme
Atsiranda galimybe | viskq paZiareti vienoje
visumoje. Atsiranda galimybé suzinoti Kity Zmoniy
poziarj { procesus. Galima iSaiskinti mokyklos
sekmiy ir nesekmiy prieZastis. Galime iSkelti
problemas, nustatyti sriti, sizlyti mokyklos tarybai
imtis tos srities Vaikams jdomu, turi galimybe savo
nuomone isreiksti.

VA kaip mokymosi veikloje stimulas

Tau neaiSku, tu pasiklausi, para3ai savo atsakymg,
tu analizuoji. Sukuria prielaidas kalbétis,
bendradarbiauti, tartis. Darome konsultacijas
Zmonéms norintiems pasigilinti § vieng ar Kitg
klausimg. Zmoneés suseda ir kalbasi apie savo
mokyklg, pamato teigiamas, neigiamas puses.

Specializuotas metodikos atskiry sri¢iy tekstas
Vidaus audito metodikos rodikliai mazai atpaZjstami
Zmonems, kai kuriais, pvz. finansiniai klausimais
mazai kompetetingi.

lliustraciju r

aSymo ir svarstymo etapas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Profesinés kompetencijos augimas

Atsiranda kompetencija, konceptualiau formuluoti,
laisviau reiSki mintis apie ugdymo procesq, pradedi
naudoti pedagogine leksikg. Sudaro galimybe
paziareti §  sritis, su  kuriomis tiesiogiai
nesusiduriama.

Kokybe stimuliuojanti konkurencija

Norisi pasitempti, pasilyginti su kitu. Konkurencija
teigiama prasme. Konstruktyvi konkurencija.

VA Kaip instrumentas susitariant dél kokybés
Pradedi matyti siekiamybe, ko turétume siekti, §
kokig gerqg mokyklg mes einame. Sukarus
siekiamybes tampa aiSku, kad reikalavimai
nenusileidZia ant mokytojy i§ dangaus.

liustracijos paskirties suvokimas

Tai vienas i$ sudetingiausiy darby. Norint paraSyti
gerq iliustracijg, reikia  iSmanyti  Svietimo
dokumentus, valstybes Svietimo politikg, nesinori
primityviy ir pavojingai Zemy susitarimy del kokybes.
Suderinti grupes nariy nuomone néra labai paprasta,
tam kad uZradyti, jog tai yra kokybés standartas,
reikia laiko. Yra pavojus supaprastinti. Baime iSkelti
per mazus reikalavimus savo mokyklai.
Lygio nustatymo sudétingumas

Yra sudétinga duomenis interpretuoti
iliustracijomis.

remiantis

Duomeny rinkimas ir analizé

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Tyriminés kompetencijos plétra

Daugiau suZinota apie duomeny rinkimo metodus,
tai naudinga pvz. Kklasés auklétojo veikloje.
Mokytojas yra kaip ir tyréjas. Neapsiriboja vienu
duomeny rinkimo badu (metodine jvairoveé), ypac
vertina stebéjimo metodg. Renkant duomenis
jitraukiama visa bendruomeneé.

Mokymosi i$ kolegy patirties kultara

Stebimos visy pamokos, ir direktoriaus, ir
pavaduotojy, visi mokytojai lygiateisiai.
Pasisemiama patirties stebint kolegy pamokas,
galima pritaikyti ir ne savo dalyko pamoky metodus.
Plecia akirat;, leidzia pamatyti Kkity mokykly
procesus. Pamatai kolegy klaidas. Pamokos
aptarimas yra dviejy Zmoniy santykis. Pajautimas,
kad pats kitus vertini, o kiti taip pat tave gali
vertinti. Protokolo duomenys ateina § bendrg

VA tyrimy atlikimo sunkumai

Reikia vis naujy instrumenty, nes keiciasi problemos.
Surenkama daug duomeny, apdorojama elementariy
bazdu, exel‘is pats sudetingiausias. Norisi labiau
apsiriboti stebejimu, taciau stinga Sio tyrimo metodo
taikymo jgadziy.

duomeny baze (iSores audito pavyzdZiu).

Rezultaty, iSvady pateikimas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis
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VA rezultatai kaip konkretas pokydiai

Pvz. auditas parode, jog triksta susitarimy, Siuo
metu turime produktg — mokiniy taisykles, kad mazai
demesio kreipiama rySiams su aplinka. Pradéjus
dirbti Sia kryptimi atsirado supratimas ir noras
bendradarbiauti su aplinka i masy puses ir i jy
puseés. Lengviau pateikti informacijq téevams tévy
susirinkimo metu, jraSoma pazymiy knygelese.

Mokytojy sialymai dél VA tobulinimo

Metodinés pagalbos mokykloms atliekant VA sistemos diegimas

Reikéty mokytojams skaityti daugiau paskaity apie auditg, kad geriau tai atlikty. Batina iS karto apsirzapinti
patikima konsultacine pagalba. Daugiau aiSkiai parengtos metodines medZiagos, gerosios patirties
pavyzdziy sklaidos. Kviestis kompetetingus specialistus mokyti mokytojus. Visada naudinga labiau bendrauti
ir bendradarbiauti. Reikeéty sumazinti laiko sgnaudas Siam darbui atlikti. .Auditas turéty apimti visq
mokyklos bendruomene. Visi turety pareiksti savo nuomone nagrinejamais klausimais.

VA metodikos nauda ir tobulinimo perspektyva

Audito metodika vienintelis dokumentas, kuriame apibrézti mokyklos kokybés kriterijai, kriterijai, kaip
rodikliy sistema. Tai orientacinis dokumentas, parankiné knyga suvokti 3vietimo politikg. Zinojimas, kaip
yra, vercia planuoti, kaip dirbti, kad rezultatai baty geresni. Manau, kad ir dabar auditas teikia naudg
visiems. Gal reikety, kad rodikliai bity konkretesni, suprantamesni mokytojui.

C mokyklos vadovo poziiiris j VA organizavima ir nauda

Mokyklos vadovo interviu buvo atliekamas, tyréjams islaikant loging pokalbio seka, orientuojantis i
tyrimo probleminius klausimus (Zr. skyriy ,,Ivadas®), kartu atskleidZiant, kaip direktorius supranta
VA, izvelgia pagalba valdant mokykla, kokius sialymus gali pateikti dél VA tobulinimo.
Direktoriaus poziaris ir pastebéjimai apibendrinami remiantis teoriniais veiklos kokybés vertinimo
modeliais ir jy nuostatomis ir pateikiant pokalbio iStraukas.

Pokalbis su direktoriumi parodé, kad Sios mokyklos vadovas yra demokratiSkas, orientuotas i
paritetinius santykius su mokytoju bendruomene, atviras poky¢iams ir iniciatyvoms, padedancioms
uztikrinti kokybiSkas mokymosi aplinkas ir darbo salygas. Vadovas akcentuoja vadovy komandinj
darba, démesj kiekvieno mokytojo poreikiams, bendravimo ir bendradarbiavimo kultara kaip
sekmingo vadovavimo mokyklai salygas. Mokyklos aktyvus dalyvavimas SMM Svietimo Kaitos
projektuose vadovo jvardijamas kaip sékmés salyga ir batinybé, pateisinant suteikta gimnazijos
statusa. VA suprantamas kaip sistema ir instrumentas ugdymo kokybei uztikrinti.

Mokyklos direktorius VA pripazista kaip vadybing sistema ir metodika, padéjusia mokyklai pajusti
kaitos procesus, pasiekti gimnazijos statusy, kaip mokyklos kokybiskos veiklos vieSa pripazinima:
pries pradedant audito projektq jauteme, kad mokykloje procesai buvo apmire, tarsi buvo laukiama,
kad kaZkas tavo darbg patikrins, kazkq pasizlys. AS direktoriumi dirbu jau daug mety ir jauciu
Zmoniy norus, Siandienos kvepavimg, matau, ko reikia. AS tikrai tikejau vidaus auditu. Su manim
patikéjo ir pagrindinis kolektyvo branduolys. Maciau, kad auditui buvo pakankamai stipri
komanda, Zmonés galéjo daryti cia vietoje. Manau, kad iS visy mokytojy (pedagogy) dauguma mato
auditg, kaip mokyklos tobulinimo kelig. Noras matyti mokyklg gimnazija uzkréte visq kolektyvq.
Mokyklos tapimo gimnazija procesas vyko kartu su sivertinimu.

Vertindamas VA organizavimo patirtj, direktorius ypac¢ akcentavo kokybiSky mokymuy ijtaka
mokytoju poziariui ir nuostatoms | VA, rezultatyviems jsivertinimo procesams mokykloje: Vidaus
auditq pradéjome bandyti senai. AS pats dalyvavau pirmuosiuose seminaruose, taciau kalbejimas
buvo sausas. Pabande praktiSkai jgyvendinti savo mokykloje matéme, kad mokytojams trizksta Ziniy,
nusprendeme uzsisakyti seminarg. Po seminaro pradéjome § auditg ziaréti kitu kampu. Seminarg
mokytojai prieme palankiai ir entuziastingai, nes konsultantai buvo praktikai. Taip jsisuko ratas. Po
to pamateme, kad kai kurie Zmones patys turi pakankamai Ziniy, taciau tai neatsiskleide, kol
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neuzmynéme ant tasko. Yra du mokymosi keliai: pirmas, Zmones iSvaziuoja § Vilniy ir atveza Zinias
ir antras, uzsakyti seminarq visai mokyklai. Lektoriams pavyko seminaras. Kai skirstemes pareigas,
neisgirdau nei i$ vieno mokytojo ,,kas man uz tai mokes?*“.

Pokalbyje nustatytas vadovo siekis igalinti kiekviena mokytoja dalyvauti isivertinimo procese ir
sudaryti palanky psichologinj klimata: skirstant darbo grupes atsizvelgiame j Zmoniy pageidavimus.
Ateina Zmogus ir sako: AS toje grupéje nepritapsiu, tai ieSkome jam vietos kitur. Atliekant audito
papildomo darbo prisideda pakankamai daug. Vienu metu Zmonés buvo suabejoje ar
neperlenkiama lazda, ar audito vyksmas neuZgoZia tiesioginio darbo. Tie, kurie nesugebéjo
atsirinkti, kq gali panaudoti savo dalykui i$ vidaus audito, liko maziau patenkinti, maziau veiksnis.
Tai nataralu, nes negali bati visi labai gerai dirbantys ir viskg Simtu procenty priimantys.

Direktorius VA vertina kaip metodika, instrumenta ir veikimo btida, padedantj vadovus ir kolektyva
nuteikti iSoriniams vertinimams: Vidaus auditas tikrai dave man naudos, nes gerai yra kartas nuo
karto pasitikrinti ir be iSores vertinimo. Akreditacijos metu kolektyve atsiranda nereikalingos
jtampos, nervinimosi. Vienu metu noréjome kviesti iSorés auditq, taciau dabar matome, kad Zzmonés
pakankamai gerai mato mokyklos situacijq ir tobulintinas sritis. Manau, kad dabar iSorés auditas
misy nenuggsdins. Vidaus audito metu mokytojai turéjo stebeéti po dvi kolegy pamokas. Tai vyko
sklandZiai, mokytojai nepriima piktai, kalbasi apie pateiktas pastabas.

VA procese direktorius jzvelgia vadybing strategija ir metoding parama formuoti kolektyve
viduriniaja vadybine grandj, ugdyti jos lyderiy potenciala: dalyvaujant Vidaus audite, labai svarbu
pavaduotojy ir vadovy kompetencijos lygis. Neturinciam stazo vadovui bty sunku. AS, kaip
vadovas, drgsiai einu j auditg. Visy pirma, save pasitikrini, kiek esi stiprus. Suprantu, kad vadovas
nera visur lyderis. Kolektyve yra labai svarbiy Zmoniy, lyderiy, kurie savo sritj Zino daug geriau u?
mane. Jei nori turéti stipriy lyderiy, reikia juos ugdyti, neuzkirsti kelio karjerai.

Direktorius vertina KVA grupe ir VA rezultatus kaip parama priimant valdymo sprendimus:
informacija is giluminio audito vadovui yra didelis palengvinimas. Kitqg kartqg reikia pasitikrinti
nuomone, pavyzdZiui, tam tikroje srityje mokytojai mato kitg galimybe. Nuomone turi priimti, o kaip
Ja sumodeliuoti, koks turi bati veiksmy planas, vél sprendziame visi. Sedime su pavaduotojomis, 2-3
KVA grupés nariais ir galvojame, kg tai reiskia, kaip reikia toliau veikti? PavyzdZiui, buvo
pasakyta, kad mokykla per maZai pateikia save iSoréje. Suplanuoti zingsniai ir dabar situacija
pasikeite.

Apzvelgdamas savo ir mokyklos patirtj pertvarkant VA metodika pertvarkyme, vertindamas VA
metodikos pokycius, direktorius iSsaké savo pozicija. Mokyklos vadovas mato nuolating batinybe
atnaujinti VA, derinti prie Svietimo aplinkos ir besikei¢ian¢ios mokyklos situacijos: pirmoji
metodika pradzioje lyg ir tenkino likescius, bet sritys buvo per placios. Iliustracijos sudétingos,
kele daug diskusijy. Svietime situacija labai greitai keiciasi. Dabar 3tai dirbsime pagal naujas
programas. Todel ir auditas, mokyklos jsivertinimas turéty keistis, bati pritaikytas prie situacijos.
Galiu pasakyti, kad daugelis mokykly, kurios aktyviai dalyvauja procesuose ir patiria i$ to naudos,
yra greitai besikeiciancios. Misy mokyklai derintis prie pokyciy buvo batinybé ir auditas tam
padejo. Naujoji metodika yra iSgyventa vietos mokytojy ir tai yra svarbiausia. 4-5 metus ji bus
veiksni, o toliau jq vél reikes keisti. Taciau pagal metodikg galimas ir siauras matymas. Matyt,
daliai mokykly ji netiks. Model; galima taikyti, jei bent puseé kolektyvo patiki auditu. Pradéjus dirbti
pagal naujg metodikgq, diskusijos dél pacios metodikos nesustoja. Veél kazkurios mokyklos darys
aiskiau, geriau.

Tyréjy komentaras
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Tai mokykla, kuri, siekdama gimnazijos statuso, pasinaudojo VA kaip strategija ir instrumentu
pasirengti akreditacijos procedaroms — taip buvo suvokta reali VA teikiama nauda, tiek mokykilai,
tiek mokytojams. Sékmingiems VA procesams mokykloje didelg itaka daro mokyklos demokratiné
valdymo praktika, tiesiogiai atspindinti ir vadovo poZiari { VA ir jo organizavimo sistema. Vadovui
labai svarbi mokytojy savijauta ir pasitenkinimas atliekamu darbu VA veikloje. Dali VA sékmés
mokykloje taip pat Iémé vadovo nuostatos, kad mokytojui svarbu sudaryti darbo salygas ir emocine
aplinka, leidziancia patikéti VA teikiama nauda tiesioginei jo veiklai ir visos mokyklos sékmingam
darbui.

Mokytojai pripaZista iSmintingus vadybinius sprendimus, organizuojant VA, ir ju itaka mokytoju
pozitriui i isivertinimo procesus mokykloje. Mokytojai VA vertina atsakingai, mato nauda tiek
profesiniam tobuléjimui, tiek mokyklos veiklos kokybés augimui. Mokyklai nesvetima vertinimo
kultdara, nes dauguma mokytoju VA vertina kaip galimybe ir buda tobuléti profesinéje srityje,
susitariant dél kokybiskos veiklos pozymiu, ja vertinant, pasidalijant patirtimi, mokantis i$ kolegu.
Kaip VA sunkumus mokytojai nurodo laiko stoka, tyriminés kompetencijos trakuma ir kai kuriy
metodikos sriciy rodikliy sudétinguma.

Mokykloje nuosekliai laikomasi VA metodikos: iSpildomi visi jos reikalavimai organizuojant
procesa, rengiant reikalingus susitarimus ir instrumentus, panaudojant rezultatus. Pozityvy VA
vertinima lemia visy pirma iSmintingas vadovy poZzidris ir sprendimai VA klausimais, kryptingai
parodant kiekvienam mokytojui tiek asmening, tiek organizacing isivertinimo nauda.

4.4. D mokyklos atvejo analizé
Trumpas D mokyklos pristatymas

Tai kaimo pagrindiné mokykla, igyvendinanti pradinio ir pagrindinio ugdymo programas. Tyrimo
atlikimo metu (2008 m. spalio 30 d.) mokykloje mokési 93 mokiniai, dirbo 12 mokytoju.
Mokykloje dél demografinés situacijos ir tinklo pertvarkos plano igyvendinimo mazéja mokiniy
skai¢ius. Mokykla iSsiskiria erdviomis patalpomis, priziarima ir puoseléjama aplinka, mokiniy
darby panaudojimu aplinkai puosti.

Vidaus audito organizavimas mokykloje

VA mokykloje koordinuoja direktoriaus pavaduotojas, vadovaujantys KVA grupei. KVA grupés
sudétis kasmet keiciasi. VA organizuoja (sudaro klausimynus, kuria iliustracijas, apdoroja
duomenis, raso ataskaita) keletas zmoniy, kiti tik pildo anketas.

Analizuojant Sios mokyklos mokytoju, dalyvavusiu apklausoje, nuomong nustatyta, kad VA
naudos mokytojui vertinimo vidurkis yra 0,43 standartinio nuokrypio Zemesnis uz bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas atitinka bendra imties vidurki. Apklausoje
dalyvavusiy Sios mokyklos mokytoju teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka yra 0,55 standartinio
nuokrypio Zzemesné uz imties vidurki.

Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. spalio 30 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 12 mokyklos
mokytoju, KVA grupés nariy. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika
(zr. 1.4 skyriu ,Mokykly atvejo analizés metodika®™), taciau pastebéjus, kad mokytojai
nepakankamai gerai iSmano VA organizavima ir kiekvienos dalies paskirtj, atsisakyta diskusijos
numatytos loginés sekos ir pereita prie bendro nuomoniy apie VA nauda, teigiama patirtj ir VA
sunkumus, neigiamo patirties iSsakymo.
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ISsakyta mokytoju nuomoné kategorizuota, atsisakant VA organizavimo etapy apibréztumo
reikalavimy, pateikiama apibendrintomis kategorijomis, iliustruojanc¢iomis Sios mokyklos mokytoju

pozitri i VA teikiama nauda ir sunkumus.

4.4 lentelé

D mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiamag nauda ir praradimus

Mokytojy nuomonés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Direktoriaus parama atliekant VA

Direktorius veikia demokratiskai
sudarydamas grupes. Direktorius
pakankamai rapestingas, padeda, atsako §
klausimg.

VA nauda planuojant mokyklos veikla

Tik paprasciau sudaryti planus, ugdymo
programas, nustatyti prioritetus. lSaiSkeja
sritys, kurios yra stiprios.

lliustracija kaip stimulas profesiniam ir
mokyklos tobuléjimui

Noris paraSyti tiksliai, protingai, bati
kompetetingais. Daug darbo, kol pritaikai
pagal savo mokyklg. RaSydami  mes

palyginam savo mokyklg ir tai, kas yra
knygoje: gsivertinti, kaip atrodom. Nerealu
{sivertinti 4 lygiu, tai svajoné, Vvizija.
Neatrodom labai blogai. Grupé tariasi, kg
raSo, nauda priklauso nuo to, kaip dirba
grupé: randi bendrg nuomone, kai pasitari.
ParaSyti  vienam  Zmogui iliustracijy
neimanoma, reikia tartis.

Perkeliamuju gebéjimy plétoté

ISmoko sudaryti anketas. 1ISmokom KT dirbti
renkant duomenis.

Vertintojo kompetencijy stoka

Auditas toks be pabaigos...suki, suki... ratg...
Tu pamatysi, bet ar iSdrjsi pasakyti tai, kg tu
matai pamokoje, gal jam tai netinka
Pradésim kaip varnai vienas pas kitq |
pamokas lakstyt...

VA mokytojui papildomas darbas ir atsakomybé
Atsakomybés baimé. Baime nepadaryti blogai, baime
suklysti. Papildomas darbas, rapesciai, galvojimas apie
papildomg darbg. Yra didziule jtampa ir atsakomybe,
baimé, noras padaryti gerai. Sudétinga iSsirinkti vadovg,
nes jam dar didesnis darbas ir ripesciai. AtvaZiuos IA, kas
bus blogai, KVA vadovas bus atsakingas uz VA rezultatus.
VA sunkumai dél mokyklos dydZio ir tipo

Sunku laikg derinti, surinkti grupe. Mokykloje vyksta Zmoniy
kaita, sunku integruoti Zmones ; audito veiklg. Sunku
prijungti Zmones, kurie yra antraeilininkai ir nejaucia
mokyklos kultizros. Problema priklauso nuo grupés sudéties:
jei néra kompetetingy, sunku atlikti uzduot;.: pvz. mokykloje
yra tik du lietuviy k. mokytojai. Nera laiko lankytis kity
pamokose, sunku suderinti, vyksta UP dezintegracija. VA
reikalingi kur 100 mokytojy, nes jie nesusitinka, nepazjsta
vienas kito. Mums problemos zinomos, mes nerandam nieko
naujo, ko nezinom ar neaiSku, tik ant popieriaus jmantriai
parasom...

VA procesas Kkaip rutina (platusis auditas)

Grjztam prie ty paciy rodikliy, atsiranda vienodumas.

Rodos judam, bet rezultatai vienodi. Sukam antrg ratg, vél
tq patj, néra jdomu. Misy kokybe stabili, kai griztam prie
mokymosi motyvacijos, niekas nesikeicia... Kraunam kalnus
popieriy, kurie nereikalingi. Auditg turety atlikti sudaryta
grupé, atsibodo tie visi rodikliai, kurie kartojasi i$ naujo.
Siauras poZziaris | VA

Naudinga, bet kai nedarydavom, pavaduotoja vis tiek
padarydavo. 13 viso nereikia VA, galéty bati vienas Zmogus
ir visg VA daryty...Mes esam ne mieganti mokykla, misy
mikroklimatas geras, jei nebuaty VA, nebaty piktumy dél
atsakomybes, papildomo apkrovimo.

Mokykloje rengiamy ,,popieriy* ataskaitoms gausa

VA duoda papildomg uzimtumg, birZelis yra baisus.
Mokykla uZversta popieriais yra, kazkokia biurokratizmo
kalve. Labiausiai pjauna auditas: vieng Zodi paraSai ir
taisyti reikia ... daugybe programy, kurias reikia rasyti...
MaZinti dokumentacijos, popierizmo ... auditas tik pridejo
popieriy. Atsisakyti VA, nes nuolat audituojam patys save:
direktorius stebi, darai klasés ataskaitg, tai vis auditas.
Direktoriui problemos ne kartq iSsakytos

Baime todel, kad tai ne mazas kravis, uzsikrausime daugiau
darbo, o tikro darbo daryti negalim: kencia vaikai, geriau §
klase, o0 ne prie popieriuky.. .

Orientacija i VA ataskaitos ,,padaryma*

Sunku surinkti 3 mety duomenis. Lengviau padaryti analize
iS ankety, nei analizuoti interviu, nes mes nieko
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neparodysim... i§ procenty lengviau paraSyti. IA nori
anketavimo parodant rezultatg. IA sako, kad yra pliusas,
kad VA vykdytas su kitais metodais, jei reikalauja iSores
auditoriai, jiems reikia pataikauti....Masy reikalauja, kad
baty lenteles, suris ir tekstas... tie reikalavimai tokie...

AS geriau nedirbau ir be audito, sugaiSom daug laiko...
Pasitikéjimas audito iSvadomis ir rezultatais

Abejoju, ar rezultatai atitinka tikrove. Nezino tikroveés, o
suraSo i$ pareigos jausmo (ypac antraeilininkai) pvz., apie
el. dienyng: iSvada, kad reikalingas, nors dalis neturi
kompiuterio, negali naudotis... Rezultatai neatitinka
teisybeés, rezultatas netikras, bet § ji turi reaguoti pagal VA
metodikg. 1S pamoky, trimestro rezultaty pamatytume tg
patg, tik mokymosi rezultatai baty geresni.

Mokytojy siiilymai dél VA tobulinimo

VA metodikos tobulinimas

Konkretesneés ir siauresnés nagrinejamos audito temos. Paprastinti iSvady pateikimg. Manau, kad auditas
turéty bati daug paprastesnis, tada jis atneS daugiau naudos. Supaprastinti audito metodikg

VA organizavimo alternatyvos

Auditq turety atlikti sudaryta grupe, kuriai bity apmokama, arba audito i$ viso nereikia, nes misy mokykloje
yra per mazai darbuotojy. Manau, kad auditg mokykloje turéty atlikti visai atskiri Zmones, kurie néra
apkrauti kraviais, nes skiriant juos pirmininkais ar grupes nariais neatsizvelgiama j jy iSsakytus pasizlymus.

D mokyklos vadovo poziiiris j VA organizavima ir teikiama nauda

Pokalbis su direktoriumi parodé, kad Sios mokyklos vadovui rapi mokyklos ateitis, jos iSlikimas,
mokytoju ir mokiniu gerové. Mokyklos vadovas yra atsidaves savo darbui, tiki mokyklos veiklos
batinumu mazoje kaimo vietovéje. Vadovas akcentuoja geras darbo salygas, kolektyvo sutelktuma
ir mokiniu mokymosi ir papildomojo ugdymo pasiekimus kaip mokyklos veiklos kokybés
pozymius, taciau VA néra visiSkai suprantamas ir vertinimas kaip sistema ir instrumentas mokyklos
veiklos kokybei uztikrinti ir konkurencingumui skatinti.

Vadovas mano, kad VA vykdytinas privaloma direktyva, o jo prasme ir nauda is dalies abejojama:
VA pradZia buvo sudétinga: kaip gali pats save jsivertinti? Minusus jauti, bet kaip pasisakyti?
Pirma reakcija buvo atmetimas, dabar kaip nevykdysi, reikia zmonéms ir moketi. Atvirai sakant, VA
naudos nematau. Yra direktyva, kad reikia vykdyti, tai ir darom. Kg ten kapstyt, jei yra metai i$
mety neiSsprendziamy problemy, kurias visi zinom. VA idéjq daugiausiai atmeta mokyklos, kurios
yra uzdaromos. Padaro tik del darymo. Mums vadovams audito rezultatai (mokytojy tobuléjimas,
susitarimas) yra svarbis. O mokytojams — na, nezinau. Jei vidaus audito rezultatai yra taikomi, jei
Zmones pajudeéjo tam tikrom mazom kryptelémis ir auditas pasidaro ne toks baisus.

Aptardamas VA organizavimo patirt; mokykloje, vadovas isskiria mokymu jtaka VA paskirties ir
esmés suvokimui, kolektyvo poziario ir nuostaty kaitai: Pati pradzia buvo labai lizdna. Reikia
padaryti darbg, o mokytojams pinigy néra. Po pirmy VA mety gal ir patikéjau, kad tai ir
prasminga: konsultantai irgi padéjo suprasti. Mokykloje tapau tam tikru konsultantu prieS savo
norg, kaip reikia atlikti VA: jei turim atlikti, tai pabandom pasiaiskinti ... Taip pat buvo ir KVA
grupeés nariy, kurie uzsikabino, jiems patiko analizuoti. Grupeléje mokytojams lengviau bendrauti ir
susitarti be vadovo.

Vertindamas VA metodika ir organizavima, direktorius mano, kad: VA metodika yra sudétinga,
daug punkty, vieni kartoja kitus. Jei duoty pinigy etatui, tai Zmogy surasciau, kuris auditg atlikty.
Procesas darosi Siek tiek rutina. Mokytojams nebejdomu. Pradedame lyg ir jausti, kg gausime. Gal
reikety audito vykdyme daryti pertraukas? Arba auditq daryti kas antrus-trecius metus.
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VA minimalia nauda direktorius iZvelgia, nes mano, kad atlikdami dokumenty analiz¢, mokytojai
geriau susipaZzista su visos mokyklos veikla, supranta bendra mokyklos veiklos krypti: Atlikdami
strategin; vertinimg mokytojai turi pasiskaityti veiklos programg, kitus dokumentus. Gal jie ir
Zinojo, kad tokie dokumentai yra, taciau dauguma jy nebuvo skaite.

Organizavimo sunkumus ir nepakankamai pozityvy poziari i VA direktorius sieja visy pirma su
mokyklos dydziu: Nuo mokyklos dydzio nepriklauso darby apimtis, dokumentai nesumazéja. 1S
mokykly vis dar reikalaujama jvairiausios informacijos. Skyrius pats turi duomenis, taciau permeta
dokumentus mokykloms ir reikalauja greitai, o0 pas mus vyksta renginys.

Pokalbyje su direktoriumi iSrySkéjo kryptinga nuostata ir pozicija skatinti VA procesus mokyklose:
VA nevykty sklandziali, jei skyriuje nebaty Zzmogaus, kuris padrgsina. Komunikacija su skyriumi yra
visada: jis pades ir paaiskins, kokias apklausas, kg daryti, Kai apmoko papildomai, yra geresné
proceso kokybe. Misy specialistei nuo pirmy mety pavyko, kad privalomas procesas prasidety
sklandZiai. Skyrius sako: nauda yra tokia, kiek padarét nuoSirdziai, 0 man atsiyskit ir tiek. Turint
VA rezultatus yra nesudétinga, lengviau planuoti.

Tyréjy komentaras

Mokyklos vadovai ir mokytojai neneigia VA paskirties ir naudingumo teorinéje plotméje. Taciau
realioje veikloje vadovas ir kolektyvas tik kai kuriose mokyklos veiklos srityse pripazista vertinimo
nauda, bet nejzvelgia visos bendruomenés jtraukimo i mokyklos isivertinimo procesus prasmés.
Sioje mokykloje VA atliekamas daugiau formaliai, orientuojantis i ataskaitos parengima, o ne i
realius veiklos tobulinimo procesus, paremtus surinkta informacija, konkrec¢ia praktings nauda
mokytojui ir mokyklai.

Tyréju nuomone, tokia situacija ir bendruomenés poziari i VA lemia mazos mokyklos, kokiy
Lietuvoje yra ne viena, situacija ir santykis su visomis mokykloje rekomenduojamomis vykdyti
veiklomis, tiesiogiai nesusijusiomis su pamokine veikla. I maza kaimo bendrojo lavinimo mokykla,
kurioje dirba nedaug mokytojuy ir dalis ju yra antraeilininkai, nesitapatinantys su mokyklos veikla ir
idéjomis, ateina (yra ,,nuleidziamos®) daug skirtingy idéju, veikly ir procesy, privalomy atlikti ne
laisva valia, o steigejo, apskrities ar SMM pavedimu.

MaZas mokytoju kolektyvas turi vienodai sekmingai susidoroti su uzduotimis kaip ir takstantin¢gje
miesto mokyklos kolektyvas. Darby gausa ir laiko stoka formuoja neigiamas nuostatas ir
pavirSutiniS8ka poziari ne tik i VA atlikima, bet ir i mokytoju savianalize, bendryju ugdymo
programy kaita, prevencinés veiklos organizavima, darba su spec. poreikiy turinciais vaikais ir pan.
Toks mazos mokyklos mokytoju veiklos kontekstas i$ dalies ir sudaro salygas, kad mokykloje VA
suvokiamas formaliai ir orientuojamasi tik i instrumentini metodikos taikyma, mokytojams neturint
laiko ir galimybiy jprasminti tikraja mokyklos veiklos kokybés vertinimo paskirt;.

4.5. E mokyklos atvejo analize
Trumpas E mokyklos pristatymas
Tai miestelio mokykla, igyvendinanti pradinio ir pagrindinio ugdymo programas. Mokykla
dalyvavo NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*, skirtame VA metodikos tobulinimui ir atnaujintos
metodikos iSbandymui. Mokykla iSsiskiria sutvarkyta ir jaukia aplinka, menininky ir mokiniy

darby, puoSianciy beveik visas mokyklos erdves, gausa. Tyrimo atlikimo metu (2008 m. lapkri¢io 6
d.) mokykloje mokési apie 219 mokiniy, dirbo 24 mokytojai.
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Vidaus audito organizavimas mokykloje

VA mokykloje koordinuoja mokytojas, kuris vadovaujantis KVA grupei. KVA grupés sudétis yra
pastovi. Sudarant VA klausimynus, kuriant iliustracijas, apdorojant duomenis, raSant ataskaita
dalyvauja dauguma mokyklos mokytoju. VA rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet ir
analizuojami, aptariami metodiniuose bareliuose, jvairiose darbo grupése.

Analizuojant Sios mokyklos mokytoju, dalyvavusiuy apklausoje, nuomone nustatyta, kad VA
naudos mokytojui vertinimo vidurkis yra 1,06 standartinio nuokrypio auksStesnis uz bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas yra 1,47 standartinio nuokrypio aukstesnis uz
visy tyrime dalyvavusiy respondenty vidurki. Apklausoje dalyvavusiu Sios mokyklos mokytoju
teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka 1,31 standartinio nuokrypio aukstesné uz imties vidurkij.

Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. lapkri¢io 6 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 11 mokyklos
mokytoju, beveik pusé i$ ju — KVA grupés nariai. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis
numatyta metodika (Zr. 1.4 skyriu ,,Mokykly atvejo analizés metodika“).

ISsakyta mokytoju nuomoné kategorizuota laikantis VA organizavimo etapuy apibréZztumo
reikalavimas, pateikiama apibendrintomis kategorijomis, iliustruojanc¢iomis Sios mokyklos
mokytoju poziarj i VA teikiama nauda ir sunkumus.

4.5 lentelé
E mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

Mokytojy nuomonés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

VA uzduocdiy paskirstymas ir pasiskirstymas

Gauta nauda, teigiama patirtis Praradimai, neigiama patirtis

Kolegu savybiy ir gebéjimy, kurie nepastebimi Laiko, norint atlikti VA saZiningai ir naudingai
tradicinéje veikloje, atskleidimas mokyklai, trikumas

Pastebéjome kolegy savybes, kuriy kitoje veikloje | Didziulis laiko deficitas. VA uzima daug laiko,
nematéme. Pasitikéjimas Zmoneémis, skatina, drgsina | dirbam per atostogas. NuskriaudZiame save, dirbam
pasitiketi savo jegomis. pertrauky metu, lieckam be poilsio.

VA kaip kolektyvo sutelkimas bendrai veiklai
ISmokome bendrai susitarti, sutelkti bendram
darbui. Darbas kartu —tai vertybe ir laiko taupymas.
KVA grupés veiklos organizavimas

Misy KVA grupeé pastovi, ji yra jsidirbusi, darbas
vyksta automatiSkai greiciau. KVA grupes nariai
vadovauja Kitiems Zmoneés.

Platusis auditas: vertinamy sri¢iy iSskyrimas

Gauta nauda, teigiama patirtis Praradimai, neigiama patirtis
Placiojo audito rezultaty panaudojimas planuojant Dviguby analizés techniky taikymas, atliekant
veikla mokyklos situacijos analize
Pamatom problemas ir geras puses, galim planuoti | Darom ta pat;, viskas matosi i5 SWOT. Susipazjstam
savo veiklas, klases auklétojo darbg. su rezultatais, aptariam, darom SWOT analize,
Darom SWOT 4. sudarom kity m. m. veiklos planus, nustatom
Galimybé susidaryti ir vertinti bendra mokyklos prioritetus(rugpjutis).

vaizda

Susimgstai apie sritis, kuriyz mokytojaudamas
nepastebi. Darbuotojai gali analizuoti savo mokyklg
ir veiklg, gali jvertinti save.

Bendra diskusija, atliekant platyji audita

Bet kokia diskusija sukelia mintis refleksijai, moko
vertinti ir save gsivertinti. Platusis auditas yra
iSeities taSkas diskusijai, kai kiekvienas iSsako savo
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nuomone, atsiranda drgsa, iSsakyti savo nuomone.

lliustracijy raSymo ir svarstymo etapas

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

liustracijos, kaip atskiros veiklos kokybés
apibadinimo, aiSkumas

[liustracijas priartinam prie mokyklos, sqvokos turi
bati aisSkios visiems: tévams ir vaikams, ne tik
mokytojams.

Asmeniniy interesy ir pasirinktos temos giluminiam
auditui_suderinimas

Kiekvienas renkasi sau artimg sritj, néra prievartos.
Kai eini § sau artimg sritj, geriau atlieki darbg. Kai
ateini § savo sritj, tuo domiesi ir lendi giliau, gali
tobuliau atlikti. Patirtys skatino kritini mgstymg ir
susidomejimg sritimi, kuri néra artima, bet tapo
artima.

Sistemos, kaip atlikti VA, paieSka

PradzZia buvo sunki, triko patirties, didZiules laiko
sgnaudos, ieSkojimas, dabar jau turi sistemg darbo
grupése. Sunku buvo pradZioje, dabar nesigauna, kad
darom kazkq atskirai del audito, pas mus viskas
susipyne.

Specializuoty Ziniy, rengiant iliustracijas, stoka
Reikia kartais iSsitraukti ir zodyng, kad suprastum,
kq talpina tq sqvoka. Vienodo Zinojimo kiarimas nera
lengvas.

Duomeny rinkimas ir analizé

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

Instrumenty ir metody, tinkanciy mokyklos kultarai,

Teévy ir mokiniy nuomonés ,,subjektyvumas*

paieSka

Siekem, kad instrumentai baty savo. Sunku padaryti
anketas, nusiraSinejom nuo kity kazkok; klausimg.
leSkai artimesniy duomeny rinkimo bidy. 1Smokom
pasinaudoti  jau atliktais  tyrimais, vykdom
dokumenty, tyrimo rezultaty analize. Mokiniai stebi
save ir savo draugus budedami per pertraukas,
mokytojai stebi mokinius, kolegas, budinti klasé
stebi ir gerus, ir blogus dalykus ir pildo pateiktgq
formg .

Diskusijos erdvé — kaip VA forma ir metodas
Diskusijy kampelis, kaip vieta pokalbiams. Kai
zmones diskutuoja kasdien, atsiranda diskusijoje
drgsa ir iSsakyti, ir iSklausyti. Administracijai
nebereikia valdyti i$ virSaus, atsiranda valdymas i$
apacios per diskusijg. Kolektyve atsirado
bendrumas, drgsa kalbeti, kritiskai  vertinti
administracijos  darbg, atsirado skaidrumas,
galimybe jtakoti  procesus, administracijos
pasitikéjimas. Diskusijy neuzraSome, bet pokyciai
atsiranda ir be protokoly. Diskusijos metodas
sutaupo laiko, bet reikia rasyti protokolg.

Jei mokykla neturi psichologo, VA labai sunkus
darbas mokykloje, drgsinimu formuojama mokyklos
kultizra, teigiamos audito nuostatos.

Pozityvus poZziiiris i kolegialy vertinima

Neturim problemy, kai norim eiti vieni pas Kkitus,
turim specialias formas pagal tikslingg sritj, tikslas
yra siauras, einu su savo tikslu, kad noriu
pasiziareéti, kaip tau sekasi ir iSmokti. Stebéjimas yra
pozityvus, malonu, kai pasakai gerai ir tai skatina ir
kitus dalykus atlikti geriau... nesakoma, kad ateinu
stebeti, nes reikia auditui.. Auditas iSmoke pastebeéti
gerus dalykus (3-2). Geros patirties pastebejimo

iSmokimas, nebijai klaidg padaryti, nebijai ir
negaila dalintis... kazkq gali duoti kitam.

Dalijimosi geraja patirtimi nauda

Respublikinese ~ konferencijose  susitinki  su

Tevai nera tiek iSpruse, kad lygiaverciai galety
dalyvauti audite, nebina tris metus mokykloje, o
anketq uZpildo drgsiai. Anketa neatspindi tikro
vaizdo, reikia tikslumo, diskusijos, tevai vertina
subjektyviai, gal ir tycia jpina emocijas...
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asmenybemis ir esi priverstas atsinaujinti, parvezi
naujy idejy ir paskelbi mokykloje. Geriau jautiesi
tarp Kity kolegy rajone, jautiesi stipresne, daugiau
Zinai. Nedrjstam, nepatogu vieSai parodyti savo
patirt;.

Mokytojy sialymai dél VA tobulinimo

VA, kaip stimulas kilti vieSoms diskusijoms

Viskas numesta mokyklai, bet turéty biti skirta demesio ir spaudoje, tai turéty bati kalbama ir visuomenéje,
kad tevai iSgirsty, kad diskutuoty ir TV, ir spaudoje, kalbama apie problemas, iSeinancias is VA.

Laiko sanaudos

VA laikas, o laikas yra pinigai, reikia galvoti, kq daryti su mokytojo laiku, nelizdim, kad reikia daryti, nes
esam susidirbes kolektyvas, kq reiSkia 23 Zmoniy kavos gerimas vienoje patalpoje... Kad etate baty laikas
tam tikriems Zmoneéms ir tai yra tarifikuota.

Grupinés refleksijos technikos jvaldymas

Ne vienam Zmogui atlikti VA, nes turesiu tris valandas palaikyti kolektyvg, kad rezultatus diskutuoty.

VA atlikimo metody jvairové

Gerai atradom, kad VA galima atlikti per mokiniy darby analize, reikia VA integruoti su kitomis

mokyklos veiklomis. ftraukti vaikus ; VA vykdymg: mokiniai gali suvesti duomenis, vertinimo kultizra galéty
formuotis per ugdymo procesq: vaikai gali mokintis vertinti... VA gali bati jtrauktas § mokytojy rengimo
programas... Norisi neformalias diskusijas jteisinti. Kalvaicio sizlymy taikymas VA atlikti per mokiniy darby
analize.

VA kaip mokymosi stimulas

Perkam knygas (veiksmai po VA iSvady) problemai spresti.

E mokyklos vadovo poziiris j VA organizavima ir teikiama nauda

Pokalbis su mokyklos direktoriumi parodé, kad Sios mokyklos vadovui riipi mokyklos ateiti,
mokytoju ir mokiniy tarpusavio santykiy harmoninga darna. Mokyklos vadovas siekia bati artimas
kolektyvui, tiki bendravimo ir bendradarbiavimo dvasia, kuriant palanky mokyklos mikroklimata,
pozityvius mokytoju ir mokiniy santykius. Vadovas taip pat akcentuoja estetiS8ka mokyklos aplinka,
kaip paskata ir galimybe kurti darnia mokyklos bendruomeng. VA mokyklos direktorius suvokia ne
tik kaip vadybinj instrumenta ir metodika, bet ir kaip strategini kelia, harmonizuojanti
bendruomenés santykius, orientuojantj i jos veiklos kokybe.

Kalbédama apie VA paskirti, direktorius mano, kad Vidaus audito deka kiekvienas zmogus gali
dalyvauti mokyklos valdyme. Kiekviena grupé pristato savo darbus ir kai visi dalyvauja, pamato
kity grupiy siazlymus ir bendrai nutaria — tai fantastiSka. Prioritetas skiriamas ugdymo kokybés
stebéjimui ir vertinimui, mokyklos vadovas per $j veiklos etapa mato galimybe derinti ir skirtingas
SMM iniciatyvas, skatinan¢ias mokytojo profesionaluma: Pagrindines sritis, apie kurig kalbama —
pamokos tobulinimas. Savianalize ir auditas turéty sueiti § vieng vietq. Per VA iSmoko ir
savianalizes lapg uzpildyti.

Pozityvy mokyklos bendruomenés VA vertinima direktorius tiesiogiai sieja su asmeniniu pavyzdziu
ir nuostatomis: kai tu asmeniskai rodai, kad svarbu, tada Zmonés patiki ir veikia kartu. Kai Zzmogus
iSgyvena ir viskg Zino, net maziausiq smulkmeng papasakoja, viskas atsiranda be dideliy pastangy
— zmogus (mokytojas) eina kartu su vadovu.

Kalbédamas apie VA organizavima ir ankstesne patirtj, direktorius paminéjo du aspektus:
konstruktyvy bendradarbiavima su steigéjo atstovu, kompetentinga pagalba ir mokymasi veikiant
kartu: Pasikvieciame kuratoriy, kuris yra iSorés auditorius, stebime pamokas, Zmonés yra jprate
vienas Kitg stebeti, po to patariame, mokomes vertinti. Antra sékminga VA organizavimo priezastis,
direktoriaus nuomone, yra ankstesnés mokyklos tradicijos. Pasak direktoriaus, varomoji audito jéga
— mikroklimatas: Jei jis blogas, nieko néra ir neverta pradéti daryti...
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Tyréjuy komentaras

Mokykla issiskiria emocionaliu poziariu { VA. Galima pastebéti, kad VA procesas Sioje mokykloje
néra formalizuotas, grieZtai struktaruotas ar vykdomas nuosekliai laikantis metodikos reikalavimy.
Taciau Sios mokyklos mokytoju VA teikiamos naudos mokytojui ir mokyklai vertinimas i$ visu
tiriamuyju iSsiskiria ypac pozityvia nuostata. Manytume, kad tiesioginé VA nauda tiek individo, tiek
kolektyvo atveju yra nelemta unikalaus poziario ir netradicinio VA organizavimo. Mokyklos
veiklos kokybés isivertinimas siejamas su mokymusi per patirti, bendruomenés samoningu
pasirinkimu nuolat dalyvauti atvirose diskusijose, taip kuriant ir palaikant besimokancios
organizacijos tobuléjimo kultira.

VA audito iSskirting sékme Sioje mokykloje, ypa¢ pozityvuy bendruomenés vertinima galima susieti
su psichologo dalyvavimu. Sis specialistas, kaip profesionalas, prisiima atsakomybe uZ
bendruomenés savijauta, santykius vykstant VA rezultaty aptarimui ir vertinimui. Pasirinkta
netradiciné VA vykdymo forma - diskusija, profesionaliai ir tikslingai kreipiama i racionaly
situacijos vertinima, tobulinimo perspektyvos numatyma, ne tik nesuardant bendruomenés
mikroklimato, bet ir jgalinant kiekviena kolektyvo nari prisidéti prie bendros veiklos tobulinimo
tobuléjant asmeniskai.

VA yra sékmingai integruotas i mokykloje vykstancius procesus ir siejamas su visomis mokykloje
vykstanc¢iomis veiklomis. Visuminis pozitris i mokyklos veikla ir jos isivertinimo procesus
nesukelia mokytoju neigiamos reakcijos ir nataraliai siejamas su planavimo procedaromis. VA
rezultatai panaudojami tiek rengiant visos mokyklos strateginius, tiek ugdymo ar metodinés tarybos,
prevencinio darbo grupés, specialiojo ugdymo komisijos ar kity darbo grupiu veiklos planus.

4.6. F mokyklos atvejo analizé
Trumpas F mokyklos pristatymas

Tai miestelio pagrindiné mokykla, igyvendinanti pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrojo lavinimo
programas. Mokykla yra teritorijoje, kurioje gyvena nemazai Seimy, priskiriamy socialinés rizikos
grupei. Mokykloje neseniai jvyko reorganizacija. Mokykly sujungimas sukélé nerima mokytoju
kolektyve ne saugts jauciasi tiek mokytojai, tiek mokiniai, visy pirma sprendziamos ne ugdymo, o
socialiniy santykiy problemos. Mokykla yra pakankamai toli nuo savivaldybés centro, todél
bendruomené iS dalies jauciasi izoliuota. Tyrimo atlikimo metu mokykloje mokési 203 mokiniai,
dirbo 21 mokytojas.

Vidaus audito organizavimas mokykloje

VA mokykloje koordinuoja direktoriaus pavaduotojas, vadovaujantis KVA grupei. KVA
organizuoja audita. KVA grupés sudétis kasmet keiciasi. VA iliustracijos kuriamos ir aptariamos
metodiniuose bareliuose. Sudarant VA klausimynus, kuriant iliustracijas, apdorojant duomenis,
raSant ataskaita dalyvauja dauguma mokyklos mokytojy. VA rezultatai yra pristatomi ir aptariami
ne tik mokyklos bendruomengéje, bet ir metodiniuose bareliuose, skirtingose darbo grupése.

Analizuojant Sios mokyklos mokytoju, dalyvavusiu apklausoje, nuomong nustatyta, kad VA
naudos mokytojui vertinimo vidurkis yra 0,51 standartinio nuokrypio Zemesnis uz bendra imties
vidurki, VA teikiamos naudos mokyklai vertinimas yra 0,55 standartinio nuokrypio Zemesnis uz
visy tyrime dalyvavusiy respondenty vidurkj. Apklausoje dalyvavusiy Sios mokyklos mokytoju
teigiamos nuostatos VA atzvilgiu raiSka 0,87 standartinio nuokrypio Zemesné uz imties vidurkj.
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Mokytoju focus grupé vyko 2008 m. lapkricio 14 d. Susitikime su tyréjais dalyvavo 14 mokyklos
mokytoju. Focus grupé buvo organizuojama vadovaujantis numatyta metodika (Zr. 1.4 skyriy
»Mokykly atvejo analizés metodika®“), taciau, pastebéjus, kad mokytojai nepakankamai gerai
iSmano VA organizavima ir Kiekvienos dalies paskirtj, atsisakyta diskusijos numatytos loginés
sekos ir pereita prie bendro nuomoniy apie VA nauda, teigiama patirti ir VA sunkumus, neigiama
patirtj iSsakymo.

ISsakyta mokytoju nuomoné kategorizuota laikantis VA organizavimo etapy apibréZztumo
reikalavimy, ir pateikiama apibendrintomis kategorijomis, iliustruojanc¢iomis Sios mokyklos
mokytoju poZziari i VA teikiama nauda ir praradimus.

4.6 lentelé
F mokyklos mokytojy nuomoné apie VA teikiama nauda ir praradimus

Mokytojy nuomoneés apie VA kategorijos ir kategorijy turinys

Gauta nauda, teigiama patirtis

Praradimai, neigiama patirtis

VA Kaip stimulas visiems pazinti mokykla

Auditas kartais paskatina dométis mokyklos
gyvenimu. Audito atsakymai kartais net ir vadovus
nustebina. Atsakymuose jie pamato, kaip Ziari
kolektyvas. Vis délto kartais iSrySkéja jdomiy dalykey.
Galima pateikti savo nuomone, kurios negalima
iSreiksti ZodZiu. Tai galimybe pasakyti savo nuomone
valdZiai...

VA rezultaty panaudojimas planavimo procese
Auditas padeda planavimui.

VA rezultaty panaudojimas veiklai gerinti

Truputi pasikeicia po VA (pvz. auklétojy darbas).
Gerosios patirties mainai

Galiu pasikonsultuoti apie iSkilusias problemas ir
kitose mokyklose.

VA metodikos nesupratimas

Yra sudetinga susidoroti su iliustracijomis. Galéty
bati viskas paprasciau.

Atsakomybés stoka organizuojant VA

Darbo daug naudos jokios, nes j tq auditqg niekas
neziari, suraso kaip nori ir viskas. Daznai atliekamas
pavirsutinikai. Nepatikima informacija gaunama.
Anketas pildo vaikai ir tevai bet kaip. Jie nieko
negalvoja, pareiSkia savo nuomone ir viskas.
Mokiniai taip pat abejingai reaguoja j anketas. Daug
darbo, o uz tai nieko negauname. /manoma padaryti
auditq fiktyviai.

VA sunkumai dél mokyklos dydZio ir tipo

KaZkas auditg sugalvojo ir liepe daryt. Kaip kitoje
Salyje. Mazoje mokykloje néra daug pedagogy ir
jiems uzkraunama daug darbo. Mokykla yra maza,
visg padéti Zinome ir be audito. Nedideléje
mokykloje bty galima iSspresti ir be audito. Tyrimai
nereikalingi mazoje jstaigoje. MaZai mokytojy,
kartais priskiriamas darbas komandai, kur; dirba
neefektyviai. Traksta laiko sueiti grupei..

Orientacija i VA ataskaitos ,,padaryma*

Daug vargo, kol suderini pagal vienus standartus, o
ateina Kiti nurodymai ir darbg vél reikia daryti i$
naujo. Sudarytos ataskaitos saugomos ir anketos yra
saugomos, o kas i$ to?

Analizés ir vertinimo kryptingumo stoka

Mokytojai tyrinéja tas sritis, kuriy nelabai iSmano ir
gali pakeisti. Kai kuriy iSvady, rezultaty negalima
taikyti.

Idéto darbo ir apmokéjimo santykis

Kas dirba su auditu yra apmokama viena valanda,
nors ta veikla uztrunka zymiai ilgiau.

Metodikos suteikiamos laisvés neiSnaudojimas

Labai daug renkamos informacijos, kuri dubliuojasi
su Kity grupiy renkama informacija.

Mokytojy siiilymai dél VA tobulinimo

Mokytojo ir VA bendry interesy dermés paieska

Pirmiausia reikia leisti mokytojui dirbti laisvai, o jei kyla problemy, tuomet pagelbéti, patarti. Netirti to, kas
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nejdomu mokytojui. Patys mokytojai turéty galimybe pasirinkti. Mokytojai turi tyrinéti tai, kas yra jdomu.
MaZinti audito tempq. Tai ko mokyklai reikia, tq ir tyrineti. Apimtis maZinti, siaurinti. Per didelis
suskaldymas. Galety bati didesnis apmokejimas u? atliktq darbg. Turéty bati atskira grupe, kuri tai daro.

F mokyklos vadovo poziaris | VA organizavima ir teikiama nauda

Pokalbis su mokyklos direktoriumi parodé¢, kad Sios mokyklos vadovas rapinasi savo mokyklos
mokiniais ir mokytojais. Direktorius didZiuojasi mokiniy sporto pasiekimais, atskiry mokytoju
iniciatyvomis, popamokine veikla. Direktoriui ypac ripi mokiniy socialinés problemos, ju poveikis
ugdymo proceso kokybei. Dél VA reikalingumo ir naudos mokyklos direktorius neturi stipriai
iSreikStos nuomonés. Mokyklos vadovas vertina VA metodika ir jos realizavimo procesa kaip
SMM reglamentuota ir nediskutuotina veikla, uz kuria reikia atsiskaityti.

Apzvelgdamas mokymosi ir VA atlikimo patirti mokykloje, direktorius pripazino mokymuy,
padedanciy geriau suprasti VA metodika ir jos teikiama nauda, tinkama proceso organizavima,
duomeny rinkima, stoka: mes dalyvavome mokykly tobulinimo programoje. Mus iSmoke kaip reikia
atlikti vidaus auditq. 1S pradziy, kai kuriems mokytojams, atliekantiems auditq, buvo jdomu.
Direktorius, vertindamas mokytojy isitraukima i VA, iSskyré audito kaip naujos idéjos patrauklumo
efekta, kuris laikui bégant mazéja: dabar vis dazniau pastebiu, kad nusiraSoma tai, kas buvo. Naujy
idejy, ieSkojimy nematau. Auditas néra ypac naudingas nei vadovui, nei mokytojams. Kg gudriau
padaryti, nejstengiame sugalvoti. Baty labai gerai Svietimo skyriaus konsultantas, kuris
koordinuoty, pagelbéty su ankety darymu, kitomis veiklomis, patarty kaip atlikti stebéjimg.

Direktorius nevertina VA rezultaty kaip absoliuciai tinkamy mokyklos valdymo proceso gerinimui
dél ju nekonkretumo, neapibréztumo ir subjektyvumo: nieko neatperka tas darbas<...> Gal Siokia
tokia audito nauda yra. Grupes paraSo pasizlymus, taciau nebizna iSrySkinimy, neaisku, kas ten kg
atsake, kokie sizlomi problemy sprendimo keliai. Tada mes gincijames, kalbame. Pagrindinis
metodas — anketavimas. AiSku bandome ir pokalby, ir stebéti, bet dazniausiai rengiamos anketos —
einama lengviausiu keliu.

Pokalbyje su mokyklos vadovu ypa¢ buvo akcentuojama mazos mokyklos situacija ir joje dirbanciuy
mokytoju santykis su visomis privalomomis atlikti veiklomis, tarp kuriy yra ir VA: darby
mokykloje be galo daug, o0 mokytojy nedaug. Visus darbus dazniausiai atlieka tie patys iniciatyviis
Zmones, kuriais galiu pasitiketi. Gal reikéty auditg atlikti kas treji metai. Mes ir taip jauciame
problemas, kai kurie vaikai blogai lanko mokyklg, nera mokymosi motyvacijos, sudetinga dirbti
pagal modifikuotas, adaptuotas programas. Nesakau, kad auditas nieko nedave, taciau jdéto darbo
sqgnaudos tikrai neatsiperka.

Apibendrindamas VA metodikos kaip mokyklos veiklos kokybés pazinimo bada ir metoda,
direktorius dar karta akcentavo mazos kaimo vietovéje esancios mokyklos konteksta: Dideléje
stambioje mokykloje jis gali vykti pagal nurodytg metodikg, taciau masy mokykloje dirba 22
mokytojai pirmaeilése pareigose, pazistame vienas Kitg. AS taip pat Zinau savo mokytojus, Zinau, kg
as galiu ir kg mokytojai gali. Vaiky poreikius nustatyti galima taip pat be audito. Vaikai ir tévai yra
drgsus. Jei kas, jie vaZziuoja, sako. Be to, kaime mes ir taip visus téevus pazijstame, viskq vienas apie
Kitq Zinome.

Tyréjy komentaras
Bendruomenés poziiris ir VA metodikos iSmanymas yra tiesiogiai susije su mokyklos situacija ir

mokyklos direktoriaus poziariu i metodika. Galima konstatuoti, kad mokyklos direktorius néra
apsisprendes dél VA metodikos taikymo naudos. Jis nemano, kad, norint aktyvinti mokyklos
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veiklos tobulinimo procesus, VA rezultatai yra objektyvas ir tinkami mokyklos valdymo
sprendimams pagristi.

VA procesai mokykloje vyksta formaliai: vyksta veiklos, kuriu prasmé nejzvelgia tiek mokytojai,
tiek vadovai. Mokytojai suvokia kai kuriuos metodikos privalumus ir pripazista, kad jiems triksta
Ziniy apie VA metodikos taikyma, tyriminio proceso iSmanyma ir tinkama rezultaty parengima,
tolesnj ju panaudojima.

Pastebima, kad toks mokyklos vadovy ir mokytojuy poziari i VA iS dalies lemia mokyklos situacija.
Kai maza mokykla yra toli nuo rajono centro, joje ilga laika dirba palyginus nedaug mokytoju, o
ugdymo procesa stipriai veikia neigiami socialiniai reiskiniai, susiformuoja stabili ir mazai kintanti
mokyklos kultara. Traksta stimulo ir idéju konceptualiam atsinaujinimui. Mokykla jaucia kaitos
butinybe, taciau negali tiksliai jvardyti konkreciu poreikiy.

4.7. Mokykly atvejy tyrimo iSvados ir apibendrinimai

Atlikus $eSiy skirtingy tipu ir dydZiy bendrojo lavinimo mokykly, veikian¢iuy skirtingo tipo
gyvenamosiose vietovése, atvejy analizg nustatyta, kad vidinés mokyklos priezastys, salygojancios
veiksminga VA veikla ir bendruomenés motyvuota jsitraukima i mokyklos veiklos kokybés
vertinimo procesus, yra tiesiogiai susijusios su keletu veiksniy. Visy pirma, mokyklos
bendruomenés poziaris ir VA metodikos iSmanymas tiesiogiai priklauso nuo mokyklos direktoriaus
poziario § VA metodika ir teikiama nauda mokyklos valdymo sprendimams. Antra, pozityviai
suvokiant VA procesus  svarbus mokyklos bendruomenés pasirengimas kaitai, nuolatinis
dalyvavimas skirtinguose Svietimo projektuose. Trecia, VA metodikos supratimas ir taikymo sékmé
mokykloje priklauso nuo mokymo ir mokymosi, kaip suprasti, interpretuoti ir taikyti VA strategija,
metodika ir instrumentus, kokybés. Ketvirta, VA proceso sékmé tiesiogiai priklauso nuo ji
atliekan¢iy mokytoju samoningumo ir VA tikin¢io lyderio buvimo. Samoningas lyderis
»pastaméja“ VA procesus ir daro juos veiksmingus, net ir neveikiant daliai Kity veiksniu.

Atvejy analizé parodé, kad visy mokykly bendruomenés iS principo pripaZista organizacijos
isivertinimo nauda ir batinybe nuolat kintancioje aplinkoje. Visos mokytoju bendruomenés yra
susipazinusios su VA atlikimo metodika, zino VA atlikimo etapus, taciau, priklausomai nuo
mokyklos situacijos, skirtingai ja interpretuoja ir taiko. Mokyklose, kuriose VA yra daugiau ar
maziau pripazintas mokytojuy ir palaikomas mokyklos vadovy, atsiskleidzia VA metodikos
Hprisijaukinimo® patirtis. Visos didele vertinimo nauda pripaZistan¢ios mokyklos, reflektuodamos
savo VA metodikos suvokimo ir taikymo patirti, mini takoskyra tarp pirmuyju mokyklos bandymy
atlikti VA, nuosekliai taikant metodika, ir Siandieninés patirties, kai metodika yra pritaikoma pagal
mokyklos poreikius ir situacija. Mokyklos, kuriose VA procesai atliekami formaliai, VA néra
laikomas vertingu mokyklos veiklos tobulinimo veiksmui, VA metodikos adaptavimo procesai
nevyksta. Metodika teikia mokyklai nauda tik tada, kai ji pritaikoma ir kei¢iama priklausomai nuo
mokyklos situacijos, atsizvelgiant i vadybos tradicijas. Sékmés atveju stebimas ne tik metodikos
pritaikymas prie mokyklos situacijos, bet ir aktyvus VA vaidmuo keic¢iant situacija mokykloje
organizacijos kultaros ir mokyklos vadybos srityje.

Toliau pateikiama mokykloms aktualiausiy VA organizavimo etapy interpretacija, apibendrinta
remiantis atvejuy tyrimo medziaga, skirtingomis teorinémis nuostatomis ir ekspertinémis jzvalgomis.

Pirmoji problema, susijusi su VA metodikos taikymu ir jsivertinimo proceso mokykloje
organizavimu, yra plagiojo audito paskirties ir atlikimo kasmet klausimas. Si problema
mokyklose atsiranda dél keleto priezas¢iy. Pirma, jeigu mokykloje visas VA suvokiamas formaliai,
orientuojamasi i instrumentini metodikos taikyma ir formalios ataskaitos parengima, tai
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mokytojams neatsiskleidzia tikroji metodikos paskirtis ir placiojo audito etapas tampa
pavirSutiniS8ka rutina, kai sudedami pliusiukai, daug negalvojant priskiriama lygiui. Antra,
mokytoju iSsakytos abejonés dél placiojo audito reikalingumo iS dalies slypi ir VA metodikoje.
PavirSutiniSka placiojo audito atlikima skatina Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
rekomendacijose pateikiamos lentelés tiesioginis perkélimas i tyrimo instrumenta. Viena vertus
pusés, Si lentelé atlieka teigiama vaidmenj: mokytojas turi galimybe i$ karto pamatyti visas, ne tik
su jo tiesioginiu darbu pamokoje, susijusias mokyklos veiklos sritis stengtis i jas isigilinti — tuomet
svarstymas apie mokykla tampa struktaruotas. Kita vertus, metodikos reikalavimas kasmet i$ naujo
vertinti kokybés lygi, taikant siaura keturiy pakopuy skalg, mokyklai gali suteikti laukiamo rezultato.
Tikétina, kad atskiro veiklos rodiklio lygis dél labai placios jo apimties per metus pakinta per
mazai, kad vertinamos dalies kokybé bty perkelta i kita lygi. Be didesnio kokybés pokycio,
platusis auditas dalyje mokykly tampa panasus i ,,Zaidima maZais vidurkiy skirtumais*, kuriuos
nulemia ne situacijos kaita, o jvairas atsitiktiniai veiksniai: laiko stoka pildyti ilga lentelg,
dalyvaujanciy placiajame audite mokytojy skaicius ir kt.

Tyréju nuomone, tobulinant placiojo audito atlikima, galimos kelios alternatyvos. Pokyti
rekomenduojama matuoti tiesiogiai klausiant respondento, kaip, jo nuomone, situacija atskiroje
srityje pasikeité per metus. Platyji audita, vertinant visas mokyklos sritis ir nustatant juy lygi, taip pat
buty galima atlikti reciau, siejant ji, pvz., su mokyklos strateginés programos rengimo ciklu. Bty
tikslinga pasvarstyti ir apie mazesnés apimties instrumenta, akcentuojantj tik patobulintos srities
pokycio vertinima. Norint keisti kasmet atliekama formaly, ,,nusibodusi“ visu mokyklos veiklos
sriciy vertinima placiojo audito metu galima pabandyti taikyti ekspertinj vertinima: pasialyti visas
mokyklos sitis jvertinti mokytoju ekspertu grupei, kuri galéty diskutuoti ir pagristi vertinima. Tokio
metodo taikymas sudaryty prielaidas ne tik gauti patikimesnius pla¢iojo audito rezultatus, bet ir
skatinty mokytoju atsakomybg uz mokyklos veiklos platyji vertinima.

lliustracijy rengimas — tai kertiné VA metodikos dalis, skirta visos bendruomenés susitarimui dél
kokybés ir jos lygiuy apibréZzimo. Tyréju nuomone, idéja rasyti iliustracija ir siekti bendro
susitarimo deél jos formuluotés yra viena i$ potencialiai produktyviausiy VA metodikos daliy,
orientuoty j mokyklos tobulinima. Tobulinimo procesas gali remtis dviem teorinémis nuostatomis
bendras tarimasis dél kokybés ir jos apraSymas iliustracijoje teoriSkai grindZziamas besimokancios
organizacijos nuolatinio tobuléjimo, kaip diskusijos erdvés karimo, samprata. Kitu atveju
iliustracija gali bati sukurta vieno zmogaus, o mokykloje jai, kaip kokybés standartui pritarta,
standarto patvirtinimas yra svarbus etapas, akcentuojamas nepriklausomai nuo kokybés matavimo
modelio. Jo pirminé paskirtis — nurodyti kokybés siekiamybe kaip veiklos krypt; ir atskirti lygius —
remiasi visuotinés kokybés vadybos teorine samprata.

DidZiausias sunkumas, apie kuri kalba mokytojai, atskleidZia gilesne iliustraciju rengimo problema.
Norint parengti kokybiSka iliustracija, reikia ne tik gerai iSmanyti mokyklos veikla, bet ir turéti
pakankamai daug teoriniy edukologijos, pedagoginés psichologijos, Svietimo vadybos, ugdymo
sociologijos, ugdymo filosofijos ir kt. mokslo sriciu Ziniy, kad baty galima tinkamai nusakyti
pozymio, kuri ketinama tirti turinj ir strukttra. Problema i§ esmés apima praktinio ir teorinio
iISmanymo sankirta. Nauja teoriniy Ziniy, ypac srityse, kurios néra tiesiogiai susijusios su pamoka,
mokytojui sunku siekti dél didelio darbo kravio ir uzimtumo, dar sudétingiau i praktika ,,atnesti*
teorines Zinias ir suvienodinti kolektyve ju supratimo lygi.

Duomeny rinkimas ir interpretavimas giluminio audito etape patvirtina visiems zinoma tiesa,
kad mokytojams nepakanka ziniy ir igudziy profesionaliai atlikti pedagogini tyrima mokykloje.
Sios kompetencijos stoka iliustruoja mokytoju poziaris i tévy ir mokiniy nuomonés tyrimy
rezultatus. Mokytojai daznai linke tévu ir mokiniy nuomone nuvertinti, nes Sie mokyklos
bendruomenés nariai, ju nuomone, nepakankamai gerai iSmano mokyklos gyvenima, neturi Ziniy
apie mokymo procesa ir todél negali objektyviai vertinti. IS tiesy problema yra sudétingesné.

112



Menkinantis mokytojuy pozitris i tévy ir mokiniy nuomonés svarba atskleidzia VA atlikéju Ziniy
spraga huomoniy ir nuostaty tyrimo ir interpretavimo srityje. Rezultaty pripaZinima ir
interpretacijos laisve varzo ir stereotipiné nuostata, kad mokykla ,,teisingai* supranta ir vertina tik
pedagogai.

Tyréjai pastebi, kad giluminio audito atlikimo sunkumus galéjo lemti ir VA interpretacijos
atskiroje mokykloje, kai vertinamos ne su ugdymo procesais susijusios sritys. Dalis mokytoju
metodikos teksta perskaito pakankamai ,.tiesmukai“ ir mano, kad, pvz., jiems reikia analizuoti
buhalterines ataskaitas, vertinti 1¢Sy panaudojimo efektyvuma, biudzeto valdymo ,.,teisinguma®, o ne
orientuotis i tai, Kiek ir kaip Sios srities valdymo kokybé siejasi su tiesiogine mokytojo veikla.

Nemazai problemy mokykloje kyla dél VA veiklos finansavimo sprendimy. Mokytojai jaucia,
kad yra pazeidziamas teisingo apmokéjimo uz atlikta darba principas. Dalies mokykly patirtis, kai
pirmaisiais metais uz darba atliekant VA nebuvo mokama, neigiamai paveiké mokytojy poziari i
VA. Net ir mokant uz VA darbus, audita atliekantys mokytojai neretai lygina savo ir kita papildoma
veikla atliekan¢iy mokytoju laiko sanaudas bei atsakomybe ir pastebi didele diskriminacija. Reikia
pazyméti, kad lanksti apmokéjimo uz darba sistema galéty pozityviai veikti VA atlikimo kokybg,
nors saves vertinimo motyvacijai kelti baitina ieSkoti Kity sverty.
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5. MOKYKLU VADOVU NUOMONES APIE VIDAUS AUDITO
INTEGRACIJA I MOKYKLOS VALDYMA TYRIMO REZULTATAI

Tyréjams savo nuomong apie VA, kaip strategija ir instrumenta mokyklos veiklos kokybei gerinti,
iSsaké septyniolika bendrojo lavinimo mokykly vadovy. Remiantis vadybinés praktikos rezultatais,
vadovu poziariu | VA, kaip i veiklos kokybés valdymo instrumenta, asmenine direktoriy patirtimi,
inicijuojant ir vykdant mokyklos veiklos jsivertinimo procesus, numatytos trys respondenty grupés.
Pirmoji mokykly vadovy grupé apima direktorius, kurie yra gerai susipazing su VA metodika,
dalyvavo ja kuriant ir iSbandant, Siy vadovy mokyklose VA atliekamas daugiau kaip SeSerius
metus. Antrajai grupei priklauso aktyvis, atviri Kkaitai ir efektyviai vadovaujantys savo istaigoms
vadovai. | treciaja grupe papuolé mokykly direktoriai, skeptiSkai vertinantys VA ir galintys
argumentuoti savo poziari. Antroji ir trecioji respondenty grupés buvo sudarytos ekspertinés imties
budu: pasinaudota NMVA, steigéjo atstovy rekomendacijomis.

Interviu metu vadovams pateikti trys klausimai:

o Kaip mokykly vadovai vertina VA nuostatas, paskirti ir metodika mokyklos veiklos
kokybés gerinimo kontekste?

e Kaip mokykly vadovai integruoja VA | mokyklos vadybos sistema ir panaudoja VA
rezultatus priimdami valdymo sprendimus, orientuotus i mokyklos veiklos tobulinima?

e Ka vadovai siilo NMVA ir steigéjui, galvodami apie VA funkcionaluma ir nauda ju
mokyklos valdymo kontekste?

Pokalbiuy metu surinkta medZiaga buvo analizuojama ir apibendrinama remiantis pateikty
respondentams klausimy turiniu. Skaitant interviu medziaga buvo ieSkoma panasumy ir skirtumy
tarp atskiroms respondenty imtims priklausan¢iy tyrimo dalyviy. Tyrimo ataskaitoje surinkta
interviu medziaga pateikiama apibendrinta, tyréju komentarus iliustruojant autentiskais mokykly
vadovy teiginiais.

Mokyklos vadovai, vertindami VA paskirtj, sutinka, kad mokyklos veiklos jsivertinimo metodika
yra kaip stimulas tobuléti tiek mokyklai, tiek mokytojui. Prisimindamas VA metodikos taikymo
pradZia, vienas mokyklos direktorius saké: Mokykla gyveno savo gyvenimg. Jei Svietimo skyrius
patikrino kokiq sriti, tai jg ir paZiaredavai. Pliusas vidaus auditui, nes dabar Ziazrime ir
analizuojame viskq. Vertinimas dabar ir anksciau yra skirtingas, diskusijos taip pat. Kai
patikrindavo, tada ir paZiizredavome, o Siaip tai nezizredavome. Kai anksciau keldavome tikslus,
tai gal pagal naujoves, o dabar tik pagal atliktq auditg Ziurime. Pokalbiuose su vadovais apie VA
paskirtj ir metodikos taikymo nauda mokyklai iSryskéjo kai kuriy vadovy poziurio kaita kaip kelias
1 isivertinimo batinumo supratima. Vienos mokyklos direktorius papasakojo tokia savo istorija: [
VA jsitraukeme tuo metu, kai tik jis atsirado, dar nebuvo privalomas. Pradejus daryti pagalvojau —
dar viena nesgmoné. Nieko auditas neparode, gavome tai, kq ir taip zinojome. Nusivyléme ir
sekanciais metais audito neatlikome, nes dar nebuvo privalomas. Tik paskui a$ supratau, kad jausti
mokyklos situacijq neuztenka, audito deka turime dokumentg, o jei yra dokumentas, reikia juo
remtis, pagal j; veikti. Bendras sutarimas, bendras poZziaris uzfiksuojamas rasStu. Susitarimg rastu
galima panaudoti kaip svertg vadybingéje veikloje: gali paspausti. Anksciau as pas sakiau, kad viskg
Zinau, taciau auditas priverte problemas spresti. Zinoma, poveikis daznai nematomas tuojau pat.

Vadovai, kuriy mokyklose VA vyksta pakankamai atsakingai ir neformaliai, pastebi ne tik savo, bet
ir mokytoju poziario i isivertinima pokycius: Auditas padeda planuoti, pasitikrinti save. Jei
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mokytojai pradzioje galvojo, ,,kam man planai?*‘, dabar jau Ziari Kitaip. Mokytojas yra ir Siek tiek
vadybininkas. Auditq pradejome vykdyti prieS penkerius metus. Reikéjo laiko, kol atéjo audito
supratimas. Visy mokykly vadovai supranta, kad VA mokytojams yra sunkus ir sudétingas darbas:
Jei mokytojas tik pasiklauseé apie jvykus; auditq ir viskas, jam tai nelabai jdomu, taciau jei jis tame
,vire* — kitas dalykas. Labai svarbus tapatinimasis su mokykla. Misy mokykloje tai paskatino kurti
su mokykla susijusiq atributikq — Zenkliukai, kiti suvenyrai. Mokytojas nedalyvaves ataskaitos
rengime sako, pakabino ataskaitg, ten prirasé, ko noréjo ir viskas. Bet kai pats dalyvavo jos
rengime, tuomet vyrauja jau kita nuomone apie mokyklos veiklos ataskaitg. Auditas ugdo mokytojq,
tik labai stipriai jj apkrauna. Yra aktyvesniy mokytojy grupés. Kaip jos pacios jsitraukia ir kaip
kitus sudomina, toks ir gaunasi skirtingas rezultaty pristatymas.

Dauguma mokykly vadovy iZvelgia, kad VA sékmés pagrindas — gerai dirbanti Koordinaciné
vidaus audito grupé. Taciau bendravimas su KVA grupe yra nevienodas. Jei mokyklos direktorius
mano, kad VA teikia realia mokykla tobulinant, tuomet ieSko jvairiu VA organizuojan¢iy mokytoju
motyvavimo buduy: rengia metodines iSvykas, moka priedus, sudaro salygas dirbti, neskirdamas
jokiy Kity darbuy, gerina darbo aplinka ir pan. Jei mokyklos direktorius mano, kad VA mokyklai ne
reikalingas, VA atliekan¢iy zmoniy motyvavimui skiria mazai démesio. Vienos mokyklos
direktorius taip apibudino situacija: KVA grupé sudaryta i$ naujai pradejusiy dirbti mokytojy,
antraeilininkiy... néra noro eit ir aiskintis, kas mokykloje negerai. Mokytojy nuostata paskelbus
KVA grupés sudarymg: ,,Rasysimes kitur, tik ne § auditq.**

Interviu su mokykly vadovais metu pastebéta, kad VA supratimui, teigiamoms nuostatoms | apie
veiklos kokybés isivertinimo nauda formuoti jtakos turi ne tik mokytoju itraukimas i VA, ju
skatinimas, bet ir paties mokyklos vadovo aktyvumas ir iniciatyvumas keliant kvalifikacija,
dalijantis patirtimi su kolegomis. Mokykly direktoriai pastebi tokio bendravimo nauda: Jeigu
mokyklos vadovas dalyvauja tik rajone vykstanciuose renginiuose, jam sunkiau. Jei Zmogus megsta
vazineti, dalyvauja jvairiose konferencijose, vis tiek daug isgirsta, pasikalba ir vadovai tarpusavyje.
Nesenai vykome ; konferencijg AnykSciuose kartu su pavaduotoja, kad pasiklausytume ir
papildomai gautume informacijos, taip pat pasizizareéti, kaip sekasi kitoms mokykloms. Labai svarbu
dalyvauti tokiuose renginiuose bei dalyvauti KVA grupés klubo veiklose, kurias organizuoja
Svietimo skyrius. Akcentuojamas ir ne formalus vadovy dalijimasis VA atlikimo patirtimi: Jei
vadovas pasyvesnis, dalyvauja tik rajono organizuojamuose renginiuose, maziau supranta, bet tam,
kas nebijo pasidomeéti ir iSvyksti toliau, uz rajono riby, yra Zymiai lengviau. Pavyzdziui,
neformalioje aplinkoje vadovai iSsikalba, kokius metodus taiko, kaip juos taiko ir pan.. Nuolat
renku trupinius iS kity mokykly, gal geriau yra zinoti kaip viskas vyksta pas kitus. Vis sakau, gal
pasidarykim, pasiziarekim. Visada domiuosi, kas vyko, kg sake ir pan. PasiSneki su kitais ir Zinai, ir
to uztenka.

Bendraujant su mokykly vadovais nustatyta, kad bendrojo lavinimo mokykly direktoriy poziario i
VA kaip veiklos kokybés gerinimo instrumenta kontekste iSsiskiria mazuy mokykly vadovuy
poziaris. Mazos mokyklos situacija ypatinga tuo, kad nedidelé mokytoju bendruomené apie visus
Zinantis ir jokie VA tyrimai nieko naujo neatskleidZia. Be to, direktoriai mano, kad tokios
tradicinés, iki VA vykusios vadybinés veiklos, pvz., darbas metodiniuose bareliuose, kasdieniniai
vadovy pasitarimai, tiesioginis bendravimas mokytoju kambaryje ir pan., teikia pakankamai
informacijos, reikalingos valdymo veikloms: Mazai mokyklai auditas kaip ir nereikalingas. Vyksta
metodiniy bareliy veikla... Kasdien betarpiSkai bendraujame prie kavos. Atsakyti mokytojai atsako,
bet iS anksto Zinali, koks bus rezultatas.

Reikia pastebéti, kad toks mazy mokykly vadovu poziari | VA stipriai veikia mokyklos darbo
organizavimo specifika. Sio tipo mokykly vadovai mano, kad VA, kaip vadybinis instrumentas,
labiau tinka dideléms mokykloms, kuriose dirba daug mokytoju, galin¢iy pasiskirstyti atskirais VA
atlikimo darbais. MaZoje mokykloje nedidelis skai¢ius mokytoju patenka i specifing situacija, kuria
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vienos mokyklos direktorius apibtdina taip: MaZose mokyklose mokytojas nors ir neturi daug
pamoky, taciau pasiruosti tenka kelioms skirtingoms. O be audito dar yra daug jvairiausiy darby,
kur tik pasisuksi — vis ar programg tokig turi, ar jq vykdai. Nesvarbu, kad Zmoniy nedaug, taciau
turime daryti tq patj, kg ir didziosios mokyklos. Nelengva, yra 13 mokytojy, Kiti antraeilése
pareigose dirbantys. Dziaugiameés, kad apskritai pavyksta juos prisikalbinti.  Problemos
nepanaikina ir argumentas, kad VA gali atlikti tik KVA grupé. Mazoms mokykloms toks kelias irgi
yra nepriimtinas, nes: iniciatyviy mokytojy nedaug, kur tik atsiremi, vis tie patys Zzmones. Jauciuosi
dekinga Zmonems, kad dirba iS idejos, nereikalaudami uzmokescio, kuris iS tiesy jiems priklauso.
Zmones karybiski, darbstis, daug dirba i$ idejos, bet matosi, kad pavarge nuo visokiy i3 virsaus
griznanciy reikalavimy. Norédami maZoje mokykloje sékmingai atlikti VA vadovai renkasi
netradicines jo organizavimo formas, taciau kyla dokumentavimo problema. VA, kaip grieztas
instrumentas, reikalauja informacijos fiksavimo. Vienas direktorius pastebi, kad ne didel¢je
mokykloje veiksmingesni bity pokalbiai prie kavos pudelio, tuo tarpu reikalaujama viskq aprasyti.

Kalbant su vadovais apie VA integracija i bendra mokyklos valdymo sistema, iSryskéjo skirtingas
vadovy poziaris i VA metodika, jos adaptavimo galimybiu kiekvienoje mokykloje vertinimas.
Tyréju nustatyta, kad vadovai, dalyvave kuriant VA metodika, laisviau ir kairybiskiau interpretuoja
VA metodika, taiko ja praktikoje, vertina metodikos tobulinimo galimybes, nebijo nusiZengti
reglamentuotoms VA procediaroms. Vienas VA ,,senbuvis® sako: Platyj; auditq daryti kasmet néra
tikslinga. Mokytojy posedyje pasirenkama sritis ne visuomet yra stiprybé ar silpnybé. Masy yra
pasirenkama sritis, kuri galety duoti mokyklai didziausiq naudg. Tokie vadovai placiau suvokia VA
idéja, VA metodikos diegimo Lietuvos mokyklose tikslus, todel ir, atlikdami mokyklos veiklos
isivertinima nebijo nusizengti metodikai: Jei pamatome, kad kas nors nelabai suveikia, bandome vél
IS naujo. VA yra ne tikslas, o instrumentas, kur; galima tobulinti.

Tarp antros grupés vadovu buvo atskleistas poziaris | VA kaip veiksminga valdymo instrumenta,
kai VA yra siejamas su mokyklos konkurencingumo didinimu: Mane stebina kai kuriy vadovy
poziuris j neiSvengiamg tinklo pertvarkq: kam cia dar kaZzkq veikti, mus vis tiek uzdarys. Ne ggsdinti
ir streikus kelti reikia, bet daryti realius darbus, ieSkoti formy. Pirmiausiai puoléme prie ankety, bet
po to keiteme. Taciau sudetinga — pokalbio metodas nera tinkamai jvaldytas. Pozityviai VA
vadybine nauda vertinantis mokyklos vadovas mato prasme¢ tuo jtikinti ir savo kolektyva:
Mokytojams vidaus auditas yra papildomas kravis ir tai jiems nepatinka. Tai reikalinga ne
direktoriui, o visam kolektyvui. Auditas — tai viena iS5 mokyklos veiklos valdymo sfery. Kaip vienas i$
direktoriaus argumenty mokyklos pedagogams - bendros planavimo veiklos: Mokyklos
strateginiame plane pirmiausia ir eina vidaus auditas. Svarbu apibreézti esamas problemas, aiSku ne
visas. Svarbu akcentuoti tas problemas, kurias galéty iSspresti pats kolektyvas.

Vertinant VA ir vadybinés sistemos integravimo galimybes, dalyvavusiu pokalbiuose direktoriy
pastebéta, kad VA, jei jis nedaro poveikio daugumai bendruomenés nariy, iS esmés mokyklos
veiklos kokybés netobulina. Vertinimas savo prigimtimi yra vertés nustatymas, o bendruomenés
itraukimas organizacijos saves vertinimo kontekste reiSkia ne tiek jos dalyvavima apklausose ir
nuomonés iSsakyma, kiek diskusija ir bendra sutarima. Duomeny verté yra ne informacija, o
diskusijos proceso katalizé. Kaip VA neveiksnumo pozym;j direktoriai izvelgia ir jo menka poveiki
visai mokytojuy bendruomenei: Po Vidaus audito atkiSo kaip pakliuvo, mazai klauso pristatymo,
mazai sau prisitaiko nedirbantys KVA grupéje. KVA grupé iskapste labai daug jdomiy dalyky, o
Zzmones klauso tik todél, kad reikia atsedéti. Mokykloje per daug visko ir mokytojui patogiau ramiai
atsedeti ir paklausyti. Ryskéja ir neigiamas vadovy pozitris, vertinant mokytojo, kaip vadybininko,
gebéjimus. Vadovy nuomone, mokytojas ne visada sugeba jvertinti visoje mokykloje vykstancius
procesus, siauras poziaris gali bati  subjektyvus, taciau kaip nauda, kuria VA teikia vadybinei
praktikai, mokyklos direktoriai iSskiria mokytojy atsakomybés didinima uz prisiimty isipareigojimy
vykdyma. Manoma, kad VA déka mokytojai geriau susipazista su mokyklos veikla
reglamentuojanciais dokumentais: Mokytojos geriau susipaZjsta ta su mokyklos dokumentas, pvz.,
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pervercia pareigybinius nuostatus. Mokytojai detaliai pirStu braukia ugdymo plang — to anksciau
nebuvo.

Kaip VA integracijos i mokyklos valdyma pavyzdys yra direktoriy minimi pasikeite mokyklos
veiklos planavimo procesai, pageréjusi ju kokybé: Remiantis VA duomenimis, daug paprasciau
sudaryti veiklos programg, strategin; plang. Lengviau sudaryti ir klasés vadovo plang. Tie patys
uzdaviniai leidZiasi per metodines grupes ir visa tai eina per priemones. Jie jraSomi, kaip
reikalaujantys didesnio demesio. Metodinés grupes pacios ieSkosi, kg planuoti, kur galéty
panaudoti rezultatus.

Vadovai izvelgia skirtinga VA vadybing nauda jvairioms mokyklos veiklos srityse: Projektinéje
veikloje esame labai stipras, audito medziagg naudoja mokytojai savo studijoms (magistrantiroje).
Dar turime klasiy auklétojy veiklos programas ir jose atsispindi, kad audito medziaga yra
naudojam. Metodiniai bareliai yra viena i$ sriciy, kur labai svarbus ugdymas, todél jie negali
neZiareti § audito medziagq. Interviu metu nustatyta VA integravimo praktika, kai direktorius
igyvendina naujove, kartu jtraukdamas kolektyva: Tuo metu, kai dalyvavome VA kirime, buvo
juodas darbas, bet buvo jdomu. /sivertinimo sistemos kizrimas buvo reikSmingas, nes ¢éjau pati
laiptel; po laiptelio. Nuosekliai ieSkojau Vidaus audito vietos mokyklos vadybos sistemoje. Misy
mokykloje VA turi rimciausiq vietq strateginiame ir veiklos planavime. Strateginiame laikotarpyje,
kuris apima 3 metus, tiriame tg pat;. Atmetame tik tai, kas jau padaryta, pavyksta. Jei ne, ieSkome
giliau, kodel nesiseka. PaZangos pasitikrinimas vyksta grynai pagal audito metodikg. Kity dalyky
netiriame. Mokytojai dirba projektinése grupese, kiekviena jy atlieka savo srities gilumin; auditg.

Suprasdami VA nauda vadybinei veiklai, vadovai ieSko biidy, kaip padidinti rezultaty objektyvuma,
kartu keisdami ugdymo proceso valdymo tradicijas: VA duomenims pasitikiu todel, kad nuéjome
nuo anketavimo metodikos. Zinoma, informacija apie tam tikrus dalykus, pavyzdziui, tevy poreikiy
tenkinimas, renkama ir anketomis. Taciau pagrindas — pamoky stebéjimas. Pavyzdziui, kai tevai
pasake, kad skaito informacijg mokyklos internetiniame puslapyje, mokytojai pradéjo daugiau
tokios informacijos talpinti. Antras metodas — darby analizé. Pvz., mokinys jsivertina savo
projektinj darbg, ji jvertina mokytojas ir lietuviy kalbos mokytojas. Siuos vertinimus perZiiri
vadovas. Mokytojas galutinai sivertina savo darbg, remdamasis lituanisto vertinimu ir vadovo
vertinimu. Daromos iSvados, pvz., kad reikia kreipti demes; j konspektavimo gebéjimy ugdymg.

VA mokyklos valdymo procesas, kaip rodo vadybiné praktika, gali bati sékmingai derinamas su
projektine organizacijos valdymo sistema: Strategija jgyvendinama sudarant projektus. Projektas
sudaromas visam strateginiam laikotarpiui. Projekto jgyvendinimui stebeti yra iSkeliami kriterijai,
kuriy dalis yra pastoviai stebima. Tiriamas jgyvendinimas ir sudaroma rezultaty lentelé, IS jos
numatomos srities silpnybeés ir stiprybes, formuluojami prioritetai. Pagrindinis dalykas, manau, yra
mokytojy veiklos gsivertinimas. Mokytojai, pildydami savo veiklos jsivertinimo anketas, Ziari |
strateginius prioritetus, mato, kur jie yra Sitame mokyklos kontekste. MedZiagq jsivertinimui daznai
ima i§ VA duomeny. Naudojami ir mokykly metodiniy grupiy duomenys. Yra ir abejojanciuju VA
rezultaty panaudojimo strateginiam planavimui batinumu: Kadangi, dabar dirbsime prie mokyklos
strateginio plano, tai as pati zinau kokioje padétyje mokykla dabar yra. Tik manau, kad tai galima
padaryti paprasciau ir mazesnémis sgnaudomis. Pavyzdziui, jei mokytojai ruoSiasi tevy
susirinkimui, jie daro apklausas, ko pageidauty — tai savotiSkas auditas. AS atskiry sriciy
atsisakyciau, uztekty kasdienés stebésenos.

Sistemingas ir kryptingas VA rezultaty panaudojimas nustatytas vadovams sprendziant personalo
kvalifikacijos kélimo klausimus: Manau, svarbiausia yra tai, kad Vidaus auditas nukreipia
mokytojus § kvalifikacijos tobulinimg, pvz.: metodiné grupé nusistato iS VA rezultaty, kokie
reikalingi mokymai ir juos finansuoja metodinés grupes leSomis. Kiekvienas mokytojas dalyvauja
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Vidaus audite per jsivertinimo procesq. Zino, kur reikia kelti kvalifikacijq. Galbut jis pats to ir
nesuvokia. AS jam sakau, sprendimai turi bzti argumentuoti duomenimis.

Taciau interviu rodo, kad dalis mokykly vadovu rezervuotai vertina VA ir jo panaudojimo
galimybe mokyklos valdymo procese. Direktoriai mano, kad mokytojai negali pasitlyti arba,
tiksliau sakant, nesugeba suformuluoti valdymui tinkamy rekomendaciju: Mokytojai néra
kompetentingi, kad suformuluoty konkrecias iSvadas: paraSo tokig abstrakcijg, kad veiklos plane
tikrai nepanaudosi. Vadovui tokiy popieriy nereikia. Mokyklos yra skirtingai reglamentavusios VA
procesus, taciau pazymétina, kad ten, kur VA vyksta sekmingai, mokykly vadovai pabrézia jo
svarba, o mokyklose, kuriose vadovo poziaris i VA yra labai KkritiSkas, vadovai apie
reglamentavima neuzsimena, pvz.: Auditui skiriame pirmadien; - tuo metu neplanuoju jokiy Kity
darby mokytojams. Visiems viena valanda savaitéje apmokama uz darbg atliekant VA.

Direktoriai, kurie kritiSkai vertina VA metodika, nemato VA integravimo | vadybines veiklas
prasmés, savo vertinima argumentuoja teoriniu metodikos nepagristumu: Iki Siol néra apibrézta, kas
yra Svietimo veiklos kokybe. Dokumentuose, kuriuose apie tai kalbama, dazniausiai parasomas
vienas sakinys su N kableliy, kuriame galima jZvelgti keletq tiksly, realia mokyklos situacija,
orientuota i rezultata ir nederancia su vertinimo biurokratizavimu: (Mokykloje akcentai sustatyti ;
rezultato vertinimg — egzaminus. Mokykly jsivertinimas kazin ar reikalingas, Zmoneés raso didelius
talmudus, kuriy niekam nereikia), bendros mokykly vertinimo sistemos trakumu (4 mokyklos
vertinimai turi deréti tarpusavyje ir bati sujungti § vieng sistemg. Mokyklos turi vykdyti stebéseng),
galimybiy tinkamai apmokeéti darba trakumu (Ne kiekvienas mokytojas gali atlikti auditg, veikla
didele, 0 mokama daznai tiek, kiek ity grupiy nariams. Mokytojai nenori dirbti Sio darbo), kokybés
standarto, bendro visoms mokykloms, trikumu (Metodika neduoda liniuotés, nes kiekvienas jq
konstruoja pagal savo supratimg. Ambicingas kolektyvas gali viskg jvertinti blogai. Kaip ten
bebuty, liniuote turime rasti, o ne konstruoti), duomenuy nepatikimumu (Giliajame audite iSaiskéjo,
kad mokytojai, siekdami rezultato, naudoja vienus metodus, o mokiniams patinka kiti. Vadovui, tuo
tarpu, svarbu objektyvumas, geriau, kad kolektyvas nupiesty tai, kaip yra).

Mokykly, kurios dalyvavo mokykly struktiros tobulinimo projekte, vadovai mokyklos isivertinimo
funkcijos atlikima vienareikSmiskai sieja su poskyrio, atsakingo uz stebésena ir planavima, darbu:
Stebesenos skyriy, ar strategijos ir planavimo skyriy mokykloje steigti yra tikslinga. Duomeny apie
mokyklg rinkimas néra mokytojo funkcija. Mokytojai neturi laiko kad tai atlikti, Vidaus audito
dokumentus ; namus neSasi. /gyvendinus duomeny struktizros pertvarkg matavimas ir duomeny
rinkimas tapty skyriaus funkcija. Skyriaus vedéjas, nuéjes | pamokas gauty kokybine informacijq,
po to vykty pamokos analizé, bity uztikrinamas griZztamasis rysys.

Interviu metu pastebéta, kad vadovo nuostatas, VA paskirties ir organizavimo supratima daugeliu
atveju suformavo mokymuy apie VA kokybé. Vienos mokyklos direktorius taip ivertina mokymus:
[sitraukeme pacioje pradZioje, turéjome tikrg informacijqg, neapaudusig gandais. Mokyklose,
kuriose nuosirdziai norima tobuléti naudojant saves vertinimo technologijas, vertinimo nuolat
mokomasi. VA modelis Siose mokykloje yra ne stabilus, bet nuolat besikeiciantis, pasinaudojama
visomis galimybémis ji tobulinti: IS IA pasimokéme auditoriy geranoriskumo. Kai mokytojai
pamate, kokius metodus taiko IA, suprato, kad teikia pokalbiy, o ne ankety. Pamate, kad galima
apklausti valytojq, budinciq, kad VA galima vykdyti giliau, nuoSirdziau. Pamatéme, kaip praktikoje
naudojami metodai. Sumazinome dokumenty skaiciy, pareitais metais audito duomenys tilpo
nedidel; aplankq. Aktyvi vadovo pozicija ar net dalyvavimas VA darbo grupéje palankiai veikia VA
vyksma, skatina integracija i mokyklos valdyma. IS tiesy nuomon¢, kad vadovas turi likti procesu
nuosalyje ir tik laukti VA rezultaty, néra pagrista. TeoriSkai mokyklos saves vertinimas apima
vertinimo veiklas, kurias atlieka visi bendruomenés nariai: ir mokytojai, ir mokiniai, ir vadovybé.
Pirmuose VA etapuose vadovo dalyvavimas paskatina procesus, tai supranta VA integruojantys i
valdymo procesa vadovai: 1S pradZiy dalyvavau labai aktyviai, véliau, kai pamaciau, kad tai vyksta
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— nebedalyvauju. Pradzioje buvo sunku, nezinojome, nemokéjome derinti. Taciau tyrimas parodé,
kad VA sékmingai vyksta ir mokyklose, kuriy vadovas ne itin domisi procesais, taciau yra
isipareigojes reaguoti i VA rezultatus. Aktyvi direktoriaus pozicija VA atzvilgiu yra svarbi:
Direktorius, nors ir nezizari giliai, jis vis tiek turi dométis, kaip kas vyksta. Man patinka, kai zmoneés
gali iSsakyti savo nuomone. Tai yra svarbu. O kur didesnés mokyklos, tai vidaus auditg yra
neblogai pastebéti.

Interviu metu mokykly direktoriai nurodé ir iSorines priezastis, kurios stabdo VA integracija i
bendra mokyklos valdymo sistema. Daugelyje mokykly néra aiSkiai ir teisingai sutvarkytas
apmokeéjimas uz darba VA metu. Leidimas mokytojui skirti papildomy valandy uZ tokj darba tik i3
dalies padeda spresti problema, nes vadovai pastebi ne vienoda mokytoju dalyvavima VA:
Valandos uz papildomus darbus priklauso nuo etato, 18 pamoky tenka 2 valandos. Taciau vienas
dirba labai daug, jam maZai baty ir 4, kitas nemoka ar nenori, bet ir jam turiu mokéti, nors
tinkamai darbo nedirba. Negaliu skatinti, nes nera tokio fondo. Kitas mokyklos vadovas sako: Mes
be audito negalime, bet su juo sunku, reikety atlikti detaly audito tyrimg, pamatuoti, kiek
sugaiStama laiko iS tiesy. Manytume, kad dabar skirtos vienos valandos neuztenka, mokytojai dirba
daugiau. Kitas klausimas, ar dirbama efektyviali, ar sugaistas laikas atitinka rezultatq.

Geriau suvokiantys VA idéja ir metodikos paskirti vadovai izvelgia metodologines mokyklos saves
isivertinimo problemas, susijusias su mokytojy tyriminio kompetencijy stoka. Pastebimas atotrakis
tarp duomenu surinkimo, ju pavertimo informacija ir rezultaty interpretavimo: Net iSmokus
duomenis rinkti, kyla interpretacijos problemy: uz ko kabinames, kas su kuo gali sueiti. Dauguma
vadovy abejoja mokytojy surinkty kiekybiniy duomenu ir informacijos objektyvumu.
Nepasitikejimo prieZastis — mokytoju kompetencijos vertinimas. Sia situacija galima apibadinti ir
remiantis socialiniy tyrimy metodologija. Visy pirma, mokyklos mokytoju profesiné etika ir
bendravimo kultara nedera su atvira kritika ir tiesioginiu pasakymu, ka reikia daryti Kitaip.
Mokytojai yra specifiné profesiné bendruomené, kurioje i vertinima daznai  reaguojama
neadekvaciai. Sis kultarinis kontekstas priver¢ia vertinimo proceso dalyvius ,,pagraZinti situacija“
ne iS blogos valios, o siekiant iSsaugoti profesinius santykius. Antra, mokyklose atliekamose
sociologinése apklausose  daznai pastebimas ,socialinio iSmokimo* efektas: mokytojai i
uzduodamus klausimus atsakinéja taip, kaip turi bati, o ne kaip yra. Sios dvi priezastys paaiskina
vadovu skeptiSka poziari dél VA surinkty duomeny patikimumo. Pvz., vadovai sako: Skeptiskai
vertinu anketines mokytojy apklausas. Mokytojai yra protingi Zzmoneés ir mato, kur link einama, ko iS
Ju tikimasi. Klausimyno teiginiai, kurie tiesiogiai siejasi su mokytojo veikla, mums nesuteike jokios
informacijos, patys mokytojai suabejojo anketa. Auditas mokytojams be abejo yra prievarta, i$
virSaus nuleistas darbas, taciau pirma sqlyga yra ta, kad turi nors Siek tiek jis patikti, antra —
darbas turi bati atliktas sqZiningai. Yra mokytojy, kurie mato naudas, be tokiy nedaug, svarbu, kad
atlikty sqziningai, kad Zmogumi ir jo gautu rezultatu galetum pasikliauti. Kito vadovo nuomone,
Sios problemos neiSspresty ir pamoky stebéjimas: Bity naudingiau, jei VA daugiau orientuotysi §
pamokg, taciau pamokos stebéjimo patikimumas turi daug problemy, nes mokytojas gali susikaupti
ir graziai pasirodyti. 1ISmanantys VA metodika vadovai pastebi, kad mokyklos veiklos kokybés
isivertinimo proceso rezultatyvumas daznai néra akivaizdus. Greito ir matomo rezultato nebuvimas
bet kurioje ugdymo ar fizinés mokyklos aplinkos srityje formuoja neigiama mokytojy poziiiri i VA.

Vadovams yra svarbus Svietimo skyriy démesi VA, kaip ir i kitus mokykloje vykstancius procesus.
Skyriy tinkama VA priezitura, parama ir konsultavimas yra stimulas aktyvinti isivertinimo procesus
mokykloje, integruoti juos i bendra mokyklos valdymo sistema: Skyriaus vaidmuo labai svarbus,
nes savo darbg reikia ir kitiems parodyti. Skyriuje dokumentus skaito, todél raSydamas turi Zinoti,
kq rasai. Savivaldybéje, kurioje VA vykdymas ir rezultatai yra priskiriamas tik mokyklos vidaus
politikai, mokyklos vadovas saké: Buaty gerai, kad skyrius koordinuoty ir praneSty apie VA
pasikeitimus, parengtus konsultantus. Galéty bati Svietimo skyriuje profesionalus konsultantas,
dabar net neZinau, kas skyriuje kuruoja VA. Mokykly vadovai akcentuoja VA metodikos ir
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diegimo konsultanto poreiki: Pats tyrimo procesas turi bati, bet kazkas turi padéti tai daryti, taciau
analizuoti turi patys mokytojai. Reikalingas konsultantas. Baty gerai pratybos, ne tik teoriniai
mokymai, dabar iSradinéjime dvirat; ir dar neturédami ziniy. Kito rajono mokyklos vadovas
teigiamai atsiliepia apie skyriaus konsultacine veikla: Skyrius skelbia konsultacijas, dalyvavo ir
direkciniuose pasitarimuose, a$ kreipiausi ne vieng kartq. Néra problemy pasiteirauti. Svietimo
skyrius neturety kistis, tik tureéty konsultuoti. Kiek susidzriau, $vietimo skyrius konsultuoti geba. Cia
pakankamai demokratiSkai tikrina. Galéjau iSsakyti savo nuomone, jauciau bendradarbiavimg.

Mokykly vadovai teigiamai vertina VMVA vykdoma veikla skleidziant sekminga VA patirtj, ypac¢
pastebi mokyklos pripaZzinimo reik8me: Mokykloms svarbu bati pastebétoms. Didelés mokyklos
daro daug darby, taciau ministerija pamato ir mazas kaimo mokyklas, jas pamini, pasirodo ir jy
patirtis gali bati jdomi.

Svarstydami, kas padéty sekmingiau integruoti VA veiklas i bendra mokyklos valdymo sistema,
visy pirma mokykly vadovai pasigenda duomeny mokykloje rinkimo vieningumo ir mano, kad
sistemos sukarimas sumazinty mokykloje vykdomuy jvairiy apklausy kiekj, padéty sujungti i$ dalies
dubliuojancias viena kita veiklas, kuriy vykdymas Siuo metu mokykloje yra privalomas: Daug
ankety mokykloje pildome be sistemos, chaotiskai, jei baty sistema, baty galima apjungti ir auditg,
ir jsivertinimo lentele, ir kitus dalykus, baty nuSauti keli zuikiai. Ko tik tiems pavaduotojams
neprideta, ko tik jiems néra. Ir iS ministerijos plaukia anketos, mes padarome ir atiduodame, o
atgal nieko negauname. Taip pat nurodomas ir pagalbos, konsultavimo poreikis, kurj galima spresti
tiek nacionaliniu, tiek savivaldybés lygmeniu: Tureéty bati atsakingi Zmones, kurie teikty naudingg
informacijq, vykty gerosios patirties rajone sklaida. Labai naudinga ir svarbi yra gera patirtis.
Tokie leidiniai yra labai naudingi ir tik jie padeda suzinoti apie kity mokykly patirtis.

Dalies vadovy sialymai susije su VA organizavimo perziaréjimo batinybe. Abejojama kasmetinio
placiojo audito nauda. Pripazistama, kad probleminéms sritims, kuriose reikalinga intervencija,
iSskirti daZznai naudojamasi Kitais duomenimis ir metodais. Tokiu badu planuojant veikla VA néra
vienintelé atrama: Probleminiy sriciy atranka nera tiesiogiai susieta su placiuoju auditu. Tolesniam
nagrinejimui nebztinai renkames paciq geriausiq ar paciq blogiausiq sriti. Mokytojams atrodo, kad
vienoje ar kitoje srityje dar lyg ko ir triksta. Pas mus vyko ir IA, ir apskritis tikrino, naudojomes ir
tais duomenimis. Mazy mokykly vadovai, atsizvelgdami i savo mokyklos situacija, mano, kad
kasmet atliekamas auditas gali prarasti savo veiksminguma, nes orientuojantis vien i situacijos
analize ir duomenuy rinkima mazesnis démesys tenka kaitos organizavimui ir vykdymui: Galbat
auditq atlikti ne kiekvienais metais, o daryti pertraukas. Dabar tiriam, darom ir nebespéjam.
Taciau iS kitos puses, pasilyginti, daryti veiklos programg reikia kasmet. Vis tiek reikia tirti.. Giliai
ir nuosekliai atliekan¢iy VA mokykly direktoriai drasiai akcentuoja VA ciklo perziaréjimo
butinybe. Jie mano, kad procediras reikéty retinti: / Vidaus auditg labai placiai jjungtas visas
kolektyvas. Apklausoje labai daug dalyvavo ne tik mokiniy, bet ir jy tévy. Labai giliai viskas vyko,
todel ir 1eSy ir laiko sgnaudos labai didelés ir visai neapmokamos. Todél daznai mokytojai ,,kalba,
kam to reikia?. Kai tok; platyj; auditq atlikome, tai ar reikia taip daznai? Gal geriau bity, kas treji
metai atlieckamas auditas? Apklausos tai nuolat vyksta, nuolat gilinames j jvairias sritis.

Vadovai mano, kad baty galima VA organizavimo modeli koreguoti, jvertinant mokytoju
kompetencija tinkamai atlikti tyrima: Galvojant apie mokyklos valdymo struktiros kaitq, stebésenos
ar koks kitoks poskyris garantuoty didesn; profesionalumg. Galima sukurti sistemas, kai poskyrio
surinkti duomenys bty naudojami jsivertinimui. AisSku metodas neveikty, jei poskyryje bty vienas
Zmogus, kuris dar turi ir 18 pamoky. Jei Zmogus — profesionalas — gal baty ir geriau. Gal kai kurig
technikq jis ir galéty valdyti profesionaliau? Galbut reikety vieno zmogaus, kuris vien tik priZiarety
mokytojy veiklg, stebéty jy pamokas, gal ir gerai baty. 1Ssiskiria vadovuy poziaris dél VA
profesionaly atlikimo mokykloje, kurio siekiama ir drauge abejojama: Gal baty lengviau, jei baty
profesionalus auditorius, bet bendruomenés palikimas uZ nugaros irgi yra ne gerai. Jei viena
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komanda, daranti konkrety darbgq, baty susijusi su vidaus auditu, tas atliktas darbas gal ir bty
profesionalesnis. Savo mokykloje tokio skyriaus vadovg tikrai bity galima rasti iS mokytojy tarpo.
Musy mokytojai tikrai yra iniciatyvizs mokytis. Bet visgi, svarbu yra jtraukti bendruomene, nes
svarbi nuomone is visy pusiy (mokytojai, moksleiviai, tévai).

VA nauda jZvelgian¢iy mokykly vadovai mano, kad VA sasajos su planavimu néra tokios paprastos
ir reikalauja papildomo mokymosi ir diskusijy: Reikalingi mokymai ir pasitarimai, kaip Vidaus
auditg sieti su planavimu. Giliau nagrinéta Si problema néra. Savivaldybés dokumentuose yra rastu
iSdestyta, kas yra svarbu vidaus auditui, bet kad auditg susietume su planavimu ir mokykly vadovai
susirinke kartu su Svietimo skyriumi analizuoty, ar strateginis planas siejasi su vidaus audito
veiklos ataskaitomis, taip nera.

Gerai iSmanantys VA metodika ir strategini planavima vadovai abejoja VA intensyvumo batinumu
ir tiesioginiu jo panaudojimu, rengiant strateginius dokumentus: Platyj; auditq, dirbant taip kaip
mes, reikéty daryti kas treji metai. Ir pasitikslinti pokycius. Strategijai nustatyti reikia daugiau
informacijos nei duoda VA. Net ir SSGG analizés negalima daryti vien iS VA duomeny. Mokykly
vadovai, gerai iSmanantys VA metodika ir aktyviai dalyvaujantys VA procesuose mokyklose,
pastebi mokymy trikuma: Niekur nerandame seminary, mokymy, kur bty galima suZinoti apie
naujoves. Taigi, pasigendame naujoviy mokymo. Labai triksta knygy, kad mokytojai galéty
pasiskaityti. Literataros reikety daugiau. Mokyklos vadovas, daug démesio skiriantis VA rezultaty
panaudojimui mokyklos valdymo procese, pasigenda NMV analizés ir komentaro: AS matau tik
metodikos pristatymg, bet neinama toliau. Konsultacine sistema nebuvo sukurta. Konsultantai
dazniausia mokytojai, bet ne profesionalizs vadybininkai. Be to, per 4-5 valandy seminarg nieko
negali padaryti, reikia toliau dirbti su mokykla. Mokykla, priklausomai nuo to kokioje ji yra vietoje,
turi tureti palaikymg. Metodikoje yra uZzuominy apie strategin;i planavimg. Taciau daugumai
vadovy praversty instrukcijos — keliy § tobulg mokyklg keliai.

ISvados ir apibendrinimai, remiantis mokykly vadovy interviu

Po interviu su skirtingu bendrojo lavinimo mokykly direktoriais apie VA paskirtj ir metodika, kaip
mokyklos veiklos kokybés matavimo ir gerinimo instrumenta, galima teigti, kad vadovuy poziaris
skiriasi ir priklauso nuo keleto ji formuojanciy veiksniy.

Visy pirma, mokyklos direktoriy poZiarj i VA teigiamai veikia aktyvus dalyvavimas VA metodikos
karimo, iSbandymo, tobulinimo veiklose, isitraukimas i iSorés audito vertinimus. Pakankamas Ziniy
turéjimas, aktyvi veikla, buvimas vieSoje diskusiju apie VA erdvéje formuoja giluminj poziari |
VA, kuris pirmiausia atsiskleidzia dalijantis savo ziniomis su mokyklos pedagogais. Antra, teigiama
nuostata | VA susiformuoja, kai mokykloje nuosekliai ir atsakingai vykdomas VA, kurio rezultatais
pasinaudojama isivertinant ir tobulinant mokyklos veiklos kokybg. Trecioji teigiamo poziario
formavimosi priezastis nusakoma aktyviu mokyklos vadovo jsitraukimu i VA, kartu su mokytojais
atliekant visus jam priskiriamus eilinio isivertinimo proceso dalyvio vaidmenis.

Direktoriai, kurie nesigilina | VA metodika ir formaliai vertina jo procesus mokykloje, ir tie, kurie
stengiasi samoningai atsiriboti nuo VA, visa atsakomybe perkeldami ant mokytoju peciu, dazniau
neizvelgia VA, kaip mokyklos veiklos kokybés isivertinimo instrumento, prasmes ir naudos. Sie
vadovai mano, kad VA nedera su mokyklos valdymo sistema ir negali bati i ja integruojamas.
Teoriskai jrodyta, kad vertinimo tyrimai turi baiti vykdomi jtraukiant tuos asmenis, kurie naudosis
tyrimo rezultatais. Batent dél Sios prieZasties tyrimo veiksmingumas, jo rezultaty panaudojimas
mokyklos valdymo tikslais gali bti labai menkas.

Jei mokyklos direktorius aiskiai parodo, kad VA jam néra svarbus, 0 mokytojai nemato kitos VA
prasmeés, kaip tik rinkti duomenis ir teikti informacija, kuri yra nereikalinga vadybiniams
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sprendimams priimti, susidaro situacija, kai mokyklos bendruomené i esmés atmeta Mokyklos
vidaus audito metodika, mano, kad ji yra nevykusi ir nereikalinga. Tokia situacija diskredituoja
pacia mokyklos saves vertinimo idéja ir yra mokyklai zalinga.

Tyrimu nustatyta, kad yra nemazai sekmingu atveju, kai VA procesas, jo rezultatai integruojami i
mokyklos valdymo sistema. Visy pirma, dauguma vadovy VA rezultatais grindZia savo strateginius
planus ir programas. Taciau reikia pastebéti, kad dalis vadovy, puikiai iSmananciy tiek VA
metodika, tiek strategini planavima, abejoja Siu dviejy metodiky idealia ir natdaralia jungtimi. Jie
mano, kad reikalingi papildomi tiksliniai mokymai ir diskusija, atverianti konceptualesni VA ir
strateginio planavimo derinimo kelia.

Reikia pastebéti, kad tik nedidelé tyrime dalyvavusiy vadovy dalis VA suvokia kaip nauda
teikian¢ia veikla mokytojui jo profesinio tobuléjimo srityje. Sio poZidrio ribotumas i$ dalies
paaiSkinamas VA metodikos vadybinio pritaikymo, bet ne edukacinio paveikumo akcentavimu. Tai
atskleidzia VA metodikos praktinio taikymo suformuota paradoksalia situacija: instrumentas skirtas
mokyklos veiklai tobulinti, taciau jo taikymo vienas i$ rezultaty, personalo veiklos kokybés
augimas, dalies priimanciuyju sprendimus yra nepripazistamas ir nepanaudojamas. Reikia pastebéti,
kad Sis paradoksas ypa¢ rySkus, kai vertinimo susitarimai ir diskusija suprantami kaip viena i$
kertiniy suaugusiyjy mokymosi per veikla strategiju.

Dideliy mokykly vadovai iZvelgia nevienoda duomeny rinkimo ir isivertinimo procesu santyki VA,
kaip veiklos kokybés tobulinimo instrumento, kontekste. Vieni i$ ju teigia, kad visa mokykloje
renkama informacija ir vykstantys tyrimai turéty buti naudingi mokyklos saves vertinimo tikslais,
Kiti — kad turéty bati formuojama bendra mokyklos duomeny bazé, i kuriag jsivertinimo tikslu
atliekamy tyrimy duomenys baty itraukiami. Daugumos mazy, tyrime dalyvavusiy mokykly
vadovai mano, kad VA metodika ir organizavimas beveik nesuderinami su ju vadybine praktika.
Mazos mokyklos valdymo situacija VA kontekste ypatinga tuo, kad maza bendruomené vadovui
suformuoja nuostata, jog joje Vvisi apie visus viska Zino ir jokie tyrimai nieko naujo neatskleis. Be
to, manoma, kad tokios tradicinés, iki VA vykusios veiklos kaip darbas metodiniuose bireliuose,
kasdieniniai vadovy pasitarimai, tiesioginis mokytoju bendravimas mokytojy kambaryje ir pan.,
teikia pakankamai informacijos, reikalingos kokybiskiems mokyklos valdymo sprendimams priimti.

Teikdami sialymus dél VA tobulinimo, mokykly vadovai atkreipia démes; i keleta vadybiniy
sprendimy, priimty auksciausiu Svietimo valdymo lygmeniu, kurie i$ dalies suformavo Siandieninj
poziari 1 VA. Visuy pirma, mokykly direktoriai pasigenda bendros duomeny mokykloje rinkimo
sistemos ir mano, kad tokios sistemos sukirimas sumazinty mokykloje vykdomu jvairiy apklausu
kieki, padéty sujungti iS dalies dubliuojancias viena kita veiklas, kuriy vykdymas Siuo metu
mokykloje yra privalomas. Antra, giliai ir nuosekliai atliekanéiu VA mokykly direktoriai
akcentuoja ne tik metodikos turinio, bet VA organizavimo perziaréjimo batinybg. Dalis
kompetentingy mokyklos veiklos kokybés isivertinimo srityje vadovy mano, kad placiojo audito
nereikia atlikti kasmet, kad neimanoma, remiantis tik VA rezultatais, strategiskai valdyti mokykla.
VA nauda jZvelgianc¢iy mokykly vadovai mano, kad VA rezultaty sasajos su mokyklos veiklos
planavimu néra tokios paprastos, reikalauja papildomo bendro mokymosi ir diskusijy. Taip pat
iSrySkéjo vadybiniy leidiniu mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo organizavimo klausimais
poreikis.
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6. SVIETIMO SKYRIU SPECIALISTU POZIURIO I MOKYKLU VIDAUS
AUDITA TYRIMO REZULTATAI

Svietimo skyriy specialisty, kuruojan¢iy VA savivaldybéje, interviu buvo atliekami tyrejy grupei
lankantis savivaldybése. I3 viso interviu dave 7 savivaldybiy 3vietimo skyriy specialistai. Sios
grupés respondenty imtis suformuota derinant su mokykly atveju analizés imtimi. Kokybinis pusiau
struktaruotas interviu taikytas tyréjams norint iSsiaiskinti:

e Kokios Svietimo skyriaus veiklos susijusios su mokyklose vykstanc¢iais VA procesais?
Kaip (jei yra) jos iteisintos Svietimo skyriy veikla reglamentuojanc¢iuose dokumentuose?

e Kokie yra Svietimo skyriy specialisty poziiriai { VA organizavima mokyklose? Ka jie
mano apie VA atlikimo kokybe ir mokykly gaunamus rezultatus?

e Kaip savivaldybiy specialistai vertina savo Zinias ir gebéjimus sékmingai kuruoti jiems
priskirta sritj ir konsultuoti mokykla VA atlikimo klausimais?

e Koks savivaldybiy Svietimo specialisty poziaris { NMVA veikla, organizuojant mokymus
mokykly veiklos kokybés isivertinimo klausimais?

Svietimo skyriaus specialisty atsakymy, gauty interviu metu, analizei taikytas turinio (content)
analizés ir atviro kodavimo metodas. Respondenty atsakymai buvo keleta karty skaitomi ir
grupuojami pagal prasme i atskiras grupes pagal atsakymu turini. Tyréjai, remdamiesi savo
ekspertine bei tyrimy metodologine patirtimi, jvertino teiginiy grupés prasmini bendruma ir iSskyré
abstrak¢ias kategorijas, kuriy turinys orientuotas i esmines respondenty nuomone.

Kategorijos turinys ir logika atskleidziama naudojantis naratyvo technika. Respondenty originalas
teiginiai kategorijos viduje grupuojami ir nuosekliai pateikiami taip, kad ju prasmiy seka sudaryty
siuzeta, kurio logika apibadina ir atskleidzia tiriama situacija. Susipazistanc¢iam su kategorijos
teiginiais sudaroma galimybé sekti ir kategorijos ,,siuzeting linija“, atskleidziancia loging jungti tarp
skirtingy respondenty nuomoniu.

Remiantis Svietimo skyriy specialisty atsakymu i tyréju klausimus pirminés analizés rezultatais,
sudarytos dvi respondenty grupés, kKuriy skiriamasis bruozas yra poziaris i priskirtos VA kuravimo
funkcijos atlikima. Pirmajai grupei priklauso respondentai (N=4), kurie mokykly VA kuravima
supranta kaip vykdoma dar viena prieziaros funkcija. Antroji respondenty grupé (N=3) sudaryta i$
savivaldybés specialisty, labiau orientuoty i mokyklos konsultavima ir pagalbos teikima, mokyklai
atliekant VA.

Atviro kodavimo metodu abiejy respondenty grupiu teiginiai buvo suskirstyti i kategorijas, kurios
pateikiamos 6.1 ir 6.2 lentelése.

5 6.1 lentel¢
Svietimo skyriaus specialisty poziaris j mokykly VA.
Specialistai, vykdantys VA prieziaros funkcija

Kategorijos pavadinimas ir turinys

VA prieZiara, analizuojant privalomus steigéjui teikti derinti dokumentus
Svietimo skyrius stebi, kasmet renka duomenis ir analizuoja mokykly vidaus audito procesq. Mokykla yra
autonomiska ir mes negalime jtakoti jy plany. Svietimo skyriaus veiklos planas yra i$ virSaus, o vidaus
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auditas, kai daromi derinimai, kiekvienas kuratorius Zziari, kiek yra atsizvelgiama ; vidaus audito metu
gautas iSvadas per savivaldybés tarybos posedZius. Skyriaus specialistai su mokyklomis derina metines
veiklos programas ir stebi, ar jose panaudojama VA informacija. Specialistai VA mokyklose Ziari per
strateginj planavimg: ar mokykla formuoja savo strategijq, remdamasi VA rezultatais. Svietimo skyrius VA
vertina netiesiogiai, pvz., per mokyklos vadovy atestacijg: Savivaldybes tarybos sprendimu patvirtintuose
mokykly nuostatuose, Valdymo skyriuje yra punktas apie tai, kad mokyklos direktorius inicijuoja vidaus
auditg. VA duomenys puikiai iliustruoja mokyklos vadovy ir bendruomenés pasiekimus bei triazkumus.
Kompetencijos portfelio medZiaga turi bati pagrista, jei yra spragos VA organizavime, tai atsisuka pries juos
pacius: neatestuojama norimai kategorijai. Tas pats ir per mokytojy atestacijq. Kadangi tai yra mokykly
,.vidaus reikalas", nemanau, kad Svietimo skyrius turety dar kaip nors kontroliuoti.

PoZidris i VA organizavima mokykloje

VA yra nuleistas ministerijos ir mokykloms yra privalomas. Mokyklos yra jprate vykdyti nurodymus, todél
VA priima ramiai. Jei vykdo metodiskai, tai VA yra eilinis darbas mokykloje. VA varikliukas yra pats
vadovas ar pavaduotojas. Jei kuriam auditas nejdomu, suk saugiklius kur nori, nepades... (apie audito ir
vadovo atestacijos portfelio derme). Auditas mokyklose vyksta daZniausiai baigiantis mokslo metams, nes
SMM praso informacijq pateikti birZelio men. O kas jiems lieka? Audito nepadarysi ruden;, kai yra kiti
darbai: ugdymo plano sudarymas, popamokinés veiklos organizavimas, kiti svarbas darbai. Todél
strateginiams dalykams rengti naudoja seng informacijq.

Svietimo skyriaus specialisty jtraukimas j VA mokymus

Mokyklos jau atliko auditg, o savivaldybiy darbuotojai dar buvo nuoSaléje. Jie su vidaus auditu supazindinti
tik berods 2004 m. ir tai tik tie, kurie atsiliepe ; mokymus. PradZioje didele problema buvo ta, jog Svietimo
skyriaus specialistai buvo tarsi nereikalingi toje veikloje. Seminarai apie vidaus auditg buvo organizuojami
mokyklose pedagogams, o Svietimo skyriaus darbuotojais ; juos nebuvo kvieciami. Taciau patys Svietimo
skyriaus specialistai savo noru nepraleisdavo tokiy seminary, juose dalyvaudavo. Taciau pasikalbant su
mokyklomis susidaro jspadis, kad visi mokesi, taciau kaip daryti niekas nemoka.

Mokymy apie VA, skirty Svietimo skyriaus specialistams, vertinimas

Jauciasi tokia nuostata (NMVA seminaruose), kad 3vietimo skyrius yra kazkas negero. Seminaruose Svietimo
specialisto vaidmuo nera iSrySkinamas: pateikiama sistema, jtikinejama nauda, bet kaip kuruoti, koordinuoti
nera kalbama, apsiribojama graziomis deklaracijomis. Kai uzklauseme apie 3Svietimo skyriaus specialisto
vaidmen; mokykloms atliekant VA, seminare negavome jokio atsakymo. Deklaruojama, kas tureéty biti, bet
paprastas Zmogus negali suprasti, kq turi daryti, kq reiSkia koordinuoti. IS organizatoriy negavau atsakymo,
koks yra skyriaus specialisto vaidmuo. Pamokos vertinimo seminaras buvo jdomus. Bet i§ vieno seminaro
maZa naudos, negali pasidaryti ,,Spargalkes* seminarui pavaduotojams apie pamokos stebéjimg.

Buvo padaryta klaida, kad vidaus auditq pristate tik mokykloms, bet ne kartu ir Svietimo skyriams. Kai
prasidéjo ,,Kaip mums sekasi*, agentira suSauke ekspertus ir tik tada buvo informuoti Svietimo skyriai.
Agentira baty daugiau laimejusi, jei baty apmoke Svietimo skyriy darbuotojus, kurie, tape ekspertais, bity
vede apmokymus savo rajony mokykloms. Zmonés turi bati dalyvave tame procese, o ne tik teoriskai apie j;
Zinoty. Jei Zmogus, kuris kuruoja vidaus auditg, yra atéjes iS mokyklos, tuomet jis turejo mokymus ir turi apie
tai informacijos ir patirties, taciau jei Zmogus yra i$ Svietimo skyriaus, jis yra visiSkas savamokslis.

VA kuravimo institucionalizavimas

Atsakingo asmens uz vidaus auditq savivaldybés Svietimo skyriuje néra. Neparengti pareigybiniai nuostatai.
Kaip kuruojanti auditg specialiste turiu j SMM mokykly siunciamg informacija. Mokykly VA kuravimas nera
reglamentuotas, skyriaus specialistai daZzniausiai vykdo prieZiiarq, dalyvauja atestacijose, tiria skundus.
Ateiname vykdyti prieziirg, stebima iSore, stebime ir vertiname, kas vyksta viduje, taciau j VA nesikisame. Ir
taip dideli kraviai, o dar VA jraSe § funkcijas. Skyrius gali nesikisti, juk pasakyta, kad tai mokyklos vidaus
reikalas.

Pozidris i pagalba mokykloms, atliekan¢iomis VA

Dél VA kuravimo iniciatyvos: nenoriu ljsti ir i§ savo iniciatyvos kazkg organizuoti. Kadangi tai vidaus
auditas - vadinasi, ji vykdyti turi ugdymo jstaigos vadovai ir bendruomenés nariai, bet ne paSaliniai
asmenys. Sugalvojom anketas. Apklauséem mokyklas ir matai, kurioje yra gerai ir gali dalinti patirtimi, kam
VA? Be to, mokykly vadovai ir mokytojai geriausiai yra iSsianalizave savo mokyklos pasiekimus ir
trzkumus ir geriausiai Zino, kur, kokiu bzdu juos pritaikyti ir kaip siekti geresniy savo Svietimo jstaigos
rezultaty. Svietimo skyriaus specialistai apkrauti nesibaigianciais darbais, todél padeéti mokykloms vykdyti
vidaus auditq - bity dar vienas papildomas ripestis, uz kurj papildomo uzmokescio niekas nemokes.

VA kokybés vertinimas

Pasiziarejus § mokyklas matyti koks konsultantas ,,praSliauze*. Konsultantai buvo paruosti vienodai, bet
perteike taip kaip suprato.. KritiSkai vertinu dalies konsultanty veiklg: Zmones patys turi bati dalyvave
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procesuose ir tik tada konsultuoti kitus. Buvau sunerimus, dél atskiry mokykly vidaus audito jvykdymo
kokybes. Taciau suvokiau, kad pedagogai yra paruosti vienodai, tik kiekvienas jy gautg informacijq
perleidZia per save ir suvokia jq savaip ir bana: ,,ZodZiai liaudies, 0 muzika ministerijos*. A$ pati tik per
iSores auditg suvaldZiau vidaus auditg. VA ataskaita yra labai formali ir ja pasitikéti negalima. VA segtuvy
mazai, reikia vartyti ir tikrinti, praSyti praktiskai rodyti, kaip VA vyksta mokykloje. Padéet; gali pamatyti tik
pakalbéjes su mokytojais. Mokykla daznai iSkreipia sugalvoja savo pavyzdZiui. Yra vienas direktorius, kuris
nuolat manes Kklausia, gal yra, jau kokia mokykla parengusi savo vidaus audito ataskaitq. Kad jis galéty
pasiziareti, kaip reikia rengti ataskaitg. Be to, pasitaiko atveju, kuomet gauname identiskas kelizz mokykly
veiklos ataskaitas.

Sitlymai dél paramos ir pagalbos mokykloms

Galbat reikety atkreipti demesj § tokias Svietimo jstaigas kaip Pedagoginé-psichologine tarnyba, Gamtos
mokykla, Moksleivigz namai ir pan., kuriose organizuojamas kitoks ugdymo procesas ir kurioms reikeéty
taikyti ,,savitg" vidaus audito metodikg.

Apskritai, dalis ministerijos darby yra sunkiai jgyvendinami mazose kaimo mokyklose. Ar didelé mokykla ar
maza, vis tiek turi pildyti tuos pacius popierius, atlikti tuos pacius darbus. O maZzose mokyklose tai daZnai
kraunama vienam Zmogui, todél darbai gali bati daromi nekokybiSkai. Dabar mokyklos paima vieng VA
rodikl; ir su juo dirba, bet pradzioje niekas nesake, kad taip galima, todél, galbat ir susiformavo neigiama
nuostata. Kita problema, mokytojy amZzius. Jie yra geri mokytojai, bet vadybininkais neparuosti bati, o ir
nenori, nes sako, ,,kiek ¢ia man liko iki pensijos?*“. NeaiSku kodél vienas metodikos variantas. Ateityje
mokykloms geriau galéty bati 10 metodiky, iS kuriy galéty rinktis.

Geriau baty padaryti kokybiSkg seminarg su skaidremis, vaizdais ir jj patalpinti internetingje svetainéje, kad
prireikus bet kas galéty atsiversti ir paZiareti. Tik tuomet pedagogas gali bati ramus ir Zinoti, kad tai
originalas, kokybiska informacija.

Agentiroje specialistai galéty parengti ankety pavyzdzius (pvz. elektronines anketas), taip pat parengti
statistiniy duomeny apdorojimo programas. Jas patalpinti internetingje svetaingje, kad bty prieinami bet
kuriai mokyklai. Tai baty produktas, kuri galéety mokykla nusipirkti. Svarbu, kad tas produktas bty
kokybiskas.

) 6.2 lentelé
Svietimo skyriaus specialisty poziiris § mokykly VA.
Specialistai, palaikantys ir skatinantys VA mokyklose

Kategorijos pavadinimas ir turinys

VA priezitra, analizuojant privalomus derinti su steigéju dokumentus

Visi jau iSmoko, kad kg planuoji ir darai, reikia sieti su auditu. Skyriui mokykla teikia tas pacias ataskaitas
kaip ir NMVA. Mokykla Zino, kq su jy pateikta medZiaga darys aukSc¢iau stovintys. Jie mato, kad mes,
skyrius, naudojames tais duomenimis, kuriuos mums teikia. Sau skyriuje iS jy rengiu atskiras ataskaitas, su
kuriomis susipaZzjsta visi skyriaus specialistai, taip suzinodami, kq kuri mokykla ruoSiasi tobulinti. Kai
skyriuje derinamos mokyklos veiklos programos, Zizrimas derinimas su VA rezultatais.

VA stebéjimas mokyklose kaip integruota j Svietimo skyriu funkcijas veikla

Svietimo skyriaus vaidmuo didZiulis - reikia paskatinti, paakinti. Iki agentiros yra toli... Jei skyrius
nesiripins, tai niekas nejudes, mokyklos atskaitas des j stalcius: nuolat kalbu ,,kq tu darysi su duomenimis,
kuriuos surinkai?*. Jei i$ Sito kabineto nieko nedarytum, VA vykty tik keliose atskirose mokyklose. Atsiystg
mokykly medziaga atiduodama specialistams, kad Zinoty, kg kuri mokykla tobulins. Metodinés veiklos
tikrinimo atmintinéje skyriaus specialistams yra jtrauktas VA iSvady panaudojimas, jtraukiamas ir VA
audito rezultaty vertinimas. Lenteles paleidZziame j mokyklas, jie mato, kas skyriuje kq daro, kooperuojasi.
Formaliai mes turétume tarpininkauti, taciau konsultuojame ir padedame. Kuriame rekomendacijas
mokyklos kuratoriaus veiklai, ir vienas pagrindiniy darby - pagalba ir konsultavimas. Konsultuoti leidZia
iSores audito patirtys. Mokytojams smagiau matyti konsultuojant; skyriaus Zmogy, nei kitos mokyklos, gal
konkuruojancios, pavaduotojg. Kai kurie KVA grupiy vadovai pageidavo tarpininkavimo kalbantis su
direktoriais.

Iniciatyvos, skatinacios mokyklose vykstanti VA

NuvaZiavusi ; mokyklg visada apie VA pasidomiu. Kartais sakau ,,kam atlikote auditg, jei viena tyrinéjote,
0 kita darote?** Siunteme anketas mokykloms, i8 kuriy paaiSkéjo, kad reikia konsultacijy mokytojams
Tuomet trise pervaziavome mokyklas be jokiy inspektavimo knygeliy.. Organizavome rajonine konferencijq
apie VA. Kai kurie rajonai kuria KVA klubus. KVA Kklubo reikia, nes tai pasidalinimas patirtimi. KVA
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klubas Zmones vilioja nenormalumu, nera popieriy ir pirmininky Kalbédami pamateme, kad svarbu
metodas, anketos velkasi kaip $leifas. Vienos mokyklos psichologe moke diskusijos... Siais metais sutareme
iSbandyti dar vieng metodg.

Svietimo skyriaus iniciatyva per Svietimo centrq yra uzsakomi seminarai pagal mokyklos (-i) poreikius.
Dabar vyks seminaras: ,,Kas yra gera iliustracija“.

Steigéjo atstovo poziiiris i VA procesa mokykloje

Reikia laiko, kad mokytojai suprasty, kad darydami auditq jie dirba sau. IS tribinos jy nenuteiksi...
Mokyklose veikia jvairis modeliai — vieni per metodine veiklg, Kitur atskira KVA grupé. KVA grupés
Zmones turi bati jtraukti § planavimg. Negali sakyti, kad pas vienus geriau, pas kitus blogiau. Rajone
turime tikinciy, pazengusiy ir protingai besinaudojanciy, aisku yra ir pesimisty, taciau jie garsiai nekalba.
Daznai mokyklos vis tiek darosi savo tyrimus, bet joms neateina ; galvg, kad tai vidaus auditas.

Mokymy Svietimo skyriy specialistams vertinimas

NMVA organizuoja daug renginiy apie vertinimg. Agentzros mokymai jdomas ir naudingi skyriaus
specialistams. Reikia ir skyriams padéti. NMVA daro daug veikly, taciau ne kiekvienas skyrius gali ir nori
pasiimti.

Tyréjy komentaras

Interviu su Svietimo skyriuy specialistais, kuruojanciais VA, rezultatai rodo, kad Sios VA mokyklose
kuravimas visy tyrime dalyvavusiy respondenty pirmiausia  suprantamas kaip mokyklos
dokumenty, fiksuojan¢iy VA, valdymas. Visi specialistai patvirtina, kad Svietimo skyriuose,
derinant mokykly strateginius dokumentus, fiksuojama, ar mokyklos planavimas paremiamas VA
rezultatais. Abiejose respondenty grupése vienodai atsiskaitoma NMVA, teikiant suvestines VA
rezultaty lenteles. Antros respondenty grupés dokumenty, susijusiuy su VA, valdymo praktika rodo,
kad Sie specialistai paskatina mokyklas ne tik formaliai atsiskaityti, bet ir atsakingai atlikti VA,
parodo, kad mokykly pateikta informacija yra svarbi ir daro jtaka priimant savivaldybés Svietimo
valdymo sprendimus.

Palaikanciose ir skatinanc¢iose VA savivaldybése mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo klausimai
yra nuosekliai ir kryptingai integruojami i kitas skyriaus veiklas. Toks skyriaus démesys VA yra ir
stimulas atsakingai atlikti veiklos kokybés isivertinima mokyklose. Kartu tai yra ir steigéjo
prieziaros technika, kai VA medziaga naudojamasi tikrinant ir rengiant ataskaitas skirtingais
mokyklos veiklos prieziaros klausimais. Taip pat pastebimas kuruojanc¢io VA specialisto siekis
mokykly veiklos isivertinimo praktika sudominti kitus skyriaus kolegas, mokykly vadovus. Siam
tikslui pasiekti organizuojami pasitarimai, kolegu mokymai, pagalba panaudojant VA rezultatus ju
kuruojamuy sriciy prieziarai.

Savivaldybése, kuriy specialistai aktyviai palaiko VA procesus mokyklose, néra kratomasi
atsakomybés uz ju atlikimo kokybg ir rezultatus. Steigéjo atstovai jauciasi isipareigoje mokyklas
Sviesti veiklos kokybés jsivertinimo klausimais, atskleisti VA metodikos taikymo teikiama nauda.
Todél Siose savivaldybése nuolat organizuojami mokymai mokytojams ir vadovams, teikiamos
konsultacijos audito organizatoriams ir skatinama dalytis geraja patirtimi, aktyvai dalyvaujama
NMVA veiklose.

Pozitris i VA teikiama nauda ir jsivertinimo procesy prieziaros funkcijos realizavimo specifika
yra susijusi su Sia sriti kuruojanc¢io specialisto kvalifikacija ir kompetencija mokyklos saves
vertinimo srityje. Atsakingiau ir kirybisSkiau procesus organizuoja specialistai, turintys mokyklos
veiklos kokybés iSorinio vertinimo patirtj. Kita dalis steigéjo atstovy akcentuoja mokymuy ir patirties
konsultuoti mokyklas VA klausimais stoka.
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ISvados ir apibendrinimai, remiantis interviu su savivaldybiy Svietimo skyriy
specialistais

Remiantis interviu rezultatais nustatyta, kad ir Svietimo skyriuose, kaip ir mokyklose, susiformave
du poziariai i mokyklos veiklos kokybés isivertinimo filosofija ir praktika, lemiantys VA
veiksminguma. Svietimo skyriy specialistai, kurie nejZvelgia didelés VA naudos mokyklos ir
savivaldybés Svietimo veiklos kokybés gerinimui, VA prieziaros funkcija atlieka nepazeisdami ja
reglamentuojan¢iy dokumenty. Taciau aktyvus ir motyvuotas Svietimo skyriaus démesys VA,
isipareigojimas gerinti atlikimo kokybe kiekvienoje kuruojamoje istaigoje yra veiksnys, didinantis
teigiama nuostata VA atzvelgiu, isivertinimo atlikimo kokybe ir  rezultaty panaudojimo
veiksminguma.

Aktyviai mokyklas VA klausimais konsultuoja dazniau Svietimo skyriu specialistai, kurie savo
iniciatyva  kryptingai domisi mokyklos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo teoriniais
modeliais, praktika. Reikia pastebéti, kad dalis iniciatyviu ir kompetentingu konsultuoti mokyklas,
vykdant VA, yra NMVA priklausantys iSorés vertintojai. Sie $vietimo skyriy specialistai jaugiasi
turintys pakankamai ziniy apie mokyklos veiklos kokybés vertinima ir galintys atsakyti i mokyklos
bendruomenei rapimus klausimus. Kita dalis steigéjo atstovy akcentuoja mokymy ir patirties
konsultuoti mokyklas VA klausimais stoka.

NMVA organizuojamuy mokymu steigéjo atstovams turinys vertinamas priestaringai. Specialistai,
kuriems pakanka baziniy Ziniy apie ugdymo kokybés vertinimo teorija ir praktikas, mokymu turinj
vertina teigiamai, izvelgia teikiamy Ziniy aktualuma ir nauda kuruojant VA. Steigéjo atstovai, kurie
néra dalyvave iSorés vertintoju mokymuose, NMVA organizuojamus mokymus vertina pakankamai
skeptiSkai. Dauguma su tyréjais bendravusiy Svietimo skyriy specialisty pripazista savo
nekompetencija mokyklos saves vertinimo organizavimo ir rezultaty panaudojimo srityse. 13
pokalbiy ryskéja situacija, kad skyriy specialisty mokymai apie VA visy prima buvo skirti mokykly
bendruomenéms. Savivaldybiy atstovy nuomone, mokymai jiems jau buvo organizuoti pavéluotai
arba rengiami nesiorientuojant i Sia tiksling Svietimo darbuotojy grupg.

Tyréju nuomone, aktyvesnis Svietimo skyriy specialisty jtraukimas i VA suteikty naudos tiek
mokykloms, tiek savivaldybés administracijos darbuotojams. Svietimo skyriaus specialistai,
kuruojantys VA ar mokykla, neabejotinai turi gerai iSmanyti veiklos kokybés vertinimo teorija ir
praktika. Jiems batina padéti kryptingai plésti savo Zinias mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo
teoriniais ir praktiniais klausimais. Reikia atskleisti VA dermg su visa mokyklos veikla, kryptingai
akcentuojant VA metodikos interpretavimo laisve ir mokyklos teise rinktis VA organizavimo
formas. Taip pat svarbu aptarti mokyklos ir skyriaus specialisto bendravimo ir bendradarbiavimo
VA klausimais budy pasirinkimo laisve ir jvairove i esmes neardant nusistovéjusiy mokykly
kuravimo tradicijy.

Manytume, kad steigéjo atstovy iSaugusi kompetencija baty VA procesams naudinga Siais
aspektais: visy pirma, steigéjo atstovo démesys ir kompetencija teikti reikiama metodine pagalba
paskatinty mokyklos bendruomeng atlikti isivertinima ir padéty mokykly KVA grupéms geriau
atlikti VA, antra, mokyklose vykstantis VA ir dalyvavimas jame baty prasmingas mokyklos
kuratoriui, kaip leidziantis geriau suprasti mokyklos gyvenimo aktualijas ir kokybiSkiau realizuoti
padéjéjo, konsultanto vaidmeni.
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7. VIDAUS AUDITO SITUACIJA MOKYKLOSE: ISORES AUDITO
ATASKAITU ANALIZE

Siekiant nustatyti, kaip VA organizuojamas mokyklose, koks pasirenkamas bendruomenés
itraukimo | mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo procesus modelis, atlikta iSorés audito ataskaity
analizé. Analizei panaudotos 58 mokykly ataskaitos. leSkant atsakymo i iSkeltus klausimus, buvo
remiamasi treciaja ataskaity dalimi ,Vidaus audito veiksmingumas® ir septintosios mokyklos
veiklos srities ,,Mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas® vertinimu. Ataskaity dalies analizei
taikytas turinio (content) analizés metodas. 1S Siy daliy ataskaity teksty buvo renkami VA
mokyklose modeliy apraSymai ir siekiama nustatyti, koks VA atlikimo badas daZniausiai
realizuojamas (atlieka KVA grupé / VA vykdo dauguma mokytojuy) mokyklose, kaip i isivertinimo
procesus jtraukiama pedagogu bendruomené, kada organizuojamas ir kiek dazniausiai trunka VA,
kiek mokykly VA rezultatus panaudoja planuojant tolimesng veikla.

Atlikus mokykly iSorés vertinimo ataskaity analize, pirmiausiai nustatyta, kad iSorés vertintojai
nenaudoja bendros VA organizavimo apraSymo sistemos. Vienose ataskaitose pateikiamas detalus
VA organizavimo etapuy apibtadinimas, kitose aptariami atskiry VA veikly fragmentai, treciose
vertintojai nepateikia jokios informacijos apie tai, kaip mokyklos organizuoja VA, koks ju
apsisprendimo kelias: grieztai laikytis metodikos reikalavimy ar rinktis savita isivertinimo kelia,
nusiZengiant bendriesiems VA metodikos reikalavimams.

Ivertinus surinkta i$ iSorés audito ataskaity informacija galima konstatuoti, kad mokyklose
fiksuojama VA organizavimo modeliy jvairove, pasirenkami skirtingi KVA grupés sudarymo ir
iSlaikymo principai, taciau kai kurios tendencijos pastebimos. Visy pirma, dauguma mokykly yra
nelinkusios lauzyti reglamentuotos VA organizavimo tvarkos ir laikosi bendryju metodikos
reikalavimy, neatsizvelgdamos i mokyklos dydj, situacija ir konteksta. Dauguma mokykly VA
organizuoja iStisus mokslo metus, stengiasi, kad i isivertinimo procesus baty itraukta kiek galima
daugiau pedagoginés bendruomenés nariy, kad KVA grupei vadovauty pavaduotojas ir baty
uztikrinama jos nariy rotacija. Antra, atlikta iSorés vertintojy parengty ataskaity analizé parodé, kad
VA metu gauti rezultatai daugumos mokykly vadovuy yra nepakankamai panaudojami toliiau
planuojant mokyklos veikla. Detalus VA organizavimo vaizdas, gautas remiantis IA ataskaity
analize, pateikiamas 7.1 lenteléje.

7.1 lentelé
VA organizavimo mokyklose modeliy jvairove.
ISorés audito ataskaity analizés rezultatai
Mokyklos dydis
VA organizavimo elementai Maza | Vidutiné | Didele
Mokytojy dalyvavimas VA
Visi dalyvauja 18 11 8
Dirba atskiri Zmonés (grupé) 2 3 7
Ataskaitoje néra duomeny 2 4 3
KVA grupés pastovumas
Tie patys nariai 8 6 6
Keiciasi 3 7 4
Ataskaitoje néra duomeny 11 5 8
Vadovavimas KVA grupei
Pavaduotojas 12 8 7
Direktorius 2
Mokytojas 3 2
Ataskaitoje néra duomeny 10 7 7
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VA organizavimo trukme

Visus metus 17 14 11
Puse mety ir trumpiau 4

Ataskaitoje néra duomeny 1 4 7

VA rezultaty panaudojimas planuojant veikla

Naudoja 2 3 5
IS dalies naudoja 8 8 7
Nenaudoja 11 6 6
Ataskaitoje néra duomeny 1 1 0

Norint atskleisti, kaip iSorés auditoriai ne tik fiksuoja, bet ir vertina VA kokybe bendrojo lavinimo
mokyklose, pasiremta 58 iSorés ataskaity dalimi ,,Mokyklos stipriosios ir tobulintinos sritys”. 13
iSorés vertintojy jvardijamy deSimties stipriyju mokyklos veiklos ir nurodomy penkiy tobulintiny
veiklos sriciy buvo renkami teiginiai, susijg¢ su VA kokybés vertinimu, grupuojami ir analizuojami,
siekiant nustatyti bendrasias VA stiprigsias ir tobulintinas sritis, remiantis iSorés vertintoju
nuomone.

Skaitant 58 IA ataskaitas buvo iSrinkti teiginiai, susij¢ su VA atlikimu, iSorés vertintojy priskirti
stipriosioms ar tobulintinoms mokykly veiklos sritims. Atliekant ataskaity turinio analize pastebéta,
kad, nepriklausomai nuo mokyklos vietos, tipo ir dydzio, iSorés vertintojai fiksuoja tuos pacius VA
elementus kaip stipriasias mokyklos veiklos sritis skirtingose mokyklose. Juy rengty ataskaity teksto
formuluotés yra Sabloniskos, nesikeic¢ia priklausomai nuo mokyklos charakteristikos, neatskleidzia
savitos mokyklos VA organizavimo patirties. Analogiska situacija nustatyta ir tobulintinu mokyklos
sriciu tekstuose. Dazniausia kaip stiprioji mokyklos veiklos pusé, organizuojant VA, iSorés
auditoriy pastebimas nuoseklus metodikos rekomendaciju laikymasis, bendruomenés masinis
dalyvavimas VA procedirose, gerai organizuojama KVA grupés veikla. Tobulinting sriciu
rekomendacijos daZniausiai siejamos su VA rezultaty panaudojimo planuojant mokyklos veikla
skatinimu. Apibendrintas sudaryty kategoriju, apimanc¢iy mokyklos stipriyju ir tobulintiny sriciuy
vertinima, turinys pateikiamas 7.2 lenteléje.

7.2 lentelé
ISorés auditoriy VA vertinimas nurodant mokyklos stiprigsias ir tobulintinas sritis.
ISorés audito ataskaity analizés rezultatai

Kategorijos pavadinimas | Teiginiy pavyzdZiai

Mokyklos stipriosios sritys

VA organizavimas,
laikantis metodikos

Mokykla vidaus auditg vykdo planingai ir tikslingai. Sistemingai atliekamas
vidaus auditas, jo rezultatai panaudojami mokyklos veiklos tobulinimui.

reikalavimy Pedagogai kryptingai vykdo vidaus auditg, gautq informacijq panaudoja
gimnazijos veiklos tobulinimui.
Bendruomenés VA procesuose dalyvauja visi mokyklos mokytojai. Visi mokytojai dalyvauja

dalyvavimas jsivertinimo
procesuose

organizuojant ir vykdant vidaus auditq. Veiklos kokybés jsivertinime
dalyvauja beveik visi mokyklos mokytojai. Vadovai ir dauguma mokytojy
vertina mokyklos veiklg.  mokyklos veiklos jsivertinimg jtraukiami beveik
visi mokytojai. Mokyklos koordinacineé vidaus audito grupe jtraukia daugel;
mokytojy § mokyklos veiklos jsivertinimg.

VA metodikos adaptavimas
mokyklos poreikiams

Mokytojai savitai vykdo vidaus auditq ir jvairius tyrimus, gautq informacijq
naudoja mokyklos veiklai gerinti.

Bendri susitarimai ir
kokybés vertinimas

Dalyvaujanciy vidaus audito procese mokytojy iniciatyvos skatina
bendruomeniskumg, mokyklos veiklos tobulinimg.

Vadovo jsipareigojimas
tobulinti veikla

Direktoriaus kompetencija bei jsipareigojimas bendruomenei yra veiksnys
mokyklos veiklos tobulinimui.

KVA grupés veiklos
vertinimas

Gerai organizuota KVA grupes veikla; Siekdama tobulinti veiklg, mokykla
kuria pedagogy komandg.
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Mokykloje atliktas visy veiklos sriciy jsivertinimas.

Mokyklos tobulintinos sritys

Mokyklos vadovo pozitiris j | Vadovy darbo metodus, telkiant bendruomene mokyklos gsivertinimui bei

VA ugdymo proceso gerinimui.
Bendruomenés Komandy, darbo grupiy, savivaldos institucijy bendradarbiavimg ir jy
dalyvavimas veiklos sprendimy jtakg mokyklos veiklos tobulinimui.
jsivertinimo procesuose
VA rezultaty Mokyklos veiklos planavimo procediry kokybe. Vidaus audito rezultaty
panaudojimas panaudojimg gimnazijos veiklos ir perspektyvy planavimui. Vidaus audito

procesq ir jo rezultaty panaudojimg. Vidaus audito vykdymg, sudarant
sqlygas duomenimis grjstam mokyklos veiklos planavimui, kuris tapty
bendruomeneés nariy veiklos pagrindu.

Zinant, kad iSorés vertintojai ypatinga demesi skiria VA veiksmingumo vertinimui, buvo uzsibrézta
nustatyti, kokie vertinimo kriterijai yra naudojami ir kaip yra apibadinamas VA veiksmingumas
iSorés audito ataskaitose.

Nustatant, kokius VA veiksmingumo vertinimo kriterijus taiko iSorés vertintojai, analizuodami
mokyklose vykstanciu VA procesu veiksminguma, panaudota 58 mokykly 15orés audito ataskaity
trecioji dalis ,,Vidaus audito veiksmingumas®. Ataskaity dalies analizei taikytas turinio (content)
analizés metodas. Skaitant tekstus buvo ieSkoma atsakymo i klausima, kokiais kriterijais remiasi 1A
ataskaity rengéjai, apraSydami ir vertindami mokykloje vykstancius VA procesus? Teiginiai,
iliustruojantys VA veiksmingumo vertinima, buvo grupuojami ir kategorizuojami, siekiant atskleisti
VA veiksmingumo vertinimo, kuriuo naudojasi iSorés auditoriai, struktira.

Atskleidus VA veiksmingumo vertinimo kriteriju turinj ir struktira (zr. 7.3 lentelé), pateikiamos
tyréju iZzvalgos ir rekomendacijos dél iSorinio vertinimo tobulinimo. Sialoma iSorés vertintojams
kryptingiau taikyti konstruktyvaus vertinimo strategijas, sudarant salygas mokyklos bendruomenei
kartu jZvelgti VA procedary nauda ir veiksminguma mokyklos tobulinant veikla.

7.3 lentelé
VA veiksmingumo vertinimo Kkriterijai.
IA ataskaity analizés rezultatai

Vertinimo

e Iliustruojantys teiginiai

VA kaip galimybé ir | Sriciy giluminé analizé buvo nepakankamai kryptinga, mazai demesio skirta
instrumentas susitarti | pagalbiniy rodikliy iliustracijy aiSkinimuisi kolektyve.

del atskiros mokyklos | Prie§ rinkdami duomenis mokytojai nekiré kiekvienam pagalbiniam rodikliui
veiklos kokybés lygio | iliustracijy, t.y. nesutare, kas yra kokybé Sioje mokykloje atliekant vieng ar kitg
veiklg.

VA bty veiksmingesnis, mokytojai jzvelgty jo naudg, jei didesnis demesys bity
skiriamas pagalbiniy rodikliy poZymiy nustatymui, lygiy Kiekybines ir kokybinés
iSraiskos apibrézimui per iliustracijas, vertinimo Saltiniy ir metody pasirinkimui,
konkretesniy iSvady formulavimui.

Jis baty veiksmingesnis, jei didesnis demesys bty skiriamas pagalbiniy rodikliy
poZymiy nustatymui, lygiy kiekybines iSraiSkos apibréZimui, vertinimo Saltiniy ir
metody pasirinkimui, konkretesniy iSvady formulavimui.

VA kaip mokytoju | Atlikdami mokyklos veiklos gsivertinimg, mokytojai iSmoko rinkti duomenis, juos
profesinio tobuléjimo | apibendrinti, analizuoti, daryti iSvadas, dirbti kompiuteriu, pristatyti skaidriy
stimulas pavidalu iSvadas, rekomendacijas.

KVA grupes teigimu, vidaus auditas yra reikalingas, nes padeda suprasti, kas per
metus jvyksta gimnazijoje, telkia Zmones atviroms diskusijoms, padeda atpaZinti
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kolegy kompetencijas.

Vidaus audito vykdymas skatina mokytojus dometis ju veiklg reglamentuojanciais
dokumentais, taip pat KVA grupés nariy nuomone, sekmingai atkreiptas demesys ;
mokymo ir mokymosi motyvacijos rySj, mokytojy galimybes savarankiskai, be
vadovy pagalbos, gilintis ir analizuoti mokyklos veiklg.

Mokyklos Dauguma mokytojy mato vidaus audito naudg, jzvelgia Sio proceso svarbg

bendruomeneés mokyklos tobulinimui, siekiant uzsibreézto tikslo.

pozidris { VA [sivertinimo veiklos tampa daugumos mokytojy savastimi.
Dal; Sios mokyklos mokytojy verta pasveikinti, nes jie mato vidaus audito prasme, o
{sivertinimg laiko viena veiksmingiausiy mokytojy veiklos kokybés ir ugdymo(si)
proceso tobulinimo sqlygy.
Vidaus audito iSvados ir parengtos rekomendacijos skatina mokyklos bendruomene
gerinti ugdymo proceso kokybe.
Mokykla pakankamai noriai vertina savo veiklg, ieSko problemy sprendimo bidy,
stengiasi vidaus audito iSvadomis naudotis rengiant mokyklos veiklos programg,
strateginius dokumentus.
Vidaus auditas gimnazijoje dazniausiai atliekamas formaliai.
Pasak KVA grupeés nariy, mokytojai dalyvauja VA procesuose, nes reikia.
Analizuojant vidaus audito procedaras, rezultatus, jtakg mokyklos veiklai,
pastebeta, kad vidaus auditas mokykloje pastaruoju metu atliekamas formaliai,
inertiSkai, nesiejant jo glaudziau su mokyklos strateginiu, metinés ar kasdienés
veiklos planavimu.
Audito metu pasikalbéjus su mokytojais, paaidkéjo, kad duomenys mazai
analizuojami, jy panaudojimas daugiau formalus, jie greitai pamirStami ir beveik
netarnauja mokiniy pazangai bei pasiekimams gerinti.
Mokykloje menkai suvokiama audito nauda, audito rezultaty panaudojimo
galimybeés mokyklos tobulinimui, siekiant uzsibrézto tikslo.
Pasitaiko atvejy, kai vidaus audito iSvados suvokiamos kaip paties vidaus audito
proceso vykdymo, o ne mokyklos veiklos iSvados

Mokytoju Sveikintina, kad Sioje mokykloje auditq atlieka visi mokytojai. KVA grupeé ir

dalyvavimas VA

dauguma mokytojy vidaus audito ir gsivertinimo procesus laiko sekmingais ir
naudingais mokyklos plétrai.

Vertintojy komanda konstatuoja, kad beveik visi mokytojai jtraukti ; vidaus audito
organizavimg, nuosekliai ir planingai vykdoma veikla.

VA rezultaty
panaudojimas
konkrecioms
mokyklos
problemoms spresti

Veiksmingiausias vidaus audito atlikimo jrodymas yra trizkumy Salinimas ar
padeties gerinimas, jei tai jmanoma padaryti i§ karto, pvz., vadovaujantis tevy
pastebejimais, pakeistas tevy susirinkimy laikas.

Vertinant atlikto veiklos sriciy vidaus auditg mokykloje, galima teigti, kad
nagrinejant jo rezultatus, atskleidZiami svarbis mokyklos veiklos faktai, rengiamos
iSvados, sudarancios sqlygas planuoti veiklg, turincios jtakos kai kuriems
teigiamiems mokyklos gyvenimo pokyciams (pamoky lankomumo problemy
sprendimui, ikiprofesinio mokymo organizavimui, profesiniam informavimui ir kt.).
Per pastaruosius metus, KVA grupés nariy nuomone, VA mokykloje paskatino kai
kuriuos teigiamus pokycius: mokytojai savo darbe pradéjo aktyviau naudoti
komandinio darbo  metodus, pageréjo  tarpusavio  bendravimas ir
bendradarbiavimas, pakilo mokytojy kvalifikacija, iSaugo kompetencijos, mokiniy
darbais pradeti puosti mokyklos koridoriai, ugdymo procese aktyviau pradetos
naudoti informacineés technologijos.

Vidaus auditas i$ dalies turejo jtakos mokiniy savivaldos stiprinimui, renginiy
organizavimo kokybei, metodiniy grupiy, klasiy vadovy darbo turiniui. Atsirado
naujy informavimo apie mokyklos veiklg bidy.

KVA grupés nariai jvardino VA paskatintus mokyklos veiklos pokycius: atsizvelgus
i rekomendacijas, patobulintas ugdymo planas, padidintos mokiniy pasirinkimo
galimybes, sukurta vertinimo sistema, inicijuotas mokyklos atributikos karimas
(Siuo metu kuriamas mokyklos himnas)

Po audito gimnazijoje pradéta keisti bendruomenés informavimo tvarka,
tobulinimas gimnazijos internetinis puslapis, daugiau démesio skiriama mokyklos
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aplinkai.

Giluminiy Audito metu pateiktos rekomendacijos i$ dalies jgyvendinamos, ypac tos,
kurios labai konkreciai suformuluotos, pvz., bendruose tevy susirinkimuose
pristatyti ugdymo plang arba jsteigti soc. pedagogo, logopedo etatus.

Atsizvelgiant ; iSvadas ir pasizlymus, mokykloje buvo sukurta paZangos ir
pasiekimy vertinimo tvarka, tevy informavimo tvarka, mokiniy skatinimo tvarka,
labiau derinamas tvarkarastis.

Giluminiy Audito metu pateiktos rekomendacijos i$ dalies jgyvendinamos, ypac tos,
kurios labai konkreciai suformuluotos, pvz., bendruose tévy susirinkimuose
pristatyti ugdymo plang arba jsteigti soc. pedagogo, logopedo etatus.

Paciy mokyklos bendruomenés nariy nuomone, labiausiai pokyciai matomi
gsivertinus ,,Etosq*“: pagraZejusi mokyklos vidine ir iSorine aplinka, iSdaZytas
dailés kabinetas, puoSiamos mokyklos erdves, pasiekta galimybé pakeisti mokyklos

langus.
VA rezultaty Tiesiogiai vidaus audito iSvados ir rekomendacijos panaudotos 2007 m. veiklos
panaudojimas programoje (gabiy ir spec. Poreikiy mokiniy ugdymo(si) tobulinimas, jaukios ir
planuojant mokyklos | estetiSkos mokyklos aplinkos kirimas, materialiniy iStekliy paieska).
veikla Pasirinktos srities gilumin; auditg mokykla atlieka planingai ir efektyviai, o dalis

vidaus auditg vykdanciy mokytojy dalyvauja kuriant mokyklos metine veiklos
programg, strateginj plang, todel ir vidaus audito iSvady rySys su Siais dokumentais
leidzia kryptingai tobulinti mokyklos veiklg.

Kiekvienos srities privalumai, trizkumai ir pasizlymai yra pakankamai konkretis,
dalis jy perkeliama j veiklos planavimo dokumentus.

ISoreés vertintojai apgailestauja, kad vidaus audito metu gauti duomenys néra
panaudoti formuojant mokyklos strategin; plang, sudarant 2006, 2007 mety
mokyklos veiklos programas, planuojant metodine veiklg.

Vidaus audito rezultatai tobulinant mokyklos veiklg panaudojami nepakankamai.
Rengiant metine veiklos programg atliekama gana iSsami SSGG, PEST analizé, o
vidaus audito iSvadomis vadovaujamasi epizodiSkai. Sqsajos su vidaus audito
iSvadomis labiau atsiskleidZia tik per suplanuotas veiklas.

Giluminio audito reikSme iSaugty, jeigu gauti duomenys biity tikslingai naudojami
visuose planavimo procesuose

Vidaus audito indelis mokyklos kaitai bus svarus, jei surinkta informacija taps
pagrindu planuojant veiklg, numatant priemones ir jas jgyvendinant.

Tyréjy komentaras

Atlikus 1A ataskaity turinio analize nustatyta, kad Siuose dokumenty tekstuose, aptariant VA
organizavima ir vertinant VA veiksminguma konkre¢ioje mokykloje, retai jZvelgiamas VA
organizavimo kontekstualumas, mokyklos sprendimuy, kaip atlikti VA, pasirinkimo motyvai. ISorés
vertintoju daznai vartojamos formalios frazés tinka bet kurios mokyklos VA organizavimo
aprasymui ir neatskleidzia tikrosios VA situacijos mokykloje.

Nustatyta bendra tendencija, kad IA vertintojai neturi universalaus poziario i VA, jo transformacijos
galimybiy konkrecioje mokyklos situacijoje vertinimo modelio ir daZznai vertina paraidZiui
vadovaudamiesi VA metodika, mokyklos iniciatyvas priskirdami metodikos pazeidimams.

Vertindami VA veiksminguma iSorés auditoriai nepakankama démesj skiria mokyklos
bendruomenés susitarimy del kokybés analizei ir vertinimui. Tik nedaugelyje ataskaity yra
fiksuojama ir vertinama, kaip mokykloje inicijuojamas ir pasiekiamas bendras sutarimas dél veiklos
kokybés, kuriamos iliustracijos, nustatomi lygiai, parenkami pozymiai ir kt. ISorés vertintojy
démesys bendruomenés diskusijoms ir susitarimams dél kokybés, kryptingas Sios VA veiklos
vertinimas ir rekomendacijos ja tobulinti sudaryty mokyklai galimybe geriau atskleisti ir suvokti
VA paskirtj, paskatinty prasmingus duomeny rinkimo ir informacijos vertinimo apsibréztos
kokybés kontekste procesus.
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Vienas i§ VA veiksmingumo Kriteriju, taikomy iSorés vertintoju, — mokytojy kompetencijy plétra ir
augimas, dalyvaujant mokyklos veiklos vertinimo procesuose. Dalyje ataskaity VA veiksmingumas
aprasomas kaip stimulas mokytojams igyti nauju veiklos jgudZiy ir kompetencijy (darbo
kompiuteriu, skirtingy kompiuteriniy programy jvaldymo, tyrimo instrumenty konstravimo,
duomeny rinkimo ir apdorojimo, tyrimo atlikimo vieSo rezultaty pristatymo ir t. t.). Ataskaitose
retai vertinamas VA poveikis mokytojui kaip stimulas igyti ar plétoti kompetencijas, tiesiogiai
susijusias su savo ar bendros veiklos refleksija, isivertinimu ir veiklos tobulinimu, gebéjimu veikti
nuolat besimokancios organizacijos erdveje.

Mokyklos poziaris | VA procesus — VA veiksmingumo Kriterijus, atskleidziantis mokytoju ir
vadovy nuostatas i vertinimo procesus, ju rezultatus ir panaudojima planuojant ir tobulinant tolesne
veikla. Reikia pastebéti, kad Sis kriterijus iSorés vertintojy naudojamas apibadinti iS esmés du
skirtingus poZziarius: mokykloje suprantama giluming VA paskirtj ir jZvelgiama proceso nauda arba
formaliai vykstanti VA, kai parengiamos ataskaitos ir ju iSvados nesiejamos ar menkai
tepanaudojamos mokyklos veiklai tobulinti. Ataskaitose daZznai fiksuojamas faktas, taciau
neanalizuojamos prieZastys, lemusios nuostaty susiformavima. Sio kriterijaus taikymas bity
veiksmingesnis, jei iSorés vertintojai bent i$ dalies aptarty ir jvertinty prieZastis, formavusias
bendruomenés pozitrj i VA.

Mokytojy dalyvavimas VA — Sis veiksmingumo Kriterijaus turinys ataskaitose yra labiau orientuotas
i mokyklos bendruomenés jsitraukimo i VA procesus lygio vertinima. Ataskaitose fiksuojama,
kokia pedagoginés bendruomenés dalis dalyvauja VA: kiek mokytoju yra isitrauke i VA
organizavima, teikia informacija, dalyvauja rezultaty svarstymuose ir pan. (siekiamyb¢, remiantis
VA metodika, kad dalyvauty visa bendruomené), taciau ataskaitose néra vertinamas pasirinkto
mokytoju VA organizavimo ir mokytoju kiekybinio jtraukimo { VA modelio tinkamumas mokyklos
situacijai, dydziui.

VA rezultaty panaudojimas konkrecioms mokyklos problemoms spresti — Sis VA veiksmingumo
vertinimo Kriterijus iSorés vertintoju taikomas dazniausiai, yra geriausiai suprantamas mokyklos
bendruomeniy, nes atskleidzia realia, 0 ne ,popiering“ VA nauda, kuriag atpazista ir audite
nedalyvave mokytojai.

VA rezultaty panaudojimas planuojant mokyklos veiklg — Sis VA veiksmingumo vertinimo Kkriterijus
iISorés vertinimo ataskaitose yra, remiantis dabartinémis VA ir 1A metodikomis, svarbiausias.
PraktiSkai kiekvienoje ataskaitoje aptariamas VA rezultaty panaudojimas planuojant mokyklos
veikla. Analizuojant IA ataskaitas ryskéja prasmingam VA organizavimui mokykloje nepalanki VA
veiksmingumo vertinimo tendencija. Dalis iSorés vertintoju ,,laikosi raidés” ir VA vertina kaip
veiksminga, jei visi mokyklos planavimo dokumentai turi VA panaudojimo raSytiniy ,,fakty“.
Tyréju nuomone, iSorés auditoriams, vertinantiems VA rezultaty panaudojima mokyklos
strateginiams planams rengti, reikia sau atsakyti i keleta klausimy: ar VA procesai negali biti
orientuoti tik i mazos, konkrecios, bet mokyklai aktualios problemos analize? Ar visi problemos
sprendimo zingsniai turi bati strateginio plano arba programos masto? Ar negalima rengiant
strateginj plana panaudoti ir kity analizés metody? Reikia atkreipti démesj, kad mokyklos
apsisprendimo laisve jtvirtina ir naujas VA aprasas: ne kiekviena pasirinkta problema ar problemy
krepselis galés deréti su strateginémis mokyklos valdymo nuostatomis.

Tyréjai pastebi, kad vertindami VA veiksminguma iSorés vertintojai Sioje ataskaitos dalyje aptaria
dalykus, kuriy turinys nepakankamai siejasi su veiksmingumo savokos turiniu. Kalbama apie
duomeny rinkimo technikas, surinktos informacijos patikimuma, VA ir IA iSvady dermg, vadovo
poziuri i VA. Jei baty VA veiksmingumas vertinamas pagal tam tikra kriterijy sistema, zinoma tiek
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iISorés vertintojams, tiek mokyklos bendruomenei, tai baty stimulas ir reali pagalba mokyklai
Kryptingai tobulinti VA.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

Teoriskai mokyklos, mokytojo saves vertinimas buvo ir yra vienas i$ pagrindiniy daugelio Salies
Svietimo iniciatyvy, tokiy kaip mokykly tinklo pertvarka, strateginis planavimas, programuy
akreditacija ir pan., elementas. Mokykly VA nuo vidaus vertinimo, atliekamo skirtingais tikslais,
skiria trys esminiai momentai: visy pirma, VA yra akcentuojamas kaip savarankiskas mokyklos
kokybeés tobulinimo veiksnys; antra, saves vertinimas kaip procesas yra institucionalizuojamas, t. y.
pripazjstamas privalomu mokyklos veiklos elementu; trecia, saves vertinimas yra formalizuojamas,
sizlant grieZtai apibreztg metodikg, nusakancia vertinimo turinj ir proceso organizavima.

Mokykly saves vertinimo tobulinimo iniciatyvas skirtinguose Svietimo sistemos lygmenyse
galéty paskatinti geresnis vertinimo ir saves vertinimo koncepto supratimas ir vertinimo bady
bei metody jvairovés pazinimas. Tyrimo kontekste atlikta teoriné analizé atskleidé keleta dilemy,
reikalaujanciu mokyklos apsisprendimo dél vienokios ar kitokios saves vertinimo sampratos, tiksly
ir bady pasirinkimo. Visas dilemas jungia viena asis — mokyklos tobulinimo koncepcija. VieSojo
administravimo praktikoje Siandien iSsiskiria dvi pagrindinés organizacijos veiklos gerinimo
idéjos — kokybés vadyba ir besimokanti organizacija. Pazymétina, kad mokykly VA (tai rodo ir
pasirinktas saves vertinimo metodo pavadinimas) pirmosios metodikos autoriy buvo
vienareikSmiskai pateikiamas kaip kokybés vadybos instrumentas. Tokios nuostatos iSlieka ir Siuo
metu, jei tiesiogiai interpretuojamas patobulintos VA metodikos tekstas: VA yra skirtas padéti
vadovui priimti vadybinius sprendimus, jtraukiant visa bendruomeng i sprendimu priémimo procesa
ir tuo motyvuojant ja keistis. Taciau Siuolaikinis vertinimas, ir ypac¢ saves vertinimas, iS esmés yra
mokymo(si), bendros vizijos konstravimo ir bendradarbiavimo procesas, t. y. natarali
besimokancios organizacijos veikla.

Teoriné analizé leidzia formuluoti prielaida, kad organizacijos saves vertinimas, kaip savarankiskas
mokyklos tobuléjima skatinantis metodas, dalyje mokykly sukelia sumaistj batent dél to, kad i
esmés mokykloms néra aiSkus jo kryptingumas. TeoriSkai organizacijos saves vertinimas
atliekamas dviem pagrindiniais tikslais: atskaitomybés ir tobuléjimo. Abu Siuos tikslus galima
igyvendinti tiek vadovaujantis besimokancios organizacijos, tiek kokybés vadybos filosofija.
Taciau dél IS principo skirtingy paradigmy, tyréju nuomone, bandymas suderinti abi veiklas
praktikoje reiSkia dvigubas isivertinimo veikly mokykloje apimtis. Mokykloms bity verta
apsispresti ir pasirinkti svarstyti apie saves vertinimg arba kokybés vadybos, arba
besimokan€ios organizacijos terminais. Tyréjai sitlo neatsisakyti saves vertinimo, kaip mokyklos
tobulinimo koncepcijos, taciau laipsniskai liberalizuoti metodika, sudarant galimybes mokyklai
taikyti ja priklausomai nuo situacijos.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, ka mokytojai ir mokykly vadovai mano apie VA procedaras, ju
teikiama nauda tiek mokytojui, tiek mokyklai. Buvo klausiama apie VA duomeny validuma,
audito metodika, jos integravimo i visa mokyklos valdymo sistema galimybes. VA procedros taip
pat buvo vertinamos Vidaus audito dokumentavimo, laiko vadybos, Vidaus audito veiklos
kryptingumo aspektais, siekiant atskleisti skirtingu Salies bendrojo lavinimo mokykly vadovy ir
mokytojy nuostatas ir nuomone.

DidZiausia nauda, mokytoju nuomone, VA teikia ju profesiniyg kompetencijy augimui. Daugiau nei
73 proc. visy pedagogu pastebi, kad VA praplecia ju supratima apie mokykla kaip Siuolaiking
organizacija (sutinka — 35 proc., i$ dalies sutinka — 38 proc.). 67 proc. mokytojy teigia, kad Vidaus
auditas leidzia i ugdymo procesa pazvelgti placiau, karybiskiau, ,.iSeiti iS5 déstomo dalyko
metodikos rému (sutinka — 31 proc., i$ dalies sutinka — 37 proc.). 23 proc. mokytoju sutinka, 36
proc. iS dalies sutinka, kad audito metu igijo naujy kompetenciju, kurias gali panaudoti pamokose,
kitoje ugdymo veikloje tarp projekte ,Kaip mums sekasi?“ dalyvavusiy mokykly, mokytojy,
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palankiai vertinanciu Sios grupés teiginius, yra apie 12 proc. punkty daugiau nei tarp kity mokykly
mokytoju.

Aukstai mokytojai vertina ir nauda, kuria VA déka gauna profesinés atsakomybés didinimo srityje.
Daugiau nei 70 proc. pritaria teiginiams, kad auditas man atveria papildomas galimybes geriau
suprasti mokiniy poreikius, aktualijas (sutinka — 29 proc., i$ dalies sutinka — 42 proc.) bei auditas
yra proga paciam pagalvoti apie savo veiklg visos mokyklos kontekste. Tarp mokytojy iS projekte
,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiu mokykly, palankiai vertinanciy $ios grupés teiginius, yra apie 12
proc. punkty daugiau nei tarp kity mokykly mokytoju.

Vienas i$ svarbiausiu motyvuojanciy veiksniu yra gero darbuotojo statuso gtvirtinimas, profesinés
sekmes pojitis. 60 proc. pedagogy akcentuoja, kad VA leidZia pasijusti gerai ir atsakingai dirbanciu
mokytoju (sutinka — 20 proc., i$ dalies sutinka — 40 proc.). Siek tiek Zemiau vertinama i3orinio
darbuotojo sékmés pripaZzinimo nauda: kad VA déka kolegos ir vadovai pripaZista mokytojo
pasiekimus sutinka 14 proc., iS dalies sutinka — 33 proc. respondenty. Tarp mokytoju, kurie dirba
mokyklose, dalyvavusiose projekte ,,Kaip mums sekasi?*, pritarianciy 8ios grupés teiginiams yra
vidutiniSkai 12 proc. punkty daugiau nei tarp kity mokykly mokytoju. Tyrime iSrySkéja tendencija,
kad maZzose mokyklose dirbantys mokytojai labiau akcentuoja profesinio pripazinimo ir profesinés
sékmés pojucio nauda nei didelése mokyklose dirbantieji (skirtumas apie 20 proc. punkty).

Lyginant visas keturias mokytojus motyvuojanciy veiksniy grupes, VA teikiama saves realizavimo
profesinéje srityje nauda buvo jvertintos silpniausiai. Kad VA suteikia galimybe kurti, iSbandyti
idéjas praktikoje sutinka 15 proc., iS dalies sutinka 38 proc. respondenty. Kad panaudojus VA
medZiaga pageréja mokiniy pasiekimai ir elgesys, sutinka 8 proc., i$ dalies sutinka — 33 proc.
respondenty. Tarp mokytoju, kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose projekte ,,Kaip mums sekasi?*,
pritarianciy Sios grupés teiginiams yra vidutiniSkai 14 proc. punkty daugiau nei tarp Kity mokykly
mokytoju.

Auksciausiai 1S palaikanciy veiksniy grupiu yra vertinamas bendradarbiaujancéios, pokalbiams
profesinémis temomis palankios aplinkos kirimas, atliekant VA. 73 proc. mokytoju pritaria
teiginiui, kad VA motyvuoja mokytojus kartu ieskoti problemos sprendimo (sutinka — 24 proc., i$
dalies sutinka — 50 proc.). Apie 19 proc. sutinka ir 49 proc. i$ dalies sutinka, kad VA paskatino
dalykines diskusijas dél mokyklos vystymosi perspektyvos. Apie 59 proc. apklaustuju teigia, kad
VA déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo
pamokas (sutinka — 18 proc., i$ dalies sutinka — 41 proc.). Tarp mokytojy, kurie dirba mokyklose,
dalyvavusiose projekte ,,Kaip mums sekasi?*, pritarian¢iy $ios grupés teiginiams yra vidutinisSkai 13
proc. punkty daugiau nei tarp kitu mokykly mokytojy.

Auditas padéjo sudaryti mokykloje galimybes vieSai diskutuoti apie mokyklos veiklg, 75 proc.
visy apklausty pedagoguy pritaria, kad VA déka mokyklos direktorius suZinojo kolektyvo nuomoneg,
kuria neretai vengiama iSsakyti atvirai (sutinka — 30 proc., i$ dalies sutinka — 45 proc.). 23 proc.
sutinka, 47 proc. i$ dalies sutinka, kad VA skatina visus dalintis atsakomybe uz mokyklos veiklos
rezultatus, jos gera varda. Taciau tik daug maziau respondenty mano, kad VA keicia vadovavimo
mokyklai btadus (sutinka — 10 proc. respondenty). Stipriausiai visus Sios grupés veiksnius palaiko
mokytojai, kuriu mokykla dalyvavo NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?*.

Maziausiai audito déka buvo pagerintos darbo salygos. 43 proc. pedagoguy teigia, kad VA déka
pageréjo darbo salygos mokykloje (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos mokymo priemonés,
ivestas reikalingo specialisto etatas ir pan.) (sutinka — 13 proc., iS dalies stinka — 30 proc.).
Daugumos tyrime dalyvavusiy mokytoju nuomone, VA ju mokyklos mokytojams néra galimybé
gauti papildoma tarifikuota kravy ir atlygi (taip mano — 69 proc. respondenty). Tarp mokytoju,
dalyvavusiu NMVA projekte ,,Kaip mums sekasi?* , tokiy yra 59 proc. nedalyvavusiy — 71 proc.
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Auditas tiesiogiai susijes su ugdymo proceso tobulinimu. Apie 50 proc. mokytoju teigia, kad VA
IS tiesy padeda suprasti, kas vyksta pamokoje. Kad VA déka pavyko isspresti konkrecia, mokyklai
aktualia ugdymo problema, mano 47 proc. respondenty. 79 proc. pritaria, jog VA padéjo numatyti
pamokos tobulinimo kryptis (sutinka — 28 proc., i$ dalies sutinka — 51 proc.). Vertinant Sios grupés
nuomones iSsiskyré teigiama pedagogu, dirbanciu mokyklose, dalyvavusiose NMVA projekte
»-Kaip mums sekasi?** nuomoné, pvz., Sios grupés mokytoju, pritarianciy, kad VA déka pavyko
iSspresti konkrec¢ia, mokyklai aktualia ugdymo problema, yra 20 proc. punkty daugiau nei Kitose
mokyklose.

Apibendrinant galima teigti, kad apie 60 proc. mokytojy, dalyvavusiy apklausoje, yra jsitikine,
kad auditas teikia nauda mokyklai ir mokytojui (vidutinis pritarimo procentas, vertinant VA
nauda mokytojui, yra 61 proc., vidutinis pritarimo procentas, vertinant audito nauda mokyklai, yra
56 proc.).

Nepaisant, kad daugiau nei pusé pedagogy mano, jog VA mokyklai ir jiems asmeniskai davé
naudos, apskritai jo vertinimas néra labai palankus. Apie 70 proc. respondenty isitiking, kad ju
mokykloje vykdomas VA néra efektyvus: atima daugiau laiko, skirtas daugiau iSorés tikrintojams
nei paciai mokyklai ir tik patvirtina visiems gerai zinomus dalykus. Tiki VA nauda ir mano, kad VA
yra geriausias badas nuolat tobulinti savo mokykla, apie 50 proc. respondenty, taciau teiginiui, kad
jei auditas baty neprivalomas, ji mokykloje vertéty nuolat organizuoti, pritarian¢iy yra maziau (43
proc.), o tikrai tuo jsitiking tik 8 proc. Mokykly, dalyvavusiu projekte ,,Kaip mums sekasi?*
pedagogai palankiau vertina VA, pvz., kad auditas yra geriausiais btadas nuolat tobulinti savo
mokykla, sutinka 67 proc. dalyvavusiu projekte ir tik 44 proc. nedalyvavusiy projekte mokytojuy.

Mokytoju poziaris | VA teikiama nauda néra susijes su pedagoginio darbo staZzu, profesine
kvalifikacija, darbo skirtingose ugdymo (pradinis / dalyko ugdymas) sferose patirtimi. Vadybiné
respondento pozicija organizacijoje poziari i VA lemia ne zymiai. Nustatyta, kad didziausia VA
teikiamag nauda pripazjsta respondentai, save priskiriantys mokyklos vadovy grupei.

Mokyklos charakteristikos daug daugiau nei pedagogo profesinés charakteristikos veikia mokytoju
nuomong apie VA ir jo nauda mokykloje. ISanalizavus mokytoju nuomonés rezultatus paaiskéjo,
kad didziausi skirtumai stebimi tarp atskiry mokykly respondenty. Galima teigti, kad 27 proc. VA
naudos vertinimo lemia tai, kurioje mokykloje dirba respondentai. Bendrojo lavinimo mokyklos
tipo jtaka tiek VA naudos vertinimo atveju, tiek ir teigiamy pedagogu nuostaty atveju neisryskéjo.
Idomus ir pakankamai netikétas VA vertinimo paradoksas nustatytas skirtingo dydzio mokyklose.
Mazose mokyklose daugiau mokytojy pastebi VA nauda, taciau mazy mokykly mokytojai turi
stipriau iSreiksta neigiama poZzitrj i VA. Tyréju nuomone, i paradoksalu VA naudos vertinimo ir
pozitrio neatitikima salygoja mazuy mokykly audito organizavimo situacija ir patirtis. Mazoje
mokykloje, nuosekliai vykdant visus VA metodikos reikalavimus, mokytojai perkraunami
papildomu darbu ir veiklomis.

Tyrimo metu nustatyta, kad NMVA vykdytas projektas ,,Kaip mus sekasi?* pasieké dalj savo
tiksly ne tik kuriant nauja VA metodikos aprasa, bet ir formuojant pozityvias mokytojy
nuostatas VA, kaip mokyklos veiklos tobulinimo ir vertinimo instrumento atZvelgiu. Projekte
dalyvavusiu mokykluy mokytojai, geriau nei kity mokykly respondentai, vertina VA vyksma ir
rezultatus savo mokykloje. ,,Kaip mums sekasi?* mokykly mokytojai iZvelgia gilesng VA paskirtj,
tiksliau interpretuoja isivertinimo proceso rezultatus, suvokdami nauda tiek organizacijos augimui
ir tobuléjimui, tiek savo profesinés kompetencijos plétotei. Mokyklose atlikto mokykly iSorés
audito itaka mokytojuy nuomonei ir nuostatoms VA atzvilgiu nenustatyta.
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Atlikus SeSiy skirtingu tipu ir dydziy bendrojo lavinimo mokykly, veikianciy skirtingo tipo
gyvenamosiose vietovése, atvejy analize nustatyta, kad vidinés mokyklos priezastys,
salygojancios veiksminga VA veikla ir bendruomenés motyvuota jsitraukima i mokyklos
veiklos kokybés vertinimo procesus, yra tiesiogiai susijusios su vadovo poziariu j VA,
mokyklos bendruomenés pasirengimu keistis, mokymy, kaip taikyti VA metodika, kokybe ir
KVA grupés jsipareigojimu organizuoti VA.

Atvejy analizé parodé, kad visy mokykly bendruomenés iS principo pripaZista organizacijos
isivertinimo nauda ir batinybe nuolat kintancioje aplinkoje. Visos mokytoju bendruomenés yra
susipazinusios su VA atlikimo metodika, Zino VA atlikimo etapus, taciau, priklausomai nuo
mokyklos situacijos, skirtingai ja interpretuoja ir taiko. Mokyklose, kuriose VA yra daugiau ar
maziau pripazintas mokytoju ir palaikomas mokyklos vadovy, atsiskleidZzia VA metodikos
»prisijaukinimo* patirtis. Visos didelg vertinimo nauda pripazistancios mokyklos, reflektuodamos
savo VA metodikos suvokimo ir taikymo patirtj, mini takoskyra tarp pirmujy mokyklos bandymy
atlikti VA, nuosekliai taikant metodika, ir Siandieninés patirties, kai metodika yra adaptuojama
pagal mokyklos poreikius ir situacija. Mokyklos, kuriose VA procesai atliekami formaliai, néra
vertinami kaip vertingi tobulinant mokyklos veikla, VA metodikos adaptavimo procesai nebuvo
paminéti. Metodika teikia mokyklai nauda tik tuomet, kai ji pritaikoma ir kei¢iama
priklausomai nuo mokyklos situacijos, atsizvelgiant j mokyklos valdymo tradicijas. Sekmés
atveju stebimas ne tik metodikos pritaikymas prie mokyklos situacijos, bet ir aktyvus VA
vaidmuo keiéiant situacija mokykloje organizacijos kultaros ir mokyklos valdymo srityje.

Interviu su skirtingy bendrojo lavinimo mokykly direktoriais apie VA paskirti ir metodika, kaip
mokyklos veiklos kokybés matavimo ir gerinimo instrumenta, analizé parodeé, kad vadovy poZziaris
i VA skiriasi ir priklauso nuo Siy veiksniy. Visy pirma, mokyklos direktoriaus poziari i VA
teigiamai veikia aktyvus dalyvavimas VA metodikos karimo, iSbandymo, tobulinimo veiklose,
isitraukimas 1 iSorés audito vertinimus. Pakankamas ziniy turéjimas, aktyvi veikla, buvimas vieSoje
diskusiju apie VA erdvéje formuoja gilumini pozitri { VA, kuris pirmiausia atsiskleidZia dalijantis
savo ziniomis su mokyklos pedagogais. Antra, teigiama nuostata i VA susiformuoja, kai mokykloje
nuosekliai ir atsakingai vykdomas VA, kurio rezultatais pasinaudojama jisivertinant ir tobulinant
mokyklos veiklos kokybe. Trecioji teigiamo pozitario formavimosi priezastis nusakoma aktyviu
mokyklos vadovo jsitraukimu i VA, kartu su mokytojais atliekant visus jam priskiriamus eilinio
isivertinimo proceso dalyvio vaidmenis.

Mokyklos vadovo jsitraukimo i VA procesus svarba atskleista gretinant mokykly vadovy interviu ir
mokytoju focus grupiy duomenis. Direktoriai, kurie nesigilina { VA metodika ir formaliai vertina jo
procesus mokykloje, ir tie, kurie stengiasi samoningai atsiriboti nuo VA, visa atsakomybeg
perkeldami ant mokytoju peciy, dazniau nejzvelgia VA, kaip mokyklos veiklos kokybés
isivertinimo instrumento, prasmés ir naudos. Sie vadovai mano, kad VA nedera su mokyklos
valdymo sistema ir negali bati i ja integruojamas. TeoriSkai jrodyta, kad vertinimo tyrimai turi bati
vykdomi jtraukiant tuos asmenis, kurie naudosis tyrimo rezultatais. Batent dél Sios priezasties
tyrimo veiksmingumas, jo rezultaty panaudojimas mokyklos valdymo tikslams gali bati labai
menkas. Jei mokyklos direktorius aiSkiai parodo, kad VA jam néra svarbus, o mokytojai nemato
kitos VA prasmés, kaip tik rinkti duomenis ir teikti informacija, kuri yra nereikalinga vadybiniams
sprendimams, susidaro situacija, kai mokyklos bendruomené i$ esmés atmeta VA metodika, mano,
kad ji yra nevykusi ir nereikalinga. Tokia situacija diskredituoja pacia mokyklos saves vertinimo
idéja ir yra mokyklai zalinga.

Tyrimu nustatyta, kad yra sékmingy atveju, kai VA procesas, jo rezultatai integruojami i mokyklos
valdymo sistema. Vadovai VA rezultatais grindzZia savo strateginius planus ir programas. Taciau,
reikia pastebéti, kad dalis vadovy, kurie puikiai iSmano tiek VA metodika, tiek strateginj planavima,
abejoja Siu dvieju metodiky idealia ir nataralia jungtimi. Jie mano, kad reikalingi papildomi

138



tiksliniai mokymai ir diskusija, atverianti konceptualesnj VA ir strateginio planavimo
derinimo kelig.

Reikia pastebéti, kad tik nedidelé tyrime dalyvavusiy vadovy dalis VA suvokia kaip teikiantj nauda
mokytojui jo profesinio tobuléjimo srityje. Sio poZiario ribotumas i§ dalies paaiskinamas VA
metodikos vadybinio pritaikymo, bet ne edukacinio paveikumo akcentavimu. Tai atskleidZia VA
metodikos praktinio taikymo suformuota paradoksalia situacija: instrumentas skirtas
mokyklos veiklos tobulinimui, taciau jo taikymo vienas is rezultaty, personalo veiklos kokybés
augimas, dalies priimandiyjy sprendimus yra nepripazjstamas ir nepanaudojamas. Reikia
pastebéti, kad Sis paradoksas ypac rySkus Zinant, kad vertinimo susitarimai ir diskusija yra viena i$
kertiniy suaugusiyjy mokymosi per veikla strategiju.

Dideliy mokykly vadovai izvelgia ne vienoda duomeny rinkimo ir jsivertinimo procesy santyki VA,
kaip veiklos kokybés tobulinimo instrumento, kontekste. Vieni i$ ju teigia, kad visa mokykloje
renkama informacija ir vykstantys tyrimai turéty bati panaudojami mokyklos saves vertinimo
tikslais, Kiti — kad turéty bati formuojama bendra mokyklos duomeny bazé, i kuria isivertinimo
tikslu baty itraukiami atliekamy tyrimy duomenys. Daugumos mazy tyrime dalyvavusiuy mokykly
vadovai mano, kad VA metodika ir organizavimas beveik nesuderinami su ju vadybine praktika.
Mazos mokyklos valdymo situacija VA kontekste ypatinga tuo, kad maza bendruomené vadovui
suformuoja nuostata, jog joje visi apie visus viska Zino ir jokie tyrimai nieko naujo neatskleis. Be
to, manoma, kad tokios tradicinés, iki VA vykusios veiklos: darbas metodiniuose bireliuose,
kasdieniniai vadovy pasitarimai, tiesioginis mokytoju bendravimas mokytojy kambaryje ir pan.,
teikia pakankamai informacijos, reikalingos kokybiskiems mokyklos valdymo sprendimams priimti.

Tyrimo metu nustatyta, kad Svietimo skyriuose, kaip ir mokyklose, susiformave du pozitriai i
mokyklos veiklos kokybés isivertinimo filosofija ir praktika, lemiantys VA veiksminguma.
Svietimo skyriy specialistai, neizvelgiantys didelés VA naudos gerinant mokyklos ir savivaldybés
Svietimo veiklos kokybe, VA prieziuros funkcija atlieka nepazeisdami ja reglamentuojanciuy
dokumenty. Aktyviai mokyklas VA klausimais konsultuoja Svietimo skyriaus specialistai, kurie
savo iniciatyva kryptingai domisi mokyklos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo teoriniais
modeliais, praktika. Reikia pastebéti, kad dalis iniciatyviy ir kompetentingu konsultuoti mokyklas,
atliekancias VA, specialisty yra NMVA priklausantys i3orés vertintojai. Sie 3vietimo skyriy
specialistai jauciasi turintys pakankamai Ziniy apie mokyklos veiklos kokybés vertinima ir galintys
atsakyti i mokyklos bendruomenei rapimus klausimus. Kita dalis steigéjo atstovy akcentuoja
mokymuy ir patirties konsultuoti mokyklas VA klausimais stoka. Aktyvus ir motyvuotas Svietimo
skyriaus demesys VA, isipareigojimas atlikimo gerinti jo kokybe kiekvienoje kuruojamoje
jstaigoje yra veiksnys, didinantys teigiamas nuostatas VA atzvilgiu, jsivertinimo atlikimo
kokybe ir rezultaty panaudojimo veiksminguma.

Tyréju nuomone, aktyvesnis Svietimo skyriaus specialisty jtraukimas j VA suteikty naudos tiek
mokykloms, tiek savivaldybés administracijos darbuotojams. Svietimo skyriaus specialistas,
kuruojantis VA ar mokykla, neabejotinai turi gerai iSmanyti veiklos kokybés vertinima. Jiems
batina padéti kryptingai plésti savo zinias mokyklos veiklos kokybés isivertinimo teoriniais ir
praktiniais klausimais, taip pat reikia padéti atskleisti VA derme su visa mokyklos veikla,
kryptingai akcentuojant VA metodikos interpretavimo laisve ir mokyklos teise rinktis audito
organizavimo formas.

Mokytoju nuomonés statistinio tyrimo rezultatai neatskleidé 1A poveikio formuojant
teigiamas mokytojuy nuostatas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo atzvilgiu. Atlikus iSorés
audito ataskaity analize nustatyta, kad Siuo dokumentuose formaliai atsispindi VA organizavimo
mokyklose bady ivairové. 1Sorés vertintojai neturi universalaus VA, jo transformacijos galimybiy
konkrecioje mokyklos situacijoje vertinimo modelio, todél vertina grieztai vadovaudamiesi VA
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metodika, mokyklos iniciatyvas priskirdami metodikos nusizengimams. Vertindami VA
veiksminguma iSorés auditoriai nepakankama démes; skiria mokyklos bendruomenés susitarimams
del kokybés ir juy vertinimui. Jei VA mokyklose baty vertinamas pagal tam tikra kriterijy sistema,
Zinoma tiek iSorés vertintojams, tiek mokyklos bendruomenei, tai 1A procesai ir mokyklai
pateikiamos IA ataskaitos tapty stimulu ir realia pagalba mokyklai kryptingai tobulinant VA.
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Pedagogu internetinés apklausos anketa.

Vidaus audito tobulinimo projekto ,,Kaip mums sekasi?* KVA grupiy vadovy focus grupés
protokolas.

Mokytoju grupinio interviu (focus grupés) protokolas.

Interviu su Svietimo skyriy specialistais protokolas.

Interviu su mokyklos direktoriumi protokolas.

Internetinéje apklausoje dalyvavusiy mokykly sarasas.

Mokykly, kuriy iSorés audito ataskaitos analizuotos, sarasas.

Focus grupiu organizavimo laikas.
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