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[ZANGA

Neseniai pragjusios kasmetinés informaciniy technologijy ir telekomunikaciju parodos
INFOBALT lankytojams buvo akcentuojama, kad $alyje jauciamas tikras interneto uraganas.
Parodai skirtame “Verslo Ziniy” priede [Uraganas, 2005] raSoma, kad internetas vis sparciau
isisuka i Salies namy tkius. Prognozuojama, kad dar smarkiau Si rinka augs kitamet. Ja skatins
besivystanti ekonomika, mobiliojo interneto plétra bei mokesciy lengvata perkantiems
kompiuterius. Optimistinés prognozés remiasi tuo, kad pasauliné praktika rodo - interneto
skverbc¢iai Salies namy tkiuose pasiekus 15%, interneto paslaugu rinka auga dar sparciau.
Lietuvoje Sis slenkstis jau gerokai perZengtas, todél galima laukti tolimesnés sparc¢ios interneto
plétros.

Namuose atsiradgs kompiuteris daznai iSjudina visa Seima: jei kompiuterio atsiradimo
iniciatorius dazniausiai yra moksleivis, tai atsirades namuose irenginys gana greitai patraukia ir
kity Seimos nariy démesj. Elektroningje erdvéje pasirodant vis naujuy patraukliy veiklos ir
laisvalaikio praleidimo formy, ir Kiti Seimos nariai siekia jomis naudotis. Tada pasirodo, kad
bendravimas su kompiuteriu néra visiSkai paprastas ir taip net namy tkio aplinkoje atsiranda
kompiuterinio raStingumo problema. Tai pati paprasciausia ir Kiek suprimityvinta pirminé

kompiuterinio rastingumo poreikio situacija.

“Informaciniy ir komunikaciniy technologiju diegimo i Lietuvos Svietima 2005-2007
mety strategijoje” [Strategija, 2005] akcentuojamas Visuotinio kompiuterinio raStingumo
principas — siekiama skatinti visus gyventojus naudotis kompiuterinémis technologijomis ir
paslaugomis, sudarant salygas jiems pasiekti reikiama technologinio kompiuterinio rastingumo
lygi. Vienas i$ pagrindiniy strategijos tiksly — gerinti gyventoju kompiutering kompetencija,
sumazinti socialing atskirti informaciniy ir komunikaciniy technologiju (IKT) srityje. Siekiant
uztikrinti gyventoju kompiutering kompetencija ir socialing sanglauda, butinas nuolatinis
mokymasis, profesinés ir asmeninés veiklos tobulinimas, nes zinios ir gebéjimai tampa
pagrindine visy visuomenés sriciy varomaja jéga. Greitas ir paprastas informacijos
pasiekiamumas, informaciniy paslaugy plétra tampa pagrindine salyga sprendZiant ekonominius
ir socialinius uzdavinius. Mokiniai, mokytojai bei visi kiti Salies pilieciai turi bati visokeriopai
skatinami siekti bei patvirtinti savo kompiuterini rastinguma — turi bati organizuojami jvairiy
lygiu kursai, rengiamos metodinés mokymo priemonés, kompiuterinis rastingumas turi bati
vertinamas atestacijos bei konkursy nuostatuose.

Strategijoje akcentuojama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 metais priimtos

“Visuotinio kompiuterinio raStingumo programos” [Programa, 2004] vykdymo svarba ir
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numatyta vykdyti testinius programos vykdymo mokslo tiriamuosius darbus, kasmet atliekant

tiriamaja vartotoju poreikiy analize.

Kauno technologijos universiteto Kompiuterinio rastingumo centro (KTU KRC) suburta
mokslininky- tyréju grupé pirma kompiuterinio rastingumo baklés Lietuvoje tyrima atliko 2004
metais [Tyrimas, 2004]. Tyrimo rezultatai buvo vieSai pristatyti Svietimo ir mokslo ministerijoje
bei Lietuvos kompiuterininky sajungos organizuotoje “Kompiuterininky dieny — 2005
dvyliktojoje tarptautinéje mokslingje kompiuterininky konferencijoje [RaStingumas, 2005]. Visa
tyrimo  medziaga bei  pristatymo  pateiktis  vartotojams  pasiekiama internetu

http://www.emokykla.lt/lt.php/tyrimai/194 .

Teigiamas naujojo tyrimo bruoZas yra tas, kad i esmés pradedama nuolatiné situacijos
stebésena, kuri leidZia aiSkiai KiekybiSkai jvertinti vykstanc¢ius Salies gyventoju kompiuterinio
raStingumo situacijos kaitos procesus, jvertinti strateginiu sprendimy Sioje srityje realizavimo
rezultatus. Toks kasmetinis situacijos ivertinimas, atkreipiant démes;j tiek i dinamiskus Salies
ekonominius pasikeitimus, tiek i nemaziau dinamiskus technologinius pokycius elektroninéje
erdveje, leidZia pakankamu tikslumu jvertinti situacija ir tinkamai formuoti naujus sprendimus

Sioje srityje.

Tyrimas buvo vykdomas tampriai bedradarbiaujant su ECDL (European Computer

Driving License) Lietuvos atstovybe.

Vykdant nauja tyrima, buvo jvertintas sukauptas patyrimas, ivertinti per metus priimti

strateginiai dokumentai, naujos kompiuterinio rastingumo ugdymao bei vertinimo tendencijos.

Svietimo ir mokslo ministerijos uZsakymu buvo parengtas dokumentas “UZsakomujy
tyrimy ataskaity rengimas: Svietimo ir mokslo ministerijos rekomendacijos tyréjams”
[Rekomendacijos, 2004]. Dokumente akcentuojama, kad Siuolaikiniai taikomieji (uZzsakomieji)
socialiniai tyrimai, kaip masinis reiskinys, masuy Salyje prasidéjo atgavus nepriklausomybe.

Svietimo Zodyne atsirado savoka ,,3vietimo stebésena“.

Pateikiama ataskaita — kompiuterinio rastingumo situacijos stebésenos 2004-2005 metais

rezultatas.



1 KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS INFORMACINES VISUOMENES IR
ZINIU EKONOMIKOS KURIMO BEI PLETROS KONTEKSTE

1.1 Strateginiai Lietuvos informacinés visuomenés plétros dokumentai

Pastaraisiais metais Lietuvoje priimti strateginiai informacinés visuomenés plétra Salyje
formuojantys dokumentai. Siuose dokumentuose pakankamai aiskiai akcentuojama 3alies
gyventoju kompiuterinio raStingumo svarba, numatomos priemonés aktyvesnés gyventoju

veiklos kompiuterinéje erdvéje uztikrinimui bei skatinimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 mety birzelio 8 dienos nutarimu Nr. 625
patvirtino “Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija” [Informaciné visuomeng,
2005]. Dokumente akcentuojama, kad informaciné visuomené, Salia saugios visuomenés ir
konkurencingos ekonomikos, yra pirmas i$ triju ilgalaikiy valstybés raidos prioritety, kurie
itvirtinti  valstybés plétros ilgalaikés perspektyvos tikslus apibrézianciame dokumente -
Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija parengta atsizvelgiant i dar Europos
Bendrijos uzsibrézZtus tikslus, jtvirtintus Europos Tarybos 2000 metais priimtoje Lisabonos
strategijoje — sukurti Europoje konkurencinga Ziniy ekonomika. Strategija remiasi tokia Lietuvos
vizija: “Pazangi informaciné visuomeng, t.y. issilavinusi ir nuolat besimokanti visuomene,
kurios nariai savo veikla grindzia informacija, Zinojimu ir naujausiy technologiju
teikiamomis galimybémis”.

Siekiant Sio tikslo, batina sukurti ir plétoti informacing visuomeng, kurioje pilieciai turéty
galimybes ir gebéty naudotis informacinémis ir rySiy technologijomis. Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategija orientuota i keleta prioritety, visy pirma tai - gyventoju
kompetencija ir socialiné sanglauda. Siuo prioritetu siekiama sudaryti salygas masy 3alies
gyventojams jgyti Zinias ir jgadZzius, reikalingus sékmingam informaciniy ir rySiy technologiju
taikymui kasdieningje veikloje, bei uztikrinti galimybes jomis naudotis.

Strategija — tai SeSeriy mety trukmeés planavimo dokumentas, kuriame iSdéstyti svarbiausi
valstybés siekiai, uztikrinantys informacinés visuomenés plétra Lietuvoje: Strategijoje apibrézta
valstybés vizija, prioritetinés kryptys, nustatyti tikslai; taip pat numatytas igyvendinimo ir
stebésenos modelis. Numatyti uzdaviniy igyvendinimo ir vertinimo rodikliai, tarp kuriy labai

svarbus — informaciniy technologijy ir telekomunikacijuy naudojimo tarp gyventojy vertinimas.



Antrasis strategijos prioritetas - VieSojo administravimo modernizavimas panaudojant
informacines ir rySiy technologijas. Europoje ir pasaulyje vis daugiau démesio skiriant
informacinés visuomenés plétrai, vienas i$ svarbiausiy veiksniy yra internetu teikiamy vieSuyju
paslaugy plétra. Ziniy ekonomika - treciasis strategijos prioritetas, skirtas skatinti Ziniomis,
inovacijomis, mokslo pasiekimais, informacinémis technologijomis grindZziamos ekonomikos
plétra. Plétojant Ziniu ekonomika, ypa¢ svarbia tampa kvalifikuota darbo jéga, todel daugelis
Saliy orientuojasi i savo Svietimo sistemos nuolatinj tobulinima. Taip pat batina uztikrinti
palankia aplinka mokslo ir verslo bendradarbiavimui, inovacijy diegimui versle.

Kartu Vyriausybé patvirtino informacinés visuomenés plétros koordinavimo metodikos
pakeitima, kuriuo siekiama apibrézti informacinés visuomenés plétros Lietuvoje planavimo
principus, uztikrinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos igyvendinima rengiant
trumpalaikes informacinés visuomenés plétros programas, kuriose baty numatyti konkretis

uzdaviniai ir siekiamybés.

“Lietuvos Ziniy visuomenés plétros pazangos apzvalgoje”, kuria 2005 metais parengé
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés [Apzvalga,
2005], akcentuojama, kad informacinés visuomenés plétros procesai Lietuvoje yra horizontalds,
pastebimas glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis. ValdZios instituciju lygmenyje
formuojama informacinés visuomenés plétros strategija ir vykdoma jos jgyvendinimo prieZiara.
Informacinés visuomenés plétros komitetas Lietuvos Respublikos Seime rengia ir svarsto
informacinés visuomenés plétra reglamentuojanciy teisés akty projektus, atlieka valstybés
iStekliy naudojimo, investiciju programy parlamenting kontrole. Ziniy visuomenés taryba prie
Lietuvos Respublikos Prezidento Prezidento teikia sialymus dél valstybinés Ziniuy politikos
formavimo ir igyvendinimo, plétoja visuomeneés ir valstybés institucijy dialoga bei tarpinstitucini
bendradarbiavima.

Apzvalgoje akcentuojama, kad siekiant ugdyti Lietuvos gyventoju gebéjimus naudotis
informacinémis technologijomis, sudarant salygas visiems gyventojams siekti visuotinio
kompiuterinio raStingumo, atitinkancio ju iSsilavinima ir profesine veikla, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé patvirtinto Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa, kuria siekiama ugdyti ir
plétoti gyventoju kompiuterini raStinguma ir i$ dalies finansuoti gyventoju kompiuterinio
ratingumo mokymus. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtintas Visuotinio
kompiuterinio rastingumo standartas [Standartas, 2004], kuriuo nustatyti vienodi reikalavimai ir
rekomendacijos gyventoju kompiuterinio raStingumo kvalifikacijai, iteisinti kompiuterinio
ratingumo patvirtinimo principai. Siame standarte nustatyti kompiuterinio rastingumo

kvalifikaciniai reikalavimai ir rekomendacijos remiantis Europos kompiuteriy vartotojo



pazymejimo European Computer Driving Licence (ECDL) programa. Dokumente nurodoma,
kad siekiant ugdyti gyventojy kompiuterini raStinguma negalima pamirSti mokykly
kompiuterizavimo problemos. Siekiama sudaryti salygas, kad kiekvienas moksleivis mokykloje
igyty reikiamy informacinémis technologijomis grindZziamy Ziniy, pasitelkiant visose mokyklose
tam pritaikytas mokymo priemones.

Rengiant darbo rinkai reikalingus specialistus ir jgyvendinant informaciniy
technologiju specialisty rengimo programa, 2004 metais du kartus (palyginus su 2000 m.) iSaugo
studenty priemimas studijuoti informatikos ir informatikos inZinerijos krypties programas. 2004
metais toliau buvo gerinama informaciniy technologiju specialisty studiju kokybé, iS5 esmés

atnaujinta studiju programy vykdymui batina jranga, interneto skaityklos, kompiuteriy klaseés.

Igyvendinant priemones gyventoju kompetencijos ir socialinés sanglaudos srityje
numatoma, kad 2010 m. Lietuvos gyventojai, neatsiZzvelgiant i socialine, turting ar geografing
padéti, galés iSmokti naudotis informacinémis technologijomis ir jomis naudosis, gebés lanksciai
taikytis prie kintancios aplinkos, igis reikiamu Ziniy, igadZiu ir kvalifikacija. Planuojama, kad
2010 m. internetu Lietuvoje naudosis apie 65 procenty gyventojy, 56 proc. namy tkiy bus

prisijungg prie interneto.

Atsizvelgiant | nepakankama Lietuvos gyventojuy informaciniy technologiju naudojimo,
infrastruktaros iSvystymo, valstybés teikiamu vieSuju paslaugu perkélimo i elektroning terpe
lygi, numatomos prioritetinés veiklos kryptys informacinés visuomenés plétros srityje
finansuojant iS Regioninés plétros fondo programos. 2007 — 2013 m. laikotarpiu finansinés
perspektyvos informacinés visuomenés vystymas numatomas Siomis kryptimis:

o atliekant mokslinius tyrimus;

o diegiant inovacijas informaciniy technologijuy ir elektroniniy rySiy srityje;

o plétojant elektroning turinj ir infrastruktira.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-2008 mety programos [Vyriausybés Programa,
2004] 10 dalyje ,,Svietimas, mokslas, informacin¢ ir Ziniy visuomené* numatyti uzdaviniai,
susije su valstybés instituciju veikla informacinés ir Ziniy visuomenés plétros srityje. Numatoma
skatinti informaciniy technologijy ir telekomunikaciju sektoriaus plétra, igyvendinti Lisabonos
strategija ir e. veiksmy plana. Siekiama, kad daugelis Lietuvos gyventojuy gebéty naudotis
kompiuteriu, beveik visos mokyklos turéty greitaveiki interneto rySi. Visoje Salies teritorijoje
numatoma plétoti vieSyju interneto prieigos centry tinkla, jsteigti ne maziau kaip 1000 vieSuju

interneto prieigos centru.



Tarp Vyriausybés programos igyvendinimo priemoniy [Programos Priemonés, 2004]
numatyta parengti interneto pradmeny ir elektroniniy paslaugy nuotolinio mokymo programa
Lietuvos gyventojams, parengti zmoniy su negalia kompiuterinio rastingumo ir naudojimosi

elektroninémis paslaugomis mokymo ir testavimo programines priemones.

Parengtas Informacinés visuomenés paslaugu jistatymo projektas, kuriuo nustatytomas
informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimas, atsizvelgiant { Europos Sajungos pozicija
deél elektroninés komercijos, elektroninés valdZios skatinimo ES valstybése narése. Istatymu bus
reglamentuojami visuomeniniai santykiai, susij¢ su informacinés visuomenés paslaugomis.
Svarbiausias informacinés visuomenés paslaugy istatymo projekto tikslas — apibrézti ir itvirtinti
visuomeniniy santyKkiy, susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo
pagrindus. [statymas uZpildys ir su informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusiy santykiy
teisinio reguliavimo spragas. [statymo projekte nustatyti reikalavimai teikiamai informacijai,
komercinei informacijai, taip pat komercinés informacijos pateikimo, uzsakymo pateikimo,
sutar¢iy sudarymo elektroninémis priemonémis reikalavimai, reglamentuota paslaugu teikéjy ir
kity su informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusiy subjekty atsakomybé, gincu
sprendimo budai. [statymo projektas reglamentuoja informacinés visuomenés paslaugu teikima ir
sudaro salygas sékmingiau plétoti moderniomis technologijomis pagristas paslaugas ir
elektroninj versla. Tai svarbus eurointegracinis istatymo projektas, skatinantis gyventojus ir
verslo subjektus jungtis prie informacinés visuomenés ir spartinantis jvairius Lietuvos
informacinés visuomenés plétros procesus: gyventoju gebéjima ir galimybes naudotis
informacinémis technologijomis, informaciniy technologijy naudojima namy tkiuose, darbo
vietose, mokslo jstaigose, didelés pridétinés vertés produkty kirima ir inovacijas.

Tinkamos informacinés visuomenés paslaugy teikimo salygos spartins informacinés
visuomenés plétra, leis gyventojams ir imonéms placiau naudoti informacines technologijas,
mazés Lietuvos atsilikimas nuo ES valstybiy nariy Sioje srityje. Istatymo projektu sudaromas
pagrindas laisvai teikti informacinés visuomenés paslaugas i$ kity ES valstybiy nariy, kas leis
Lietuvos akio subjektams Sias paslaugas laisvai teikti kitoms uZsienio valstybéms.

Istatymo projektas teikiamas Seimui.



1.2 Lietuvos informacinés visuomenés plétros situacija Europos Sajungos

kontekste

Europos Sajungai 2000 m. pavasari iSkélus ambicingus tikslus tapti paciu
konkurencingiausiu pasaulio regionu, buvo pradétas igyvendinti ekonominiy reformy planas,
Zinomas Lisabonos strategijos vardu. Europos Sajunga per deSimtmetj turéty tapti
»konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kurioje
btty suderinta darni ekonominé plétra su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu ir tvirtesne
socialine sanglauda®.

2005 mety kovo ménesj, Europos Sajungai jpuséjus igyvendinti Lisabonos strategijos
tikslus, Europos reformy centras paskelbé apzvalga — ,,Lisabonos varZzytuvés: ar Europa gali
konkuruoti?“, kurioje pateikiami ES 3aliy nariy vykdyty ekonominiy reformy vertinimai. Sioje
apzvalgoje pateiktos iSvados paremtos Lisabonos strategijos struktiriniy rodikliy, kuriais yra
vertinama ES Saliy nariy paZzanga ekonomikos, aplinkosaugos ir socialingje srityse, analize.
Tyrimo autoriai jverting daugiau negu 100 rodikliy sudaré ES Saliy nariy ,,Lisabonos strategijos
lygos lentelg”, kurioje pagal pasiekta pazanga nuo 1999 m. eilés tvarka Salims paskirtos
atitinkamai 1- 27 vietos. Apzvalgoje jvertintos 25 ES Salys narés taip pat Bulgarija ir
Rumunija. Tarp geriausiai atitinkan¢iy strategijos siekius minimos Siaurés Europos 3alys —
Svedija, Suomija, Danija. Jos apzvalgoje vadinamos neabejotinomis lyderémis,
pademonstravusiomis investiciju i Zinias svarba, kurios leidZia sukurti geresnes gyvenimo
salygas. Taip pat nestokojama pagyrimu Vengrijai, Airijai ir DidZiajai Britanijai. Tuo tarpu uz
delsima igyvendinti bitinas ekonomines reformas labiausiai kritikuojama Italija. Nestokojama
kritikos Pranciizijai bei Vokietijai, kurioms tyrimo autoriai primena nepakankamas pastangas
sprendziant nedarbo problema.

Lietuvos paZzanga igyvendinant Lisabonos strategijos tikslus vertinama gana palankiai -
jai priskiriama 14 vieta. ApZvalgos autoriai Lietuva ypac giria uz ES teisés akty perkélimo
nacionaline teise rodiklius. Lietuva taip pat minima kaip nemaza paZanga padariusi valstybé,
paprastinant verslo teisinj reguliavima.

Gyventojuy kompetencija — vienas svarbiausiy veiksniuy galin¢iy ES sudaryti palankesnes
salygas spresti nedarbo problemas bei didinti produktyvuma. Siuo poZiariu vertinta, kaip $alys
narés atitinka tikslus, kad 85 proc. 20-24 mety amziaus gyventojai buty igij¢ vidurini
iSsilavinima. Lietuva kartu su Svedija, Airija bei Austrija priskiriama prie $aliy grupés, jau
sékmingai igyvendinusios §; tiksla.

Kartu su pagyrimais apZzvalgos autoriai, remdamiesi Europos Komisijos duomenimis

konstatuoja, kad vienu i$ trukdZiy plétoti informacine visuomene ES — gana aukstos asmeniniy
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kompiuteriy kainos ir nepakankamai iSvystyta telekomunikaciju infrastruktira. Lietuva
sulyginama su Latvija, Bulgarija ir Rumunija, kur yra dar gana didelis atotrakis tarp
kompiuteriy kainy ir gyventoju ménesio pajamy. Taip pat pazymima, kad Salyje dar
nepakankamas namuy tkiy, turinciy interneto ry$i lygis. Europos Sajungos valstybiu patirtis
rodo, kad reikSmingu postamiu informaciniy technologiju skvarbos didéjimui gali bati
mokestinés lengvatos, taikomos jvairiems produktams, susijusiems su nauju rySio ir
informaciniy paslaugy panaudojimu (kompiuteriams, internetui ir pan.). ReikSmingas Zingsnis
Sioje srityje - 2004 m. birZelj Lietuvos Respublikos Seimo priimta Gyventoju pajamy mokes¢io
istatymo pataisa, kuri papildé 21 straipsnio ,,IS pajamy atimamos gyventojo patirtos islaidos“ 1
dali nauju punktu, numatanciu, kad iS gyventojo pajamu gali bati atimamos per mokestini
laikotarpi patirtos gyventojo iSlaidos uz viena kompiuterinés irangos vieneta su programine
iranga ir (arba) interneto prieiga per metus.

Apzvalgoje Lietuva giriama uz sékmingai vykdoma pensijy reforma, uz pasiekimus
aplinkosaugoje. Taciau kritikuojama uZ nepakankamai efektyvu energetiniy istekliy,
geleZinkelio infrastruktaros naudojima. Apibendrindami apZvalgos autoriai konstatuoja, kad ES
Salys narés iS léto, bet nuosekliai igyvendina Lisabonos strategijos nuostatas. Nepaisant
nemazai jau jvykdyty bei vykdomu reformy jvairiose srityse, kol kas ypac¢ svariy rezultaty dar
néra. Tarp ES Saliy nariy pastebimi rySkas skirtumai, o igyvendinant atskirus Lisabonos
strategijos uzdavinius skirtingose Salyse matyti labai didelé paZzanga. Tam tikrose srityse nauju
ES Saliy nariy pasiekta pazanga netgi didesné uz ES senbuviy ir tai leidzia paneigti anks¢iau
darytas prielaidas neva pra¢jusiais metais jvykusi Europos Sajungos plétra pristabdé

ekonomines reformas visoje ES.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 m. lapkri¢io 22 d. nutarimu Nr. 1270 priémé
“Nacionaling Lisabonos strategijos igyvendinimo programa” [Lisabona, 2005], kurioje
akcentuojama, kad pagrindinis ekonomikos plétros, darbo viety karimo ir socialinés geroveés
veiksnys — informacinés visuomenés karimas. Lietuvoje informacinés ir Ziniy visuomenés plétra
— vienas i$ strateginiy tiksly, taciau Lietuvai, kaip ir daugeliui naujuju Europos Sajungos
valstybiy nariy, informaciniy technologiju naudojimas vis dar labai aktualus, nors kompiuteriais

ir internetu naudojamasi vis placiau.

Programoje nurodomos tokios problemos:

o Lietuvoje iSlieka gana dideliy informaciniy technologiju naudojimo skirtumy
geografiniu (tarp miesty ir kaimu gyventoju) ir socialiniu poZiariu;

o Lietuvos gyventojai per mazai naudojasi informacinémis technologijomis, per menkai
iSplétota ju infrastrukttra, nedaug valstybés teikiamuy vieSyju paslauguy perkelta i
elektronine terpe.
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Pastaraisiais metais Lietuva pasizymeéjo sparciais informacinés ir Ziniy visuomenés
plétros procesais. Augo bendras interneto ir kompiuteriy vartotoju skaicius, didéjo namy tkiy
apsirapinimo informacinémis technologijomis lygis, informaciniy ir komunikaciniy technologiju
skvarba verslo jmonése, $vietimo, sveikatos prieZiiros jstaigose ir pan. Ziniy ekonomikos plétros
srityje pazymeétinas spartus elektroninés bankininkystés vystymasis, telekomunikacijy sektoriuje
— sparti mobiliojo rySio plétra. Plétros procesai tiesiogiai susije su valstybés instituciju veikla.
Igyvendindamos Vyriausybés patvirtintus programinius dokumentus informacinés visuomenés
plétros srityje, institucijos vykdo jvairias priemones, skirtas didinti Salies gyventoju
kompetencija informaciniy technologiju srityje, modernizuoti vieSaji administravima diegiant
ITT, skatinti elektroninio verslo plétra. Nuosekliai auga valstybés investicijos i informacinés

visuomenés plétra.

Vadovaujantis Lietuvos ir kity Ryty bei Vidurio Europos S$aliy pastaryju treju mety
patirtimi, priimty sprendimy analize, procesy dinamikos analize, galima iSskirti esmines
informacines visuomenés plétros kryptis ir batinas igyvendinimo priemones, kurios sudaryty
optimalias salygas informacinés visuomenés ir Ziniy ekonomikos plétros procesy vystymuisi.

Pirmiausiai akcentuojama batinybé skatinti svarbiy informacinés — Ziniy visuomenés
procesy dinamika. Tuo poZiariu akcentuojama kompiuterinio rastingumos svarba:

o Reikia skatinti gyventoju naudojimasi informacinémis technologijomis, plétojant

vieSasias interneto prieigas (panaudojant valstybés, ES paramos ir privataus verslo
IéSas), gerinant salygas namu tkiams apsirapinti kompiuteriais ir internetu (pvz.
itvirtinant mokestines lengvatas namu tkiams); vykdant gyventoju mokymus
naudotis kompiuteriais ir internetu (per valstybinio ir privataus sektoriy
bendradarbiavima).

o Aprapinti Svietimo ir mokymo ijstaigas informaciniy technologijy priemonémis,
sudarant salygas besimokantiems naudotis elektroniniais informacijos iStekliais ir
igyti batinus basimai darbinei veiklai ITT naudojimo jgadZius.

o Skatinti elektroninés valdZios plétra, perkeliant didesne dali vieSojo administravimo
paslaugu i elektroning terpeg, ugdant valstybés tarnautojuy bendruosius elektroninius

gebéjimus Sioje srityje bei naudojimasi batina technine baze, tobulinant teising baze.
ISvardyty uzdaviniy realizacija leis Lietuvai pasiekti zymiy rezultaty informacinés

visuomenés ir Ziniy ekonomikos karimo baruose. Aisku, kad Lietuvos ir Europos informacinéje

visuomenéje turi gyventi ir aktyviai veikti kompiuteriskai rastingi pilieciai.
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1.3 Pirmojo skyriaus iSvados

1. Lietuvoje priimti strateginiai informacinés visuomenés plétra Salyje lieciantys
dokumentai, kuriuose akcentuojama S$alies gyventoju kompiuterinio raStingumo svarba,
numatomos priemonés aktyvesnei gyventoju veiklai kompiuteringje erdvéje uztikrinti bei
skatinti.

2. Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija siekiama realizuoti tokia Lietuvos
ateities vizija: “PaZangi informaciné visuomené, ty. iSsilavinusi ir nuolat
besimokanti visuomené, kurios nariai savo veikla grindzia informacija, Zinojimu ir
naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis”.

3. Informacinés visuomenés plétros Lietuvoje situacija Europos kontekste vertinama gana
palankiai, bet iSskiriant esmines informacines visuomenés plétros kryptis akcentuojama
batinybé toliau skatinti gyventojuy naudojimasi informacinémis technologijomis ir taip
pabréziama kompiuterinio rastingumos svarba.

4. Nuolatiné visuomenés kompiuterinio raStingumo stebésena pripazistama efektyvia ir
batina paZangos vertinimo priemone ir jai vykdyti turéty pastoviai funkcionuoti SMM

Svietimo ITC pavaldi tyréjy darbo grupe.
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2 PILIECIU KOMPIUTERINIO RASTINGUMO TYRIMO REZULTATAI

2.1 Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo metodikos parinkimas

Pristatomo “Visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrimo” uzduotyje nurodyti tokie
tyrimo tikslai:
1. I8analizuoti esama Lietuvos gyventoju bazine ir minimalia kompiuterinio rastingumo
kvalifikacija bei palyginti ja su 2004 mety duomenimis.
2. I8analizuoti gyventoju kompiuterinio rastingumo poreikius bei palyginti juos su 2004

mety duomenimis.

Svietimo ir mokslo ministerijos “UZsakomujuy tyrimy ataskaity rengimo” metodikoje
nurodoma, kad konkretaus tyrimo metodikos pagrindimas — tai tyrimo indikatoriy (tiriamy
pozymiy) pagrindimas ir apibrézimas, taip pat keliy ir bady, kaip informacija apie uzsibréztus
poZzymius bus renkama bei registruojama, numatymas. Svarbu numatyti, su kokiomis imtimis
bus dirbama, kokios kategorijos tiriamuju ir/arba organizacijy atstovai bus atrenkami statistiniam
tyrimui, koks planuojamos imties taris ir geografija? Koks bus imties tipas? Svarbu numatyti,
kokie statistiniai rodikliai bus skaiciuojami ir konstruojami, kokia bus duomeny apdorojimo

strategija apskritai. Pagrindiniai pristatomo tyrimo rodikliai iSvardyti tyrimo uzduotyje.

Pirmasis kiekvieno statistinio tyrimo zingsnis — apibrézti tiriamaja aibg. Pristatomo
tyrimo objektas — Lietuvos gyventoju kompiuterinis rastingumas, tiriamoji aibé — aktyvieji

Lietuvos Respublikos gyventojai.

Visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrimui realizuoti pasirinktas Salies gyventoju
anketinés apklausos buidas. Apklausos realizavimui buvo paruosta “Visuotinio kompiuterinio
rastingumo tyrimo anketa asmeniui”, kuri pateikta 1 priede. Nataralu, kad anketos pavidalas su
nezymiais pakeitimais atitinka pra¢jusiy mety anketa. Tokj pasirinkima salygoja tyrimui keliama
uzduotis — palyginti tyrimo rezultatus su 2004 mety tyrimo rezultatais. Cia galima jZiaréti tam

tikra apribojima tyrimui, bet taip galima geriausiai atsakyti i uzduoties tyrimui klausimus.
Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo anketa asmeniui sudaro tokios klausimy
grupeés:

o asmens sociodemografinius duomenis identifikuojantys klausimai (1-5);
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o respondento gebéjimus dirbti kompiuteriu ir gebéjimy dirbti formavimo buadus
vertinantys klausimai (6-9);

o kompiuterio naudojima respondento poreikiams apibadinantys klausimai (10-11);

o respondento ir jo aplinkos poziaris i kompiuterini raStinguma ir Siy gebéjimy
tobulinima (12-15);

o respondento ir jo Seimos galimybés naudotis informacinémis technologijomis ir
tobulinti kompiuterinj rastinguma (16-17);

o respondento poZidris i programinés jrangos lokalizavima (18).

Lietuvos gyventoju kompiuterinis rastingumo tyrimas buvo vykdomas 2005 mety spalio-

lapkri¢io ménesiais.

2.2 Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo imties dydzio nustatymas

Lietuvos Statistikos departamento interneto svetainéje wwwe.std.It pateikiama statistiné

informacija apie Lietuvos gyventojus. Gyventojy skaiciai pagal lyti ir amziy 2005 metais pateikti

1 lenteléje.
1 lentelé
Amiiqus IS viso 2005 Vyrai 2005 Moterys 2005
grupés
0 30209 15401 14808
1-4 124461 64098 60363
5-9 185751 95433 90318
10-14 244703 125081 119622
15-19 273831 139704 134127
20-24 252319 128625 123694
25-29 225715 113671 112044
30-34 242842 120365 122477
35-39 250693 123213 127480
40-44 272201 132047 140154
45-49 246698 116669 130029
50-54 205996 95058 110938
55-59 178251 78311 99940
60-64 174617 73329 101288
65—-69 166324 65248 101076
70-74 144004 52341 91663
75-79 110989 34766 76223
80+ 95720 24795 70925
IS viso 3425324 1598155 1827169
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Pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés www.std.lt
pateikiamus duomenis, Lietuvoje 2005 metais buvo 3425324 gyventoju. IS ju vyry 1598155
(46,7% visy gyventojy) bei motery 1827169 (53,3% visu gyventoju).

Pirmos lentelés informacija pateikus grafiSkai, gyventojy pasiskirstymas jgauna vaizdesnj

pavidala, kaip tai parodyta 2.1 paveiksle.

Gyventojy pasiskirstymas amziaus grupese

300000 -

mo
014

05-9

m 10-14
m15-19
200000 1 L
025-29
m 30-34
m35-39
14044
= D45-49
m 50-54
W 55-59
B 60-64
W 65-69
LU m 70-74

O 75-79
O 80+
U .

585124 2439487 350713

\

230000

150000

100000

~ -
i I-.. o

2.1 pav.

Anketiné apklausa apima ne visa Salies populiacija, o tik ta dalj, kuria galima apibadinti
“nuo jau aktyviy” iki “dar aktyviy” pilieciu (aktyvioji arba kuriancioji visuomenés dalis). Taigi,
realiai apklausa apima vidurinj grafike parodyta diapazona, kurj sudaro 2 489 487 gyventojai.
Tuo paciu visi anketinés apklausos rezultatai bei iSvados liecia masy jvardytus potencialiai

aktyvius Lietuvos gyventojus.
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Penkiuose didziausiuose miestuose (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevezys)

gyvena 39,1% visy Salies gyventojy; likusiuose miestuose ar miesto tipo gyvenvietése gyvena

27,5% visy Salies gyventoju; kaimo tipo gyvenvietése gyvena 33,4% visy Salies gyventoju.

Tyrimui parinkta daugiapakopé atsitiktiné respondenty atranka.

Tiriamoje populiacijoje siekiama reprezentuoti:

gyventoju pasiskirstyma pagal ju gyvenamaja vieta - didmiestis,
miestas/miestelis, kaimas;
gyventoju pasiskirstyma pagal lytj;

gyventoju pasiskirstyma pagal amZiaus grupes.

Atrankos etapai:

1.

Pirminis atrankos vienetas — miesto bei kaimo tipo gyvenvietés. Pritaikomos tiksliné
bei atsitiktine atrankos. Tikslas - atrinkti miesty ir kaimiSkasias gyvenvietes, kuriose
bus atliekama apklausa. I imti tikslingai patenka penki didziausi Salies miestai:
Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai ir PanevéZys. Toliau { imti patenka 23 Kiti
miestai. Pritaikius paprastaja atsitikting atranka i imtj pateko Sie miestai: Alytus,
AnykS¢iai, Birzai, Druskininkai, Jonava, Jurbarkas, KaiSiadorys, Kédainiai,
Marijampolé, MaZeikiai, Molétai, Pakruojis, Pasvalys, Plungé, Rokiskis, Sakiai,
Silale, Tauragé, Trakai, Ukmerge, Utena, Varéna, Vilkaviskis, Zarasai. Kaimo tipo
gyvenvietés buvo atrenkamos keliais Zingsniais: pirma atrinkti kaimiskieji rajonai, o
i ju paprastos atsitiktinés atrankos badu proporcingai atrinktos gyvenvietés pagal
senitinijy sarasus. [ imtj pateko tokios senitinijos: Leipalingis ir Punia iS Alytaus
rajono, Aukstadvaris iS Traky rajono, Baisogala iS Raseiniy rajono, Plateliai ir
Berzoras iS Plungés rajono, Varniai ir Janapolé iS TelSiy rajono, Gudeliai i$
Marijampolés rajono, Ploksgiai ir Luksiai i§ Sakiy rajono, Séta ir Josvainiai i3
Kédainiy rajono, Babtai, Domeikava, VandZiogala, Vilkija, Karmélava iS Kauno
rajono, Kunkliai i$ Klaipéedos rajono, Bubiai ir Raudénai i§ Siauliy rajono, Raguva ir
Velzys i§ Panevézio rajono, Kalvarija, Svencionéliai, Kaltanénai i§ Svengioniy
rajono, Naujasodis iS Moléty rajono, Azupieciai iS AnykS¢iy rajono, Ramygala,
Jieznas. Imties geografija apima visa Lietuvos teritorija, t.y. atrinkti miestai ir

kaimiSkosios senitinijos proporcingai issibars¢iusios visoje Lietuvos teritorijoje.
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2. Antrinis atrankos vienetas — gatvés. Gatvés atrenkamos paprastosios atsitiktings
atrankos badu. Atrinkty gatviy kiekis priklauso nuo kiekvienos gyvenvietés dydzio
bei adresy atrinktose gatvése kiekio.

3. Kiekvienoje gatvéje, pritaikius sisteming atranka, atrenkami keli namai. Jei namai
daugiabuciai — pritaikius sistemine atranka atrenkami keli butai.

4. Galutinis atrankos vienetas — apklausiamasis Lietuvos gyventojas. Kiekviename
name/bute apklausiamas tas respondentas, kuris yra vyresnis nei 14 m. ir Kkurio

gimtadienis yra arc¢iausiai.

Respondenty proporcinis pasiskirstymas pagal lyti bei amziy turi atitikti Lietuvos
respublikos statistika. Jei respondenty pasiskirstymas pagal lyti ir amziy neatitiks Lietuvos
gyventoju realaus pasiskirstymo, galima naudoti iSlyginamaja pakartotine apklausa arba taikyti
statistinius atvejy svorio koeficientus.

Imties dydZiui nustayti naudojama interaktyvi formulé, pateikiama ,,Creative Research

Systems* tinklalapyje adresu www.surveysystems.com. Nustatyta, jog esant 95% pasikliovimo

lygmeniui ir +3% pasikliautingjam intervalui, pakankamas imties dydis (t.y. patikimai
reprezentuojantis tiriamaja populiacija) n=1067. Ankety griZtamumas tokio pobadZio tyrimuose
daZniausiai néra Simtaprocentinis, tad numatyta iSplatinti apie 1600 ankety. Paskaiciuotos tokios
apklausiamyju proporcijos pagal gyvenamaja vieta:
o kiekviename didmiestyje reikéty apklausti po ~125 respondentus (5*125=625)
o kiekviename atrinktame mieste/miestelyje reikéty apklausti po ~19 respondenty
(24*19=456)
o kiekvienoje atrinktoje kaimiskojoje senianijoje reikéty apklausti po ~17 respondenty
(30*17=510)

Siekiant, kad gyventoju anketavimas vykty vienoda tvarka, buvo paruosta instrukcija

interviuotojui (2 priedas) ir atmintiné interviuotojui (3 priedas).

Anketing apklausa vykdé Kauno technologijos universiteto Informatikos fakulteto bei
Kauno kolegijos Ekonomikos ir teisés fakulteto studentai. Studentai buvo parinkti pagal savo
gyvenamaja vieta. Jie buvo apmokyti vykdyti apklausa, jiems pateiktos instrukcijos bei
atmintinés. Apklausas taip pat vykdé kai kuriy ECDL testavimo centry darbuotojai. Taip buvo

uztikrintas apklausos reprezentatyvumas geografiniu poZzitriu.
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Tolesniuose Sio skyriaus poskyriuose pateikiami anketinés apklausos rezultatai.
Informacijos apdorojimui buvo naudojamas SPSS (Statistical Package for the Social Sciences —
Statistikos paketas socialiniams mokslams) [SPSS, 2004] - populiari priemoné, skirta visiems
sprendimy priémimo uZdaviniams spresti, pateikianti analizés rezultatus lenteliy ir diagramy

pavidalu, turinti galimybes rezultatams platinti.

2.3 Visuotinio kompiuterinio rastingumo anketinés apklausos rezultatai

Anketiné apklausa vykdyta 2005m. spalio mén. Tyrimo metu apklausti 1497 Lietuvos
gyventojai. Apie 100 gyventojy atsakinéti i anketos klausimus atsisaké, motyvuodami tuo, kad

kompiuteriu dirbti nemoka ir tokiame tyrime dalyvauti nenori.

2.3.1 Sociodemografinés respondenty charakteristikos

Pirmi penki apklausos anketos klausimai apibtdina respondento sociodemografines
charakteristikas:

1. Lytis.

2. Gyvenamoji vieta.

3. Amzius.
4. 18simokslinimas.
5. Socialiné padétis.

Sios charakteristikos yra svarbios, siekiant nustatyti kompiuterinio rastingumo situacijos
pasiskirstyma skirtingais pozitriais.

Respondenty pasiskirstymas pagal sociodemografines charakteristikas pateikiamas 2.2 —

2.6 paveiksluose.
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AmZiaus grupé
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Socialiné padétis
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Pagal respondenty sociodemografines charakteristikas galima vertinti atliktos apklausos
reprezentatyvuma.

2.2 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal lytj. Statistikos departamento
duomenimis, Siuo mety Lietuvoje vyrai sudaro apie 46,7% Lietuvos gyventojy. Taigi,
nukrypimas nevirsija paklaidos normos. Be to, moterys apklausy metu paprastai yra aktyvesnés
ir lengviau bendrauja atsakant i klausimus bei pildant anketas.

2.3 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta. Statistikos
departamento duomenimis, Siuo mety Lietuvoje 39,1% visy Salies gyventoju gyvena
didmiesciuose — t.y. penkiuose didZiausiuose miestuose. Didmiesciuose gyvena 38,94%
respondenty — atitikimas yra aukstas. Deja, tik 22,65% respondenty savo gyvenamaja Vieta
pripazino kaimu. Respondenty gyvenamosios vietos apibadinimas miesto-miestelio-kaimo
poziariu skiriasi nuo Statistikos departamento skaiciy. Kita vertus, neapibrézta aiSki miesto-
kaimo riba.

2.4 paveiksle pateiktas respondentu pasiskirstymas pagal amziaus grupes. Kintamojo
»amziaus grupé” moda lygi 5, t.y. daugiausiai respondenty buvo 46-65 mety amZiaus grupéje.
Tik vienu procentiniu punktu maziau respondenty pateko i antraja amziaus grupe, t.y. buvo 18-

25 mety amziaus. Tyrime stengtasi ne tiek atkartoti realyji Lietuvos gyventoju pasiskirstyma
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pagal amZiy, bet siekti kuo vienodesniy pasiskirstymy amZiaus grupése tam, kad jas galima bty
geriau palyginti tarpusavyje.

2.5 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinima. Specialiy
veiksmy apklausos metu parenkant respondentus pagal iSsilavinima nebuvo atliekama.

2.6 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal socialing — darbine padéti.
Apklausos metu buvo stengiamasi apimti visas amZiaus grupes, o iSankstiniy atrankos nuostaty
pagal respondenty socialine padéti nebuvo uzduota. Kartu Sis grafikas rodo, kad potencialiai
aktyviy respondenty tarpe buvo apie 11% neaktyviy. Tai bedarbiai ir pensininkai.

Apibendrinant respondenty sociodemografines charakteristikas, galima teigti, kad
respondenty pasiskirstymai pagal lyti bei gyvenamaja vieta pakankamai tiksliai atkartoja realius
Lietuvos gyventoju pasiskirstymus, respondenty pasiskirstymai pagal amZziaus grupe,
iSsimokslinima bei socialine padétj taip pat atspindi realias Lietuvos gyventoju charakteristikas,

kas jgalina daryti jvairialype apraSomaja analize bei patikimas statistines iSvadas.

2.3.2 Asmeninio respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

2.7 — 2.12 paveiksluose pateikiami grafikai, iliustruojantys, kaip respondentai vertina
savo kompiuterini rastinguma. Pateiktas paprastas procentinis pasiskirstymas bei savo

rastingumo vertinimo lygmens priklausomybés nuo sociodemografiniy charakteristiky.

Nagrinéjant pateiktus grafikus, batina jvertinti:

o Visuomenés nuomonés apklausos apima ne visus, o tik aktyviuosius Lietuvos
gyventojus, i tai reikia atsizvelgti vertinant gautus rezultatus.

o Apklausy praktika rodo, kad respondentai pakankamai daznai save vertina geriau nei
yra i$ tikruju.

o Tiesmukiskas klausimas, kai reikia ivertinti savo raStingumo lygi, ne visy
suprantamas vienodai, todél atsakymus batina vertinti derinant su konkreciy gebéjimy
vertinimu.

o Pakankamai tiksliai jvertinti respondenty gebéjimus baty galima juos egzaminuojant

arba testuojant, bet tai nebuvo $io tyrimo uzduotis.
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Kompiuterinis rastingumas pagal (gyvenama vieta)

300

100

Didmiestis

B Geras- turiu ECDL

[l Geras, bet nepatvirtintas
O silpnas

[l Kompiuteriu dirbti nemoku

Miestas
Gyvenamoji vieta

2.9 pav.

Kompiuterinis raStingumas (pagal amziy)

Kaimas

250

200

150

Znis

Da

100

50—

Iki 18 m

26-35m 36-45m
Amziaus grupé

2.10 pav.

B Geras- turiu ECDL

[ Geras, bet nepatvirtintas
O Silpnas

[l Kompiuteriu dirbti nemoku

e

n 1,’20/r

Vir§ 65 m

25



Kompiuterinis rastingumas (pagal iSsimokslinima)
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Respondenty atsakymai i klausima ,,Ivertinkite savo kompiuterinj raStinguma“ yra gana
optimistiski.

2.7 paveiksle parodytas paprastas procentinis atsakymy i Si klausima pasiskirstymas.
Beveik pusé procento respondenty yra patvirting savo kompiuterines Zinias ECDL pazyméjimu.
Tai nedidelé gyventoju dalis. Daugiau informacijos apie ECDL programos plétra pateikiama
ketvirtame Sios ataskaitos skyriuje. 15,03% respondenty pripaZzista nemokantys dirbti
kompiuteriu. Savo kompiutering kompetencija kaip silpna vertina 35,94% respondenty ir 48,56%
respondenty savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, nors neturi oficialaus
patvirtinimo. Taigi, beveik pusé¢ respondenty tvirtina gerai mokantys dirbti kompiuteriu. Sio
klausimo rezultatus reikia vertinti atsargiai, nes batina jvertinti respondenty polinki atsakingjant {
ankety klausimus geriau vertinti jvairius savo gebéjimus. Sio klausimo rezultatus patikslina
sekancio klausimo, kuriame kompiuterinis raStingumas iSskleidZziamas | keturias gebéjimu
grupes, rezultatai. Prie§ analizuojant minéto iSplésto klausimo rezultatus, pateikiama jvertinta
savo kompiuterinio raStingumo vertinimo priklausomybé nuo jvairiy sociodemografiniy
charakteristiky. Cia ir kitur kintamujy priklausomybei vertinti taikytas ° kriterijus.

Siekiant iSsiaiskinti, ar stebimi kintamieji yra priklausomi ar nepriklausomi, t.y. tikrinant
pozymiy nepriklausomuma, naudojami jvairas Kkorialiacijos koeficientai. Tuo atveju, Kai
kintamieji yra kokybiniai, taikomas x? kriterijus. x* kriterijus atsako i klausima, ar poZymiai
priklausomi. Priklausomybés kryptys suzinomos analizuojant dazniy lenteles, o pats kriterijus,
esant reikdmigumo lygmeniui p<0,05, tik parodo ry$io buvima. x? kriterijus taip pat taikomas
homogeniSskumo hipotezéms tikrinti, ty. siekiant iSsiaiskinti, pvz., ar vyry ir motery
besinaudojanciy kompiuteriu kasdien procentas yra tas pats. Kaip ir nepriklausomumo tikrinimo
atveju, x* homogeniskumo kriterijus tik atsako i klausima, ar poZzymio skirtingose populiacijose

skirstiniai skiriasi. Patys skirtumai nustatomi nagrin¢jant dazniy lenteles [Cekanavigius, 2000].

Respondenty deklaruojami  kompiuterinio raStingumo lygio skirtumai statistiskali

reikSmingai koreliuoja su visomis tirtomis sociodemografinémis charakteristikomis.

2.8 paveiksle pateiktas grafikas rodo, kad gerai savo kompiuterinj rastinguma vertinanciu
vyry ir motery yra beveik po lygiai. Gerokai daugiau motery savo kopiuterinj raStinguma vertina
kaip silpna. Visoje populiacijoje, vyrai nemokantys dirbti kompiuteriu sudaro 6,61%, o
nemokancios dirbti kompiuteriu moterys sudaro 8,42% (viso 15% populiacijoje nemokanciuy
dirbti kompiuteriu). Patikrinus pozymiy nepriklausomumo hipoteze prieita iSvados, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingi (p<0,05) skirtumai tarp vyru ir motery savo kompiuterinio

raStingumo vertinimy. Kaip matome i$ pateikto paveikslo, salyginai daugiau moteru nei vyruy (jie
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sudaré atitinkamai 21,44% ir 14,5% visu apklaustyjy) nurodé, jog ju kompiuterinis rastingumas
silpnas.

2.9 paveiksle pateiktas grafikas rodo, kad respondenty kompiuterinis rastingumas mazéja
tiriant didmiestj, miesta ir kaima. Egzistuoja statistiSkai reikSmingi (p<0,01) skirtumai tarp
respondenty gyvenanciuy didmiesc¢iuose, Kituose miestuose/miesteliuose ar kaimo tipo vietovése
savo kompiuterinio raStingumo vertinimy. Néra reikSmingu skirtumy tarp didmiesciy ir kity
miesty/miesteliy gyventoju. Reik$mingai skiriasi kaimo gyventoju atsakymai. Zymiai maZiau
kaimo gyventoju nurodé, jog ju kompiuterinis rastingumas yra geras, bet nepatvirtintas.

2.10 paveiksle pateiktas grafikas rodo, kad kompiuterinio rastingumo lygis auksciausias
18-25 mety amziaus grupéje, kitose aktyvaus amziaus grupése vertinimai pakankamai vienodi ir
aiSkiai mazesni vyresnio negu 65 metai amziaus grupéje. Egzistuoja statistiSkai reikSmingi
(p<0,01) skirtumai tarp skirtingo amziaus respondenty savo kompiuterinio rastingumo vertinimy.
Kuo vyresni respondentai (neastizvelgiant | specifing amZiaus grupe iki 18 m.), tuo reciau jie
savo kompiuterinj raStinguma vertina kaip gera, tuo daZniau vertina kaip silpna arba daZniau
nurodo, jog kompiuteriu dirbti visai nemoka. AukS¢iausiai savo kompiuterinj rastinguma vertina
18-25 m. amziaus respondentai. Amziaus grupé iki 18 mety yra specifiné tuo, kad tai dazniausiai
moksleiviai, kurie dar tik mokosi dirbti kompiuteriu, taciau net Sitoje grupéje 0,53% nurodé jog
kompiuteriu dirbti nemoka.

2.11 paveiksle pateiktas grafikas rodo, kad pagal respondenty iSsilavinima geriausiai savo
kompiuterinio raStingumo lygi vertina aukstaji universitetini iSsilavinima turintys respondentai.
Egzistuoja statistiSkai reikSmingi (p<0,01) skirtumai tarp skirtingo iSsimokslinimo respondenty
savo kompiuterinio rastingumo vertinimy. DaZniausiai savo kompiuterini rastinguma kaip gera
vertino respondentai su aukstuoju universitetiniu bei nebaigtu aukStuoju iSsimokslinimu (jie
sudaré atitinkamai 19,44% ir 9,08% visy apklaustyjy). Daugiausia teigianciy jog nemoka dirbti
kompiuteriu, yra tarp vidurini ir spec.vidurini issimokslinima turinciy respondenty (jie sudaré
8,62%) visy apklaustyju. Kaip ir 2004 mety tyrime, aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima turintys
respondentai deklaruoja gerokai Zemesnj savo kompiuterinj rastinguma.

2.12 paveiksle pateiktas grafikas rodo, kad pagal savo socialing padéti gerai savo
kompiuterini raStinguma vertina privac¢iu imoniy darbuotojai, kuriy daugiausiai ir dalyvavo
apklausoje. Egzistuoja statistiSkai reikSmingi (p<0,01) skirtumai tarp skirtingos socialinés
padéties respondenty savo kompiuterinio raStingumo vertinimy. Privacios imonés darbuotojai
dazniausiai savo kompiuterinj raStinguma vertino kaip gera (21,11% visy apklaustyju). Taip pat,
gerai vertinanciy savo kompiuterini raStinguma yra dauguma tarp moksleiviy, studenty bei
valstybés tarnautojy. Daugiausiai nemokanciuy dirbti kompiuteriu taip pat yra tarp privacios

imonés darbuotojy bei tarp pensininkuy.
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Respondentu deklaruojamo kompiuterinio rastingumo lygio pasiskirstyma gana vaizdZiai

iliustruoja statistikos specialisty daznai naudojamos staciakampés diagramos. Dvi tokios

diagramos pateikiamos 2.13, 2.14 paveiksluose.

Kompiuterinio raStingumo pasiskirstymas (pagal lytj)
Nemoku  —
Silpnas — Mediana
Geras — Mediana
ECDL —
T T
Vyras Moteris
Lytis
2.13 pav.
Kompiuterinio raStingumo pasiskirstymas (pagal amziy)
Nemoku = Mediana
Sipnas Mediana,
Geras Mediana Mediana
ECDL
T T T T T T
Iki 18 m 18-25m 26-35m 36-45m 46-65 m Vir§ 65 m

AmZiaus grupé

2.14 pav.
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Apibendrinant klausimo ,Ivertinkite savo kompiuterini raStinguma® rezultatus, galima

teigti jog:

]

48,56% respondenty teigia turi gera, bet nepatvirtinta ECDL pazyméjimu kompiuterini
raStinguma, 35,94% nurod¢, jog ju kompiuterinis rastingumas silpnas, 15,03% nurodé jog
kompiuteriu dirbti nemoka, 0,47% nurodé jog ju kompiuterinis raStingumas geras ir
patvirtintas ECDL. Kaip buvo apibrézZta vertinant apklausos imtj, Sie rezultatai taikytini
visiems aktyviems Lietuvos gyventojams su £3% pasikliautinuoju intervalu.

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery savo kompiuterinio
rastingumo vertinimy. Vienodai vyry ir motery Lietuvoje teigia turi gera kompiuterini
raStinguma patvirtinta ECDL, turi gera, bet nepatvirtinta kompiuterinj raStinguma arba
nemoka naudotis kompiuteriu. Taciau salyginai daugiau motery nei vyry (atitinkamai
21,44% ir 14,5% visy apklaustyjy) nurodé, jog ju kompiuterinis rastingumas yra silpnas.
Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp respondenty gyvenanciy didmiesciuose,
kituose miestuose/miesteliuose ar kaimo tipo vietovése savo kompiuterinio rastingumo
vertinimy. Zymiai maziau kaimo gyventojy nurodé, jog ju kompiuterinis rastingumas yra
geras, bet nepatvirtintas. Néra reikSmingy skirtumy tarp didmiesciy ir Kity
miesty/miesteliy gyventoju savo kompiuterinio rastingumo vertinimy.

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingo amziaus respondenty savo
kompiuterinio raStingumo vertinimy. Kuo vyresni respondentai, tuo reciau jie savo
kompiuterinj rastinguma vertina kaip gera, tuo dazniau vertina kaip silpna arba dazniau
nurodo, jog kompiuteriu dirbti visai nemoka. Auk$¢iausiai savo kompiuterinj rastinguma
vertina 18-25 m. amZiaus respondentai.

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingo iSsimokslinimo respondenty
savo kompiuterinio raStingumo vertinimy. Dazniausiai savo kompiuterini rastinguma
kaip gera vertino respondentai su aukStuoju universitetiniu bei nebaigtu aukstuoju
iSsimokslinimu (jie sudaré atitinkamai 19,44% ir 9,08% visu apklaustyju). Daugiausiai
teigianc¢iy jog nemoka dirbti kompiuteriu, yra tarp vidurinj ir spec.vidurinj iSsimokslnima
turin¢iy respondenty (jie sudaré 8,62%)

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingos socialinés padéties
respondenty savo kompiuterinio rastingumo vertinimy. Privacios imonés darbuotojai
dazniausiai savo kompiuterinj rastinguma vertino kaip gera (21,11% visu apklaustujuy).
Gerai vertinanc¢iy savo kompiuterinj rastinguma yra dauguma tarp moksleiviy, studenty
bei valstybés tarnautojy. Daugiausiai nemokanciu dirbti kompiuteriu taip pat yra tarp

privaciy imoniy darbuotoju bei tarp pensininku.
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Septintuoju anketos klausimu respondentui buvo sitloma ivertinti savo gebéjimus dirbti
kompiuteriu konkregius darbus. Siuo klausimu buvo siekiama patikslinti $eStuoju klausimu
nustatytus realius respondenty gebéjimus. Paprastas procentinis respondenty atsakymy i keturis
septinto klasusimo dalinius klausimus pateiktas 2.15 — 2.18 paveiksluose.

2.15 paveiksle parodytas gebéjimu paruosti teksting ir grafine informacija lygis ir 2.17
paveiksle parodyti gebéjimai naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis yra pakankamai
auksti ir net geresni uz 2.7 paveiksle parodyta bendra kompiuterinio rastingumo vertinima. Kita
vertus, 2.16 grafike parodytas gebéjimy paruosti pateiktis praneSimams ir pristatymams lygio

pasiskirstymas gerokai blogesnis negu 2.7 grafike ir dar blogesni 2.18 paveiksle parodyti

rezultatai.
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Gebéjimai paruosti pateiktis praneSimams ir pristatymams
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Gebéjimas naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (paieSka, el.pastas)
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Perkelti savo veiklos dalj j elektronine erdve (skelbti informacijg internete, el.
bankininkysteé)
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Perkelti savo veiklos dalj j elektronine erdve (skelbti informacija internete, el.
bankininkysté)

2.18 pav.

Kadangi savo bendra kompiuterini raStinguma respondentai vertina geriau negu véliau
detalizuodami konkrecius gebéjimus, buvo paskaiciuota, ka realiai moka silpnas savo

kompiuterinio rastingumo Zinias deklaruojantys respondentai. Si informacija grafiky pavidalu

pateikiama 2.19 — 2.22 paveiksluose.
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Perkelti savo veiklos dalj j elektronine erdve (skelbti informacija internete, el.
bankininkysteé)
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Visuotiname kompiuterinio raStingumo standarte [Standartas, 2004] kalbama apie
minimaly ir bazinj kompiuterinj rastinguma.

Minimalus kompiuterinis raStingumas turéty atitikti minimalias Zinias bei jgadZius pagal
septinta anketos klausima. Pagal grafikuose parodyta informacija galima tvirtinti, kad vir§ 40%
silpna  kompiuterinio raStingumo lygi deklaruojanciy respondenty neturi minimalaus
kompiuterinio raStingumo. Tada 2.7 paveiksle deklaruojama kompiuterinio rastingumo lygio
pasiskirstyma galima interpretuoti, kad minmaly kompiuterini raStinguma turi apie 22%

respondenty.

Toliau 2.23 — 2.26 paveiksluose grafiSkai parodyta, ka moka geras kompiuterinio
raStingumo Zinias deklaruojantys respondentai. Cia pateiktos informacijos analizé leidZia teigti,
kad gerai savo kompiuterini rastinguma vertinantys respondentai i§ esmés turi Visuotiniame

kompiuterinio rastingumo standarte apibréZzta bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija.

Ivertinant ¢ia pateikta analize, 2.7 paveiksle pateiktas paprastas procentinis kompiuterinio
raStingumo lygio pasiskirstymo grafikas jgauna 2.27 paveiksle pateikta grafini vaizda. Cia
anksciau parodytas silpnas raStingumas padalintas i minimaly, atitinkanti standarte nustatyta

kompetencijos lygi ir realiai silpna.
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Kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medZziaga
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9 300
c
N
<
200
100
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Naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (paieSka, el.pastas)
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Naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (paiesSka, el.pastas)
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Kompiuterinio rasStingumo kvalifikacija

60%
48,56%
40% -
22%
20% - 13,94% 15,03%
0,47%
0% T T T T
ECDL Bazinis Minimalus Silpnas Nemoka
2.27 pav.

Toliau 2.28 — 2.46 paveiksluose pateikiami grafikai, parodantys atskiry gebéjimy dirbti

kompiuteriu vertinimo sasajas su sociodemografinémis respondenty charakteristikomis.

Gebéjimai kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medziaga (pagal lytj)

400 —
B Jokiy gebeéjimy,
[ Silpni gebéjimai
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2
N
b
@ 200—
&
100
0_
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Gebéjimai kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medZiaga (pagal gyvenama vieta)
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2.29 pav.

Gebéjimai kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medzZiaga (pagal amZziy)
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Gebéjimai kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medZziagq (pagal iSsimokslinima)
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Gebéjimai kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizdine medZiagq (pagal socialine padétj)
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Gebéjimai kompiuteriu paruosti pateiktis praneSimams ir pristatymams (pagal lytj)
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Gebéjimai kompiuteriu paruoSti pateiktis praneSimams ir pristatymams
(pagal gyvenama vieta)
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2.34 pav.
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Gebéjimai kompiuteriu paruoSti pateiktis praneSimams ir pristatymams
(pagal iSsimokslinima)
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Gebéjimas naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (pagal lytj)

400 —

300

200

Daznis

100

Gebéjimas naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (pagal gyvenama vietq)

@ Jokiy gebéjimy,
[ Silpni gebéjimai

[ Geri gebéjimai
m Puikls gebéjimai
(srities ekspertas)

Vyras

Moteris

Lytis

2.37 pav.

300

250

200

150

Daznis

Didmiestis

W Jokiy gebejimy
[ Silpni gebéjimai
[ Geri gebéjimai
Puikds gebéjimai (srities
ekspertas)

Miestas Kaimas
Gyvenamoji vieta

2.38 pav.
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Gebéjimas naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (pagal amziy)
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Gebéjimas naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis (pagal socialine padétj)
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Gebéjimas perkelti savo veiklos dalj j elektronine erdve (pagal gyvenama vietq)
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Gebéjimas perkelti savo veiklos dalj j elektronine erdve (pagal iSsimokslinima)
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Moksleivis Studentas Valstybés Privacios jm.
tarnautojas darbuotojas

Socialiné padétis

2.46 pav.

Egzistuoja reikSmingi statistiniai skirtumai (p<0,01) tarp skirtingy lyciy, skirtingos
gyvenamosios vietos, skirtingy amziaus grupiy, skirtingo issimokslinimo ir skirtingos socialinés
padéties respondenty savo atskiry gebéjimy grupiu vertinimy. Nors moterys dazniau nei vyrai

nurodé turin¢ios gerus gebéjimus kompiuteriu paruosti tekstine ir vaizding medziaga, naudotis
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pagrindinémis interneto paslaugomis, jos silpniau nei vyrai vertino savo gebéjimus perkelti dali
savo veiklos i elektroning erdve. Kaimo tipo vietovés gyventojai silpniau nei didmiesciy ar
miesty/miesteliy gyventojai vertino visy keturiy grupiy savo gebéjimus. Geriausiai jvairius savo
gebéjimus vertina 18-35 mety amZiaus gyventojai; prasciausiai — gyventojai virS 65 mety
amZziaus; respondentai iki 18 mety itin gerai vertina savo gebéjimus naudotis pagrindinémis
interneto paslaugomis. Gyventojai, turintys aukS$taji universitetini arba nebaigta aukstaji
iSsilavinima geriausiai i$ visy iSsimokslinimo grupiy vertino visus savo gebéjimus; prasciausiai
savo geb¢jimus vertino gyventojai turintys vidurini arba spec. vidurinj iSsimokslinima. Vertinant
skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymus, iSsiskiria privaciy imoniy darbuotojai,
kurie geriausiai vertina jvairius savo gebéjimus. Taip pat gana aukstai savo gebéjimus vertina
valstybés tarnautojai bei studentai. Moksleiviy grupé iSsiskirai kaip turinti gerus gebéjimus

naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis.

2.3.3 Kompiuterio naudojimo daznis ir kompetencijos igijimo vieta

Astuntu apklausos anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kaip daznai respondentai

naudojasi kompiuteriu. I $i klausima neatsakinéjo nemokantys dirbti kompiuteriu.

2.47 paveiksle pateiktas paprastas procentinis atsakymuy pasiskirstymas. Beveik

SeSiasdeSimt procenty mokanciujy dirbti kompiuteriu deklaruoja, kad kompiuteriu dirba kasdien.

Reciau negu Kkarta per savaite kompiuteriu dirba maziau negu penkiolika procenty bent

silpna kompiuterini rastinguma nurodZiusiy respondentu.
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Kaip daznai respondentai naudojasi kompiuteriu
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Daznis
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Kartg ar kelis per savaite Reciau

Kaip daznai naudojatés kompiuteriu

Kasdien

2.47 pav.

Toliau 2.48-2.52 paveiksluose parodoma, kompiuterio vartojimo daznio santykis su

sociodemografinémis charakteristikomis. Egzistuoja statistiSkai patikimas rysys (p<0,05) tarp

kompiuterio vartojimo daznio ir kity sociodemografiniy kintamuyjy.

Kaip

daznai respondentai naudojasi kompiuteriu (pagal Iytj)
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Znis

Da

Daznis

Kaip daznai respondentai naudojasi kompiuteriu (pagal iSsimokslinima)

B Kasdien
300— [ Kartq ar kelis per savaite
O Regiau

[T

Aukstasis
neuniversitetinis

Vidurinis ir spec. Nebaigtas aukstasis

Nebaigtas vidurinis
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ISsimokslinimas

2.51 pav.

Kaip daZnai respondentai naudojasi kompiuteriu (pagal socialine padétj)

Aukstasis universitetinis

400 —
B Kasdien

[ Regiau

[ Karta ar kelis per savaite

Bedarbis Pensininkas

Valstybés Privacios jm.
tarnautojas darbuotojas

Socialiné padétis

Moksleivis Studentas

2.52 pav.

Vyry ir motery darbo kompiuteriu intensyvumas gana panasus (2.48 pav.).

Ryskiai Zemesnis kaimo gyventoju darbo kompiuteriu intensyvumas (2.49 pav.).

2,19% 5
m' 0 R1% 1.49%][ n,gq%* 0.7%1

Ukininkas

Pakankamai intensyviai dirbama kompiuteriu visose amziaus grupése (2.50 pav.). RySkus

darbo kompiuteriu intensyvumo sumazéjimas amzZiaus grupéje virs 65 mety.
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Intensyviausiai  kompiuteriu  dirba aukStaji  universitetini iSsilavinima turintys
respondentai  (2.51 pav.). Maziausias darbo kompiuteriu intensyvumas yra aukstaji
neuniversitetini issilavinima turinciy respondenty tarpe ir nebaigusiy aukstaji iSsilavinima
respondenty tarpe.

Vertinant respondentus pagal socialine padéti, rySkiai maziausias darbo kompiuteriu

intensyvumas bedarbiy, pensininky ir akininky tarpe (2.52 pav.).

Vertinant darbo kompiuteriu intensyvuma, svarbu nustatyti, kaip Sis rodiklis siejasi su
rastingumo lygiu.

Net 81,38% geras savo kompiuterinio rastingumo zinias deklaruojantys respondentai
kompiuteriu dirba kasdien (2.53 pav.).

Silpnas savo kompiuterinio raStingumo Zinias deklaruojantys respondentai kompiuteriu
dirba kur kas reciau — mazdaug tik tre¢dalis kasdien, dar trecdalis karta ar kelis per savaite ir
likes trecdalis - dar reciau (2.54 pav.). Tai atitinka auk3¢iau atlikta kompiuterinio rastingumo

silpno kompiuterinio rastingumo vertinimo paskirstyma i minimaly ir silpna.

Kaip daZznai naudojasi kompiuteriu gerai mokantys dirbti kompiuteriu
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250

200

Daznis

mok

Kaip daZznai naudojasi kompiuteriu silpnai mokantys dirbti kompiuteriu
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Kasdien Kartg ar kelis per savaite Reciau
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Devintuoju apklausos anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kur respondentali
ési dirbti kompiuteriu. I §i klausima neatsakinéjo nemokantys dirbti kompiuteriu.

2.55 paveiksle pateiktas paprastas procentinis pasiskirstymas. IS penkiy galimy atsakymu

net 35,74% sudaro atsakymas, jvardijantis savarankiska kompiuterinio rastingumo igijima.

Daznis

1.000— . T . . .
Respondentai mokési dirbti kompiuteriu
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400
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o_

Mokykloje Darbe Aukstojoje mokykloje Kursuose SavarankiSkai
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Respondenty kompiuterinio rastingumo igijimo skirtingy bady atsakymu pasiskirstymas
pagal sociodemografinius kintamuosius pateiktas 2.56-2.59 paveiksluose. Ne visur ir ne visi
sociodemografiniai kintamieji statistiSkai reikSmingai koreliavo su kompiuterinio rastingumo
igijimo atskirais budais. Koreliacija su lytimi ir gyvenamaja vieta daznai buvo statistiSkai
nereikSmiga arba labai silpna. Geriau kompiuterinio raStingumo jgijimo skirtumus paaiskina
amZziaus grupg, issimokslinimas, bei socialiné padétis.

Zemiau pateikiamuose grafikuose vyrauja geltona spalva, atitinkanti savarankiska darbo
kompiuteriu jgadZiy igijima. Pastebétina, jog smarkiai iSsiskiria amzZiaus grupé virs 65 mety bei
socialinés padéties kategorijos pensininkas ir tikininkas — Siose grupése respondentai ypac retai

arba visai nenurodé kity kompiuterinio rastingumo igijimo btdy kaip tik ,,savarankiskai*.

1400 1] Mokykloje

[E Darbe

[0 Aukstojoje mokykloje
1200— M Kursuose
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Respondentai mokeési dirbti kompiuteriu (pagal lytj)
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Moksleivis Studentas Valstybés
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darbuotojas
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2.3.4 Kompiuterio naudojimas respondento poreikiams

N N0/

Respondentai mokeési dirbti kompiuteriu (pagal socialine padétj)

[l Mokykloje

[ Darbe

[0 Aukstojoje mokykloje
[l Kursuose

[0 Savarankiskai

n f]QDA

Pensininkas Ukininkas

I deSimta anketos klausima “Ka veikiate kompiuteriu” respondenty atsakymai pasiskirsté

pakankamai vienodai. (I $i klausima neatsakinéjo nemokantys dirbti kompiuteriu.)

2.60 paveiksle pateiktas paprastas procentinis pasiskirstymas rodo, kad maZziausiai

kompiuteris naudojamas mokslui. Tai paaiSkinama tuo, kad nedidele dali respondenty sudaré

besimokantys ar studijuojantys.

Kitos veiklos kompiuteriu galimybés iSnaudojamos daugiau maziau vienodai.
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Kam naudoja kompiuterj
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pastas, diskusijos) internete
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2.61 — 2.64 paveiksluose parodyta, kaip siejasi kompiuterio naudojimo tikslai su

respondenty sociodemografinémis charakteristikomis.

Gana panasiai kompiuteri naudoja vyrai ir moterys (2.61 pav.).

Gyvenamoji vieta kompiuterio naudojimui turi nedaug itakos (2.62 pav.).

Kompiuterio naudojimas mokslui pagal amZiaus grupes iS esmés skiriasi (2.63 pav.).
Daugiau kompiuterj mokslui naudoja jaunesni respondentai, o didéjant amZiui naudojimas
mokslui smarkiai mazéja.

Kompiuterio naudojimas pagal iSsilavinima charakteringas tuo, kad mokslui maZiausiai
kompiuteri naudoja respondentai su aukStuoju neuniversitetiniu iSsilavinimu (2.64 pav.).

Kompiuterio naudojimas pagal socialing padéti esminiy pozymiy neisryskino (2.65 pav.).
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2000—

Daznis

Daznis

Kam naudoja kompiuterj (pagal lytj)

Vyras

Moteris

Lytis

2.61 pav.

[ Darbinéms uZduotims

I Mokslui

O Bendravimui (El.
pastas, diskusijos)

= Informacijos paieSka
internete

O Laisvalaikiui

Kam naudoja kompiuterj (pagal gyvenama vietq)

1500

1000

500

Didmiestis

Miestas
Gyvenamoji vieta

2.62 pav.

[ Darbinéms uzduotims

E Mokslui

O Bendravimui (El. pastas,
diskusijos)
Informacijos paieSka
internete

Kaimas
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Kam naudoja kompiuterj (pagal amziy)

Daznis

1200 @ Darbinéms uzduotims
E Mokslui
O Bendravimui (El. pastas,
1000 diskusijos)
m Informacijos paieSka
internete
800
600
400
200
0 =n r“mu.
ki 18 m 18-25m 26-35m 36-45m 46-65m Vir§ 65 m
AmZiaus grupé
2.63 pav.
Kam naudoja kompiuterj (pagal iSsimokslinima)
1400 @ Darbinéms uzduotims
@ Mokslui
12004 g Bendravimui (El. pastas,
diskusijos)
m Informacijos paieSka
1000 internete
O Laisvalaikiui
0
= 800
N
©
o
600
400
200
0_
Nebaigtas vidurinis Vidurinis ir spec. Nebaigtas aukstasis Aukstasis Aukstasis
vidurinis neuniversitetinis universitetinis

ISsimokslinimas

2.64 pav.
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Kam naudoja kompiuterj (pagal socialine padétj)

1500 [ Darbinéms uzduotims
E Mokslui
Bendravimui (El. pastas,
diskusijos)

m Informacijos paieSka
internete

1200

900

Daznis

600

300

— N r]g% — 0 ?]?D/n

Moksleivis Studentas Valstybés Privacios jm. Bedarbis Pensininkas Ukininkas
tarnautojas darbuotojas

Socialiné padétis
2.65 pav.

Dabartiniu metu, kalbant apie informacinés visuomenés plétros lygi ir tempus, pirmoje

eiléje vertinamas elektroniniy vieSujy paslaugy teikimo lygis.

Vienuoliktu apklausos anketos klausimu “Kokiomis elektroninémis paslaugomis
naudojatés” buvo siekiama nustatyti elektroniniy paslaugu populiaruma. [ §i klausima
neatsakinéjo nemokantys dirbti kompiuteriu.

2.66 paveiksle pateikiamas paprastas procentinis pasiskirstymas. Jis rodo, kad net
44,36% visy kompiuteriu dirbti mokanciyjuy respondenty elektroninémis paslaugomis visai
nesinaudoja.

Siek tiek daugiau elektroninemis paslaugomis naudojasi vyrai negu moterys (2.67 pav.).

Skirstant respondentus pagal gyvenama vieta, Zenkliy skirtumy nenustatyta (2.68 pav.).

Skirstant respondentus pagal amZiy, Siek tiek daugiau elektroninémis paslaugomis
naudojasi 26-35 mety respondentai (2.69 pav.).

Skirstant respondentus pagal iSsilavinima, Siek tiek aktyvesni naudojant elektronines
paslaugas yra aukstesnio issilavinimo respondentai (2.70 pav.).

Vertinant atsakymy pasiskirstymy skirtumus pagal socialing padéti, paaiskéjo, jog
pensininkai ir tkininkai beveik visai nesinaudoja elektroninémis paslaugomis; dazniau

elektronine bankininkyste naudojasi privaciy imoniy darbuotojai (2.71 pav.).
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700

600 —

500 —

400 —

Daznis

300

200

100

Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi respondentai

E-valdZios paslaugos E-parduotuves E-bankininkysté Niekuo nesinaudoju

2.66 pav.

Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi (pagal lytj)

1000

800

600 —

Daznis

400 —

200

B E-valdzios paslaugos
E E-parduotuves

[ E-bankininkyste

B Niekuo nesinaudoju

Vyras Moteris
Lytis
2.67 pav.
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Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi (pagal gyvenama vieta)

700

600 —

200

100

[ E-valdZios paslaugos
[ E-parduotuvés

[ E-bankininkyste

[l Niekuo nesinaudoju

Didmiestis Miestas Kaimas
Gyvenamoji vieta

2.68 pav.

Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi (pagal amziy)

400

300

200

Daznis

100

[ E-valdZios paslaugos
[ E-parduotuvés
[0 E-bankininkysteé

Il Niekuo nesinaudoju

— R —
0 7I7‘% 0
Iki 18 m 18-25m 26-35m 36-45m 46-65 m Vir§ 65 m

AmZiaus grupé

— A

2.69 pav.
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Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi (pagal iSsimokslinima)

600

500

400

300

Daznis

200

100

[ E-valdzios paslaugos
[ E-parduotuvés
[ E-bankininkyste
[l Niekuo nesinaudoju

L 11,13%]
0.?%

Aukstasis
universitetinis

AukStasis
neuniversitetinis

ISsimokslinimas

Vidurinis ir spec. Nebaigtas aukstasis

vidurinis

Nebaigtas vidurinis

2.70 pav.

Kokiomis elektroninémis paslaugomis naudojasi (pagal socialine padétj)

700

600—

500

200

100

[ E-valdzios paslaugos
[l E-parduotuvés

[0 E-bankininkysteé

[l Niekuo nesinaudoju

— =

0 Alﬁ%

Moksleivis

n ﬁ|70/n n ?O/n

Ukininkas

Bedarbis Pensininkas

Privacios jm.
darbuotojas
Socialiné padétis

Studentas Valstybés

tarnautojas

2.71 pav.
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2.3.5 Kompiuterinio rastingumo gebéjimy tobulinimas

Dvyliktuoju apklausos anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kas skatina
respondentus igyti arba kelti savo kompiuterinio rastingumo lygi. I §i klausima neatsakinéjo

nemokantys dirbti kompiuteriu.

2.72 paveiksle parodytas paprastas procentinis atsakymuy pasiskirstymas. Beveik pusé
(46,29%) atsakiusiujy tvirtina, kad pagrindinis stimulas — asmeninis pasiryZimas.

PraktiSkai ta pati tendencija iSrySkéja, bandant susieti §i klausima su respondenty
sociodemografinémis charakteristikomis, ka iliustruoja 2.73 — 2.77 paveikslai. Visur vyrauja
geltona spalva, atitinkanti asmeninj respondenty pasiryZima. Lytis ir gyvenamoji vieta neturéjo
statistiSkai reikSmingo (arba bent kiek stipresnio) poveikio klausimo atsakymu pasiskirstymams.
ReikSmingesni skirtumai tarp skirtingy amziaus grupiy, skirtingy iSsimokslinimo ir socialinés
padéties kategoriju atsakymy. Darbdaviy arba tarnautoju kvalifikaciniai reikalavimai tampa
svarbesniais vyresniame amZziuje bei privac¢iy imoniy darbuotoju ir valstybés tarnautoju

kompiuterinio rastingumo gebéjimy tobulinimo motyvacijai.

Kas paskatino jgyti kompiuterinio rastingumo jgadzius

1.200—
1.000—
800
32
5
@ 600
8
400 —
200

Darbdavys Mokyklos reikalavimai Reikalavimai Seimos nariai, Asmeninis
valstybés draugai pasiryzimas
tarnautojams
2.72 pav.
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Daznis

Daznis

Kas paskatino jgyti kompiuterinio rastingumo jgudzius (pagal lytj)

1400 [ Darbdavys
[l Mokyklos reikalavimai
1200 O Reikalavimai valstybes
tarnautojams
B Seimos nariai, draugai
1000 O Asmeninis pasiryZimas
800~
600
400—
200
O_
Vyras Moteris
Lytis
2.73 pav.
Kas paskatino jgyti kompiuterinio rastingumo jgudZius (pagal gyvenama vieta)
1000 B Darbdavys
[ Mokyklos reikalavimai
O Reikalavimai valstybés
800 tarnautojams
E ielmo§ r?arlal,.drzva'ugal
smeninis pasiryzimas
600

400
200 I T —

Didmiestis Miestas Kaimas
Gyvenamoji vieta

2.74 pav.
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Kas paskatino jgyti kompiuterinio rastingumo jgudzius (pagal amziy)

600 B Darbdavys
[l Mokyklos reikalavimai
Reikalavimai valstybés
500 tarnautojams
B Seimos nariai, draugai
[0 Asmeninis pasiryzimas
400
%)
S 200
a [ %] |
2,0%
200 [5.09%] i 3.00%
| [1.42%] | 2.71% —
100+ Bozswfs
[ 2,55%
0 0.33%

ki 18 m 18-25m 26-35m 36-45 m 46-65 m Vir§ 65 m
AmZiaus grupé

2.75 pav.

Kas paskatino jgyti kompiuterinio raStingumo jgadZzius (pagal iSsimokslinima)

800— M Darbdavys
[ Mokyklos reikalavimai
o Reikalavimai valstybés

tarnautojams
600— B Seimos nariai, draugai 14,23%
[0 Asmeninis pasiryzimas

0

c 13,61%

k<

@ 400

o

200
1 0,46% —+H
Nebaigtas vidurinis Vidurinis ir spec. Nebaigtas aukstasis Aukstasis Aukstasis
vidurinis neuniversitetinis universitetinis

ISsimokslinimas

2.76 pav.
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Kas paskatino jgyti kompiuterinio rastingumo jgadzius (pagal socialine padétj)

1200 [ Darbdavys
[ Mokyklos reikalavimai
Reikalavimai valstybés
1000 tarnautojams
B Seimos nariai, draugai
O Asmeninis pasiryzimas
800
2
S
b
© 600
[a)
400
200 = —
0,88%
0.54% 9 O.(%S% n ’)Iq% n r]sw,.
Moksleivis Studentas Valstybés Privacios jm. Bedarbis Pensininkas Ukininkas

tarnautojas darbuotojas
Socialiné padeétis

2.77 pav.

Tryliktuoju apklausos anketos Klausimu buvo norima iSsiaiskinti, ar siekia respondentai
igyti geresniy darbo kompiuteriu igadziy.

2.78 paveiksle pateikiamas paprastas procentinis pasiskirstymas. Grafikas rodo
siekiamybe, bet visas iSgales tam nukreipia tik 36,16% - t.y. tik trecdalis respondenty. Net
41,91% respondenty pasirinko maziau jpareigojantj atsakyma — kad sieks esant patogiali
galimybei. 14,17% respondenty neturi motyvacijos, o dar 7,75% mano, kad kursai brangu ir
sunku mokytis.

Vyry ir motery siekiai igyti geresni kompiuterini rastinguma panaSas ir atitinka jau
aptarta paprastaji procentinj pasiskirstyma (2.79 pav.).

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) tarp skirtingu amZziaus grupiu
respondenty atsakymu. Kuo vyresnis respondentas, tuo maziau jis linkes siekti geresniy
kompiuterinio raStingumo jgudZiy (tuo daugiau atsakiusiuju jog ,,nesiekia“). Intensyviausiai
igadzius tobulinti siekia 46-65 mety amZiaus grupés respondentai, nes tai vieninteleé amzZiaus
grupé, kur atsakiusiujy ,,siekiu pasinaudoti visomis prieinamomis galimybémis* buvo dauguma
(2.80 pav.).

Egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtingo iSsimokslinimo respondenty
atsakymy. Intensyviausiai kompiuterinio rastingumo igudzius tobulinti siekia aukStaji
universitetini iSsilavinima turintys respondentai. Daugiausiai nurodzZiusiyjy, jog nesiekia

tobulinti jgadZiy, yra tarp vidurinj ir spec.vidurinj iSsilavinima turin¢iy respondentuy. (2.81 pav.).
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Taip pat egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp skirtinga socialing padéti

uzimanciy respondenty. Kompiuterinio raStingumo jgudziy daugiau siekia aktyviai dirbantys

respondentai (2.82 pav.).

Daznis

Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgtdziy

Stengsiuosi pasinaudoti
visomis prieinamomis

galimybémis

Siekiu, bet tik atsiradus  Nesiekiu, nes néra poreikio
patogiai galimybei

Nesiekiu, nes néra
galimybiy - brangu, sunku

mokytis

Ar siekiate geresniy darbo kompiuteriu jgadziy

2.78 pav.

Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgudziy (pagal lytj)

400

300

200

100

Vyras

Lytis

2.79 pav.

Stengsiuosi pasinaudoti
@ visomis prieinamomis

galimybémis

Siekiu, bet tik atsiradus

patogiai galimybei

Nesiekiu, nes néra

poreikio

Moteris
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Daznis

Daznis

Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgudziy (pagal amZziy)

150

100

50—

Stengsiuosi pasinaudoti
[ visomis prieinamomis
galimybémis
Siekiu, bet tik atsiradus
patogiai galimybei
Nesiekiu, nes néra
poreikio
Nesiekiu, nes néra
[ galimybiy - brangu,
sunku mokytis

4,55%

Iki 18 m 18-25m 26-35m 36-45m 46-65m Virs 65 m
AmZziaus grupé

2.80 pav.

Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgadziy (pagal iSsimokslinima)

250

200

150

100

50—

Stengsiuosi pasinaudoti

[ visomis prieinamomis
galimybémis

= Siekiu, bet tik atsiradus
patogiai galimybei

[ Nesiekiu, nes néra poreikio

Nesiekiu, nes néra
[ galimybiy - brangu, sunku
mokytis

I

Nebaigtas vidurinis Vidurinis ir spec. Nebaigtas aukstasis Aukstasis Aukstasis universitetinis
vidurinis neuniversitetinis

ISsimokslinimas

2.81 pav.
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Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgudZiy (pagal socialine padétj)

300
Stengsiuosi pasinaudoti
[ visomis prieinamomis
250 galimybémis
= Siekiu, bet tik atsiradus
patogiai galimybei
200 Nesiekiu, nes néra
K% poreikio
,E Nesiekiu, nes néra
@ 150 ) W galimybiy - brangu, sunku
o mokytis
14,64%
100
50—
O_
Moksleivis Studentas Valstybés Privacios jm. Bedarbis Pensininkas Ukininkas
tarnautojas darbuotojas

Socialiné padeétis

2.82 pav.

Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy gerai mokantys dirbti kompiuteriu

400 —

Daznis

Stengsiuosi pasinaudoti Siekiu, bet tik atsiradus  Nesiekiu, nes néra poreikio Nesiekiu, nes néra
visomis prieinamomis patogiai galimybei galimybiy - brangu, sunku
galimybémis mokytis
2.83 pav.

70



Ar siekia geresniy darbo kompiuteriu jguadziy silpnai mokantys dirbti kompiuteriu

300

250 —

200 —

R
=

™ 150

o

100

50—

0_

Stengsiuosi pasinaudoti Siekiu, bet tik atsiradus  Nesiekiu, nes néra poreikio Nesiekiu, nes néra
visomis prieinamomis patogiai galimybei galimybiy - brangu, sunku
galimybémis mokytis
2.84 pav.

Grafikai 2.83 ir 2.84 paveiksluose rodo, kad aktyviau savo kompiuterini rastinguma

siekia kelti geras zinias deklaruojantys respondentai.

Keturioliktuoju klausimu buvo siekiama nustatyti, ar respondentams reikalingi
kompiuterinio rastingumo kursai.

Vyrai noriau lankyty nemokamus kursus. Motery mazesnis procentas akcentuoja kursy
kaina (2.85 pav.).

Vertinant atsakymus pagal respondenty gyvenamaja vieta, pastebima, kad didmiesciy
gyventojai labiau pageidauja nemokamy kursy, miesty ir kaimo gyventojai nemokamy kursy
salyga akcentuoja reciau (2.86 pav.).

Pagal respondenty iSsilavinima daugiau poreikio kursams isreiSkia respondentai su
aukstuoju issilavinimu, Kity poZiariai i kursus pakankamai panasas (2.87 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padéti naujy tendencijy Siuo klausimu
neidryskina (2.88 pav.)

Seimos nariy kompiuterinio rastingumo poreikj labiau akcentuoja moterys, nekeldamos
nemokamy kursy klausimo (2.89 pav.).

Savo kompiuterini raStinguma kursuose noréty kelti geras ir silpnas kompiuterinio
raStingumo Zinias deklaruojantys respondentai (2.90 pav.) ir (2.91 pav.), Zymiai maZiau aktyvas
nemokantys dirbti kompiuteriu (2.92 pav.) — tik 25% respondenty noréty lankyti kursus, 45,45%

respondenty lankyty tik nemokamus kursus.
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Ar reikalingi respondentui kompiuterinio rastingumo kursai (pagal lytj)

400 —
W Taip
[ Tik jeigu nemokami
O Ne
300
2
N
b
R 200
o
0_
Vyras Moteris
Lytis
2.85 pav.

Ar reikalingi respondentui kompiuterinio raStingumo kursai (pagal gyvenama vieta)

300
W Taip
[ Tik jeigu nemokami
250
200
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c
'S 150
@)

100

50—

Didmiestis Miestas Kaimas
Gyvenamoji vieta

2.86 pav.



Ar reikalingi respondentui kompiuterinio rastingumo kursai (pagal iSsimokslinima)

250

200

150

Daznis

100

50—

M Taip
[ Tik jeigu nemokami
O Ne

Nebaigtas vidurinis Vidurinis ir spec.
vidurinis

Nebaigtas aukstasis

ISsimokslinimas

2.87 pav.

Aukstasis

Aukstasis universitetinis

neuniversitetinis

Ar reikalingi respondentui kompiuterinio rastingumo kursai (pagal socialine padétj)

300

250

200

150

Daznis

100

Moksleivis Studentas

Valstybés
tarnautojas

Privagios jm.
darbuotojas
Socialiné padétis

2.88 pav.

Bedarbis

B Taip
[ Tik jeigu nemokami
O Ne

Pensininkas Ukininkas
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120

100

80—

Daznis

Ar reikalingi respondento Seimai kompiuterinio rastingumo kursai (pagal lytj)

60—

40

20

W Taip
[ Tik jeigu nemokami
O Ne

12,53%
Vyras Moteris
Lytis
2.89 pav.

Ar reikalingi kompiuterinio rastingumo kursai gerai mokantiems dirbti kompiuteriu

Daznis

Taip Tik jeigu nemokami Ne

2.90 pav.
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Ar reikalingi kompiuterinio raStingumo kursai silpnai mokantiems dirbti kompiuteriu

300

250—

200

0
c
'S 150
(]
100
50—
0_
Taip Tik jeigu nemokami Ne
2.91 pav.
Ar reikalingi kompiuterinio rastingumo kursai nemokantiems dirbti kompiuteriu
100—
80—
& 60—
c
'S
o)
40—
20—

Taip Tik jeigu nemokami Ne

2.92 pav.

Penkioliktuoju anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kaip i darbuotojo kompiuterini

rastinguma Ziarima respondenty darbovietéje.
Kompiuterinio raStingumo reikalauja arba bent skatina apie pusantro karto daugiau

motery negu vyry darbovieciy (2.93 pav.).
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StatistiSkai reikSmingi (p<0,05) skirtumai stebimi tarp skirtingy amziaus grupiy, skirtingo
iSsimokslinimo bei socialinés padéties respondenty atsakymu pasikirstymy. 18-35 mety amziaus
respondenty tarpe dauguma nurodg¢, jog darbdavys ,.reikalauja“ arba ,,vertina kaip privaluma, bet
nereikalauja ir neskatina“. 35-45 mety respondenty tarpe dauguma nurodé, jog ,vertina kaip
privaluma, bet nereikalauja ir neskatina® arba ,,nekreipia démesio®“. 46-65 mety amziaus grupé
yra vienintelé, kur dauguma respondenty nurodé, jog darbdavys skatina ju rastinguma.

Valstybés tarnautojai daZniau nurodé, jog ju raStinguma darbdaviai ,,skatina“ arba
~reikalauja“. Privaciy imoniy darbuotojai daZniausiai nurod¢, jog darbdavys ju kompiutering

rastinguma vertina kaip privaluma, bet nereikalauja ir neskatina.

Ar reikalauja kompiuterinio rasStingumo jasy darbovietéje (pagal Iytj)

200
B Vyras

B Moteris

150

Daznis

[ 10,87%)

Reikalauja Skatina Vertina kaip privaluma, taciau Nekreipia démesio
nereikalauja ir neskatina

Ar reikalauja kompiuterinio rastingumo jasy darbovietéje

2.93 pav.
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Ar reikalauja kompiuterinio raStingumo jasy darbovietéje (pagal gyvenama vieta)

Daznis

140
B Didmiestis

120— @ Miestas
O Kaimas

100

80—

s0—

9,71% 10,0%)
" = —
20

Reikalauja Skatina Vertina kaip privaluma, taciau Nekreipia démesio
nereikalauja ir neskatina

Ar reikalauja kompiuterinio rastingumo jusy darbovietéje

2.94 pav.

Ar reikalauja kompiuterinio rastingumo jasy darbovietéje (pagal amziy)

Daznis

100

W ki18m [ 46-65m
@ 18-25m [ Virs65m
O 26-35m

80 M 36-45m

60—

40— 7,96%]

5,05%
O_

Reikalauja Skatina Vertina kaip privaluma, taciau Nekreipia démesio
nereikalauja ir neskatina

Ar reikalauja kompiuterinio raStingumo jasy darbovietéje

2.95 pav.
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Ar reikalauja kompiuterinio rastingumo jisy darbovietéje (pagal socialine padétj)

200 @ Moksleivis m Privagios jm. [ Pensininkas
@ Studentas darbuotojas @ Ukininkas
O Valstybés tarnautojas [ Bedarbis
150—
0
N
@ 100
a
50—
O_
Nekreipia démesio

Skatina Vertina kaip privaluma, taciau
nereikalauja ir neskatina

Reikalauja

Ar reikalauja kompiuterinio rastingumo jasy darbovietéje

2.96 pav.

2.3.6 Kompiuteris darbo vietoje ir namie

Sekantys klausimai anketoje buvo skirti nustatyti kompiuterizacijos lygi respondenty

darbo bei mokslo vietose ir namuose, bei kiek kompiuteriai darbo, mokslo vietose bei namuose

yra prijungti prie interneto. Atsakymuy pasiskirstymai pateikiami zemiau.
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Ar darbe kompiuteris prijungtas prie
interneto

B Ne B Ne
@ Taip @ Taip
O Neatsaké O Neatsaké

Ar yra kompiuteris jasy darbo vietoje

Ar mokslo vietoje kompiuteris
prijungtas prie interneto

Wl Ne B Ne
@ Taip @ Taip
O Neatsake O Neatsaké
45,02%

Ar namuose kompiuteris prijungtas
prie interneto

Ar yra kompiuteris jasy mokslo vietoje

Ar turite kompiuterj namuose

‘ B Ne B Ne
@ Teip 8 Tap
O Neatsaké O Neatsaké

‘

2.97 pav.

2.97 paveiksle pateikiamuose grafikuose iliustruojamas pakankamai geras respondenty
apsirapinimas kompiuteriais bei prieiga prie interneto. 50,5% nurodé turi kompiuteri darbo

vietoje, 35,34% - jog yra kompiuteris mokslo vietoje, 70,21% - jog turi kompiuteri namuose.
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NeZymiai maZesni procentai kompiuteriy darbo ir mokslo vietose prijungti prie interneto.
42,95% respondenty teigé, jog namuose kompiuteris prijungtas prie interneto. Vertinant
sociodemografiniy kintamujy itaka kompiuterizacijos lygiams pastebéta, kad néra jokiy

statistiSkai reikSmingu skirtumy tarp motery ir vyry atsakymuy.

Sekanciu klausimu siekta iSsiaiSkinti, koks respondenty Seimos nariy raStingumas.
Respondentai galéjo nurodyti, jog rastingi tik jie, rastingi keli arba visi Seimos nariai, arba kad
niekas nerastingas. 77,09% respondenty deklaruoja, jog rastingi keli ar visi ju Seimos nariai.

8,22% nurodgé, jog ju Seimoje niekas néra rastingas darbo kompiuteriu prasme.

Seimos nariy kompiuterinis radtingumas

1.200—

1.000—

800

600—

Daznis

400

200

Rastingas tik a3 Rastingi keli (arba visi) Seimos nariai Niekas nerastingas

Seimos nariy kompiuterinis rastingumas

2.98 pav.

Ivertinus Sio kintamojo priklausomybe nuo sociodemografiniy charakteristiky, pastebéta,
jog statistiSkai reikSmingai skiriasi tik skirtingy amZziaus grupiy , skirtingo issilavinimo ir

kirtingos socialinés padéties respondenty atsakymai.
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2.3.7 Kompiuteris ir lietuviy kalba

Net trys ketvirciai respondenty mano, kad jiems lengviau baty dirbti kompiuteriu su
programine jranga lietuviy kalba (2.99 pav.).

Egzistuoja reikSmingi statistiniai skirtumai (p<0,05) tarp skirtingu ly¢iy, gyvenamosios
vietos, amziaus grupés, issimokslinimo bei socialinés padéties respondenty atsakymu. Moterys
bei miesty/miesteliy (ne didmiesciy) ir kaimy gyventojai dazniau nurodé jog dirbti kompiuteriu
lietuviu kalba jiems bty lengviau. Aiskiai issiskyré 18-25 mety amZiaus grupés, studenty, bei
respondenty su nebaigtu aukstuoju iSsilavinimu (tikétina kad tai ta pati grupé) nuomoné- maziau
Siy respondenty (daZniausiai tik apie pusé¢) nurodé jog dirbti kompiuteriu lietuviy kalba jiems
baty lengviau. Nepaisant iSskirtinés Sios grupés nuomonés, vyrauja rySkus kompiuteriniy
programu lituanizacijos palaikymas. Nepalaikantieji kompiuteriniy programy lituanizacijos
baiminasi nauju, daznai blogiau uz angliSkuosius Zinomy terminy, angliski terminai jau yra tape

Ju kasdienés kalbos Zargonu.

Ar jums bty lengviau dirbti kompiuteriu su programine jranga lietuviy kalba

1.200—
1.000—
800
12
5
600
a
400 —
200
O_

Ne Taip
Ar jums bty lengviau dirbti kompiuteriu su programine jranga lietuviy kalba

2.99 pav.
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2.3.8 Antrojo skyriaus iSvados

1. Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimui realizuoti pasirinktas Salies gyventojy anketinés
apklausos badas. Apklausos realizavimui buvo paruoSta “Visuotinio kompiuterinio
raStingumo tyrimo anketa asmeniui”, kurios pavidalas su nezymiais pakeitimais atitinka
pra¢jusiy mety anketa. Toki pasirinkima salygoja tyrimui keliama uzduotis — palyginti tyrimo
rezultatus su 2004 mety tyrimo rezultatais.

2. Nors tyrimo pradzioje nebuvo grieztai apibréztos nei Zemutiné nei virSutiné amziaus ribos,
anketin¢ apklausa realiai apémé ne visa Salies populiacija, o tik ta dali, kuria galima
apibadinti nuo ,,jau aktyviy” iki “dar aktyviy” piliec¢iy, t.y. aktyvioji visuomenés dalis nuo 15
iki 69 mety amZiaus. Tuo paciu visi anketinés apklausos rezultatai bei iSvados taikomi masuy
ivardytiems potencialiai aktyviems Lietuvos gyventojams.

3. Respondenty sociodemografiniy charakteristiky analizé leidzia patvirtinti atliktos apklausos
reprezentatyvuma. Respondenty pasiskirstymai pagal lyti bei gyvenamaja vieta atitinka
realius Lietuvos gyventoju pasiskirstymus; respondenty pasiskirstymai pagal amziaus grupe,
iSsimokslinima bei socialing padéti taip pat atspindi realias Lietuvos gyventoju
charakteristikas ir tuo jgalina daryti jvairialype apraSomaja analize bei patikimas statistines
iSvadas.

4. Respondenty atsakymai vertinant savo kompiuterini rastinguma yra gana optimistiski.
Beveik pusé procento respondenty yra patvirting savo kompiuterines Zzinias ECDL
pazymeéjimu. 48,56% respondenty savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, nors tai
néra patvirtinta oficialiai. Savo kompiutering kompetencija kaip silpna vertina 35,94%
respondenty. 15,03% respondenty pripaZista nemokantys dirbti kompiuteriu. Sio klausimo
rezultatus reikia vertinti atsargiai, nes sociologai pastebi, jog respondentai, atsakinédami i
anketinés apklausos klausimus, daznai linke geriau vertinti jvairius savo gebéjimus.

5. Kompiuteriniam raStingumui turi jtakos lytis (moterys daZniau vertina savo kompiuterini
rastinguma Kkaip silpna), gyvenamoji vieta (prasciau savo kompiuterinj rastinguma vertina
kaimo gyventojai), amziaus grupé (kuo vyresni gyventojai, tuo reciau jie savo kompiuterini
raStinguma vertina kaip gera), iSsimokslinimas (geriausiai savo kompiuterinj raStinguma
vertina turintys aukStaji universitetinj arba nebaigta aukstaji iSsimokslinima gyventojai),
socialiné padétis (gerai vertinanc¢iy savo kompiuterinj rastinguma yra dauguma tarp privacios
imonés darbuotojy, valstybés tarnautoju, moksleiviy bei studenty).

6. Pristatoma visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrima susiejant su Visuotiniame
kompiuterinio rastingumo standarte iteisintomis kompiuterinio rastingumo kvalifikacijomis,

nustatyta:
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o Beveik pusé procento respondenty turi patvirting savo kompiuterines Zinias ECDL
pazymeéjimu;

o 48,56% respondenty savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, nors tai néra
patvirtinta oficialiai;

o 22% respondenty turi minimaly kompiuterinj rastinguma;

o Silpna kompiuterini rastinguma, kurio lygis gerokai nesiekia minimalaus rastingumo
Ziniy turi 13,94% respondenty;

o 15,03% respondenty pripaZista nemokantys dirbti kompiuteriu.

Vertinant darbo kompiuteriu intensyvuma, galima konstatuoti, kad vyry ir motery darbo

kompiuteriu intensyvumas gana panaSus; rySkiai zemesnis kaimo gyventojy darbo

kompiuteriu intensyvumas; pakankamai intensyviai dirbama kompiuteriu visose amZziaus

grupése, bet rySkus intensyvumo sumazéjimas amziaus grupéje virs 65 mety; intensyviausiai

kompiuteriu dirba aukStaji universitetini iSsilavinima turintys respondentai, o maZziausias

intensyvumas aukStaji neuniversitetini iSsilavinima turin¢iuy respondenty tarpe. Net 81,38%

geras savo kompiuterinio rastingumo Zinias deklaruojantys respondentai kompiuteriu dirba

kasdien. Silpnas savo kompiuterinio raStingumo Zzinias deklaruojantys respondentai

kompiuteriu dirba kur kas rec¢iau — mazdaug tik trecdalis kasdien, dar tre¢dalis karta ar kelis

per savaite ir dar tre¢dalis dar reciau.

I anketos klausima, kur respondentai mokési dirbti kompiuteriu, i$ penkiy galimy atsakymuy

(mokykloje, darbe, aukstojoje mokykloje, kursuose, savarankiSkai) net 37,74% nurodé

mokesi savarankiskai.

Respondenty atsakymai parodé, kad kompiuteris beveik vienodai daZnai naudojamas

darbinéms uzduotims atlikti, asmeniniam bendravimui, informacijos paieSkai ir laisvalaikio

praleidimui. Maziausiai kompiuteris naudojamas mokslui. Tai paaiSkinama tuo, kad

besimokantys ar studijuojantys sudaré nedidelg dali respondenty.

Informacinés visuomenés plétros lygis siejamas su elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo

lygiu. Nustatyta, kad net 44,36% mokanciyju dirbti kompiuteriu visiSkai nesinaudoja

elektroninémis paslaugomis. 27,36% mokanciuju dirbti kompiuteriu respondenty nurode, jog

naudojasi elektroninés bankininkystés paslaugomis, 14,48% - elektroninés valdZios

paslaugomis, 13,81% - elektroninémis mugémis ir virtualiosiomis parduotuvémis.

Naudojimasi ivairiomis elektroninémis paslaugomis dazniau nurodé vyrai, 26-35 mety

amziaus grupés bei aukstesni iSsimokslinima turintys respondentai.

Buvo analizuojama, kas skatina respondentus jgyti arba kelti savo kompiuterinio rastingumo

lygi. Beveik pusé (46,29%) respondenty tvirtina, kad pagrindinis stimulas — asmeninis

pasiryZimas. Apie 17% respondenty nurodé, jog paskatino darbdavys, tiek pat — jog
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mokyklos reikalavimai. Apie 10% respondentu nurodg¢, jog paskatino Seimos nariai, tiek pat,
jog reikalavimai keliami valstybés tarnautojams.

Buvo analizuojama, ar ir kaip respondentai siekia igyti geresniy darbo kompiuteriu igadziy.
Visas iSgales tam nukreipia tik 36,16% - t.y. tik trecdalis respondenty. Net 41,91%
respondenty pasirinko maziau jpareigojanti atsakyma — kad sieks esant patogiai galimybei.
14,17% respondenty neturi motyvacijos, o dar 7,75% mano, kad kursai brangu ir sunku
mokytis. Aukstesnius rastingumo siekius skelbia aukstaji universitetinj isilavinima turintys
respondentai. Daugiausiai nurodZiusiuju, jog nesiekia tobulinti jgadZiy, yra tarp vidurinj ir
spec.vidurini issilavinima turiniuy respondenty. Zymiai aktyviau savo kompiuterinj
rastinguma siekia kelti geras kompiuterinio rastingumo zinias deklaruojantys respondentai.
Kompiuterinio rastingumo kursy poreikis yra gana aukstas, didelé dalis gyventoju pageidauja
nemokamy kursy. Tik apie penktadalis Salies gyventoju kompiuterinio raStingumo kursu
nepageidauja. Vyrai noriau lankyty nemokamus kursus. MaZesnis motery procentas
akcentuoja kursy kaina. Didmiesciy gyventojai labiau pageidauja nemokamy kursy; miesty ir
kaimo gyventojai nemokamu kursy salyga akcentuoja reciau. Daugiau poreikio kursams
iSreidkia respondentai su aukstuoju iSsilavinimu. Seimos nariy kompiuterinio rastingumo
poreiki labiau akcentuoja moterys, nekeldamos nemokamy kursy klausimo. Savo
kompiuterinj rastinguma kursuose noréty Kkelti ir geras ir silpnas kompiuterinio rastingumo
zinias deklaruojantys respondentai. Nemokantys dirbti kompiuteriu iSreiSkia maZzesnius
poreikius— tik 25% ju besalygiSkai noréty lankyti kursus, 45,45% tokiy respondenty lankyty
tik nemokamus kursus.

Aiski tendencija, jog darbdaviai kompiuterini rasStinguma vertina kaip svarbia darbuotojo
charakteristika, taciau skiriasi darbdaviy noras skatinti darbuotoju kompiuterinj rastinguma.
Mazdaug penktadalis respondenty darbdaviu kompiuterinio raStingumo reikalauja,
penktadalis skatina, penktadalis vertina kaip privaluma bet nereikalauja ir neskatina.
MaZdaug penktadalis respondenty darbdaviy nekreipia démesio i darbuotoju turimas
kompiuterinio rastingumo Zinias. Darbdaviai dazniau kompiuterinio rastingumo reikalauja i$
18-35 mety amZiaus darbuotoju, i$ aukStaji universitetinj iSsilavinima turin¢iy darbuotoju, i3
valstybés tarnautoju bei privacios imonés darbuotoju.

Respondentai deklaruoja pakankamai gera apsirtpinima kompiuteriais bei prieiga prie
interneto. 77,09% respondenty tvirtina, kad juy Seimose keli arba visi Seimos nariai moka
dirbti kompiuteriu.

Vyrauja rySkus kompiuteriniy programy lituanizacijos palaikymas. Net trys Kketvirciai

gyventoju (74,95%) mano, kad jiems lengviau baty dirbti kompiuteriu su programine jranga
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lietuviy kalba. Moterys bei miestu/miesteliy (ne didmiesciy) ir kaimy gyventojai salyginai

dazniau nurodé jog dirbti kompiuteriu lietuviu kalba jiems baty lengviau.
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3 2004 IR 2005 METU TYRIMU REZULTATU PALYGINIMAS

3.1 2004 m. kompiuterinio rastingumo tyrimo teoriniai ir metodologiniai rémai

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 mety rugséjo 15 dienos nutarimu Nr. 1176
patvirtino Visuotinio kompiuterinio raStingumo programa, kurioje buvo suformuluotas tikslas -
siekti, kad wvisi visuomenés nariai jgyty kompetencija, atitinkanéia informacinés
visuomenés reikalavimus. Siekiant programoje uzsibreézto tikslo, sprendZiami tokie uzdaviniai:

1. Skatinti gyventojus mokytis informaciniy ir komunikaciniy technologijy ir jas naudoti
jvairiose veiklos srityse, tapti visaverciais informacinés visuomenés nariais,
gebanciais gyventi ir dirbti informacinéje visuomenéje.

2. Sudaryti salygas visiems Lietuvos Respublikos gyventojams igyti kompiuterini
raStinguma, atitinkantj juy iSsimokslinima ir profesine veikla nepriklausomai nuo
amziaus, lyties, specialiuju poreikiy, socialinés padéties ir gyvenamosios vietos.

3. Uztikrinti gera kompiuterinio rastingumo mokymo kokybe ir vykdyti Programos

igyvendinimo stebésena.

2004 metais atliktas tyrimas — tai pirmas Zingsnis, sprendZiant treciaji uzdavinij, kadangi
labai svarbu tinkamai jvertinti esama situacija tiek prie$ pradedant vykdyti programa, tiek véliau
vertinant jos vykdymo eiga. Visuotinio kompiuterinio raStingumo programos jgyvendinimo
priemoniy plane yra numatyta priemoné “Vykdyti testinius Programos igyvendinimo mokslinius
tyrimus, kasmet atlikti tiriamaja vartotoju poreikiy analize”. Tolesni tyrimai leis jvertinti

programos uzdaviniy igyvendinimo eiga ir pazanga.

Pradedant tyrima buvo jvertinti tokie aspektai:
1) ribotas tyrimo laikas,
2) siekis tyrimu apimti visa Lietuva geografiniu ir demografiniu pozitriu;

3) tyrimu atlikti analize respondenty teritorinio bei socialinio pasiskirstymo poZitriu.

Atsizvelgiant i Sias aplinkybes, buvo nuspresta:

1) Tyrima atlikti 2004 mety gruodzio 1 - 18 d.

2) Stengtis pasiekti kuo didesni respondenty skaiciy skirtingose gyventojy grupése
skaiciy.

3) Tyrimui pasirinktas anketinés apklausos badas - anketavimas, anketas platinant:

» per ECDL Lietuvos atstovybés www.ecdl.It testavimo centrus;
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» elektroniniu pastu, panaudojant ECDL testavimo sistemoje esancius duomenis
apie testavimo procese dalyvavusius ar tebedalyvaujancius asmenis;

» pasitelkiant i pagalba studentus, mokytojus, déstytojus;

» naudojant ir kitas galimybes (asmeninius rySius su organizacijomis, atskirais
asmenimis ir pan.);

» apklausa vykdyti kuo platesniame savivaldybiu kiekyje, maksimaliai apimant
didmiescius, miestus bei kaima, ivertinant respondentuy issimokslinima, amZiy,

socialing padét;.

2004 metais anketinés apklausos baidu buvo apklausti 3245 pilieciai. Tyrimo imtis kiek
didesné negu teoriSkai sialoma apsiriboti — 1000 respondenty. Imties pasiskirstymas Salies mastu
skyrési nuo demografinio Salies gyventoju pasiskirstymo pagal amZiy. Tyrimo imtyje Kiek
didesne proporcine dali sudaré aktyvas Salies gyventojai. Didesné apklausos imtis leido
teisingiau disponuoti informacija atskiruose gyventoju segmentuose, nes dalinése imtyse

tiriamuyjuy kiekis pakankamai solidus.

3.2 Sociodemografiniy charakteristiky bei kompiuterinio rastingumo lygiy 2004
ir 2005 metais palyginimas

Respondenty pasiskirstymas (2004m.) pagal amZiy ir lytj parodytas 3.1 paveiksle. 2004
metu tyrimo duomenimis respondenty sudétis ne visai atitiko realia Lietuvos gyventoju sudétj —
neproporcingai Zymia respondenty dali sudaré moterys ir 15-25 mety pilieciai. Atitinkami 2005

mety tyrimo grafikai pateikiami 2.2 ir 2.4 paveiksluose.
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2004 mety duomenimis, paskaiciavus respondenty kompiuterinio rastingumo lygi 2004

metais, buvo gautas 3.2 paveiksle parodytas grafikas.
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Kadangi raStingumo tyrimas buvo atliekamas pasitelkiant | pagalba ECDL testavimo
centrus, daug apklausos ankety uzpildé turintys ECDL pazyméjimus respondentai.

Siekiant atlikti tikslesni situacijos 2004 ir 2005 metais palyginima, buvo atmestos
perteklinés 2004 mety anketos, kurias uZpildé respondentai, patvirting savo kompiutering
raStinguma ECDL pazyme¢jimu. Tada bendras nagringjamy respondenty ankety kiekis tampa
2886.

Pakoreguotos 2004 mety tyrimo imties sociodemografinés charakteristikos parodytos 3.3-
3.5 paveiksluose.

Zymia respondenty dali 2004 metais sudaré moterys (3.3 pav.) MaZesne respondenty dali
2004 metais sudaré didmiesc¢iy gyventojai (3.4 pav.). Tuo 2004 mety tyrimo imtis skyriasi nuo
2005 mety imties.
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Socialiné padétis
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3.6 paveiksle parodytas paprastas procentinis respondenty kompiuterinio rastingumo
lygio pasiskirstymas 2004 metais.

Lyginant su 2.7 paveiksle parodytais 2005 mety atitinkamu grafiku, matosi, kad mazdaug
trimis procentais daugiau respondenty 2005 metais deklaruoja gera kompiuterinj raStinguma
(padidéjo nuo 45,63% 2004-ais metais iki 48,56% 2005-ais metais). Atitinkamai sumazéjo
silpnai savo kompiuterini raStinguma vertinanciy respondenty kiekis (nuo 39,05% 2004-ais
metais iki 35,94% 2005-ais metais). Kompiuteriu dirbti nemokanciu respondenty kiekis liko toks

pat.
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3.3 Kompiuterinio rastingumo tyrimo 2004 ir 2005 metais rezultaty palyginimas

Pateikiamoje 2005 mety visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo ataskaitoje maziau
démesio skirta kompiuterinio raStingumo bei stebésenos problemoms, kadangi tai pakankamai
iSsamiai iSnagrinéta 2004 mety ataskaitoje. Taip pat nebuvo tiriama kompiuterinio rastingumo

situacija imonése — autoriai mano, kad situacija per metus radikaliai nepasikeité.

Kadangi tyrimo uZduotyje uZduota atlikti situacijos palyginima trijose Visuotinio
kompiuterinio raStingumo standarte numatytose gyventoju grupése, tolimesné rezultaty analizé
atliekama tokiose respondenty grupése:

> besimokanciyju (moksleiviai ir studentai),

» dirbanciuju (valstybés tarnautojai, privacios imonés darbuotojai, tkininkai);

» neaktyviy (bedarbiai, pensininkai).

Palyginimo vaizdumui padidinti 2004 mety rezultatus demonstruojantys grafikai geltoni,
2005 mety rezultatus vaizduoja raudoni grafikai.

3.3.1 Besimokanciyjy kompiuterinio rastingumo palyginimas

Besimokanciyjuy respondenty 2004 metais apklausta 975.
Besimokanciuju respondenty 2005 metais apklausta 430.
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2005 metais net SeSiais procentais daugiau besimokanciuju respondenty deklaruoja gera
savo kompiuterini raStinguma. Atitinkamai sumazéjo silpna  kompiuterini  rastinguma
deklaruojan¢iu respondenty skaicius. Procentu padidéjo nemokanciy kompiuteriu dirbti

besimokanciy respondenty skaicius.
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Ar siekiate geresniy darbo kompiuteriu jgadziy

600

500
0 400
S
> ]
& %0

200

100

| 2.?%
Stengsiuosi Siekiu, bet tik  Nesiekiu, nes néra Nesiekiu, nes néra Kita
pasinaudoti visomis atsiradus patogiai poreikio galimybiy, - brangu,
prieinamomis galimybei sunku mokytis
galimybémis pag
3.9 pav.
Ar siekiate geresniy darbo kompiuteriu jgadziy

250—

200—
R
= 150
N
]
0 100

50—
o T dm__
Stengsiuosi pasinaudoti  Siekiu, bet tik atsiradus Nesiekiu, nes néra Nesiekiu, nes néra
visomis prieinamomis patogiai galimybei poreikio galimybiy - brangu,
galimybémis sunku mokytis
3.10 pav.

2005 metais beveik keturiolika procenty sumazéjo respondenty, kurie siekiant geresnio
darbo kompiuteriu jgadziy stengsis pasinaudoti visomis prieinamomis galimybémis. Atitinkamai
daugiau besimokanciyju respondenty sieks geresniy darbo kompiuteriu jgadziu tik atsiradus

patogiai galimybei.
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Ar reikalingi jums asmeniSkai kompiuterinio rastingumo kursai
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Ar reikalingi jums asmeniSkai kompiuterinio rastingumo kursai
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2005 metais rySkiai pasikeité besimokanc¢iy respondenty poZziaris i kompiuterinio
raStingumo kursus. Tik 42,76% respondenty noréty kelti savo kompiutering kompetencija
kompiuterinio rastingumo kursuose — rodiklio reikSmé sumazéjo apie penkiolika procenty
lyginant su prag¢jusiais metais. Atitinkamai Siemet padidéjo respondenty, kurie noréty lankyti tik
nemokamus kursus, Kiekis. 9,16% padidéjo respondenty, kuriems nereikalingi kompiuterinio
raStingumo kursai, kiekis.

Palyginant besimokanciuy respondenty 2004 ir 2005 mety apklausy rezultatus, galima
teigti, kad 2005 metais net 6% daugiau besimokanciyjuy respondenty deklaruoja gera savo
kompiuterini rastinguma. Kita vertus, apie 15% Siemet sumaz¢jo siekianciy kelti kompiutering

rastinguma bei lankyti kursus — dazniau akcentuojama nemokamu kursy salyga.
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3.3.2 Dirbanciyju kompiuterinio rastingumo palyginimas
Dirbanciyju respondenty 2004 metais apklausta 1566.
Dirbanciyju respondenty 2005 metais apklausta 903.

Jvertinkite savo kompiuterinj rasStinguma
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Dirbantieji respondentai 2004 ir 2005 metais deklaruoja beveik vienodo lygio
kompiuterinio radtingumo  Zinias. Siemet deklaruojamas pusantro procento  geresnis
kompiuterinis raStingumas ir atitinkamai sumazéjo silpnas kompiuterinio raStingumo Zinias

deklaruojanciy respondenty kiekis.
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Ar siekiate geresniy darbo kompiuteriu jgudziy
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Geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy siekimo polinkis dirbanc¢iyjy respondenty tarpe taip
pat mazé¢ja, kaip ir tarp besimokanciy respondenty. AStuoniais procentais maziau 2005 mety
dirbanciy respondenty sieks geresniu darbo kompiuteriu jgadZiy visomis prieinamomis
galimybémis, penkiais procentais daugiau sieks atsiradus patogiai galimybei ir beveik penkiais

procentais daugiau geresniy darbo kompiuteriu igadZiy nesieks, nes nemato tam poreikio.
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Ar reikalingi jums asmeniSkai kompiuterinio rastingumo kursai
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Atitinkamai dirbanciyjy resspondenty tarpw 2005 metais mazéja démesys kompiuterinio
rastingumo kursams. Penkiais procentais maziau 2005 mety dirbanciy respondenty besalygiskai
mato kursy poreiki. Procentu sumazéjo nemokamy kursuy norinciy dirbanciy respondenty kiekis
ir net SeSiais procentais iSaugo respondenty Kkiekis, kuriems nereikalingi kompiuterinio

raStingumo kursai.
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3.3.3 Neaktyviy respondenty kompiuterinio rastingumo palyginimas

Neaktyviy respondenty 2004 metais apklausta 337.
Neaktyviuy respondenty 2005 metais apklausta 164.
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Neaktyviy respondenty kompiuterinis raStingumas pageréjo - beveik keturiais procentais
daugiau neaktyviy respondenty deklaruoja gera kompiuterini raStinguma, dviem su puse
procento daugiau deklaruoja silpna kompiuterinj rastinguma. SeSiais procentais sumaZzéjo
kompiuteriu nemokang¢iy dirbti neaktyviy respondenty skaicius. Siemet tik kas antras neaktyvus

respondentas deklaruoja visai nemokantis dirbti kompiuteriu.
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Ar siekiate geresniy darbo kompiuteriu jgudziy
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3.22 pav.

Gana smarkiai sumazéjo neaktyviy respondenty, siekianciy igyti geresniy darbo

kompiuteriu jgadZiy. Tokiy Siemet yra tik apie trisdeSimt procenty — siekiamybé sumazéjo apie

SeSiolika procenty.
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Ar reikalingi jums asmeniSkai kompiuterinio rastingumo kursai
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DeSimeia procenty daugiau respondenty Siemet akcentuoja nemokamy kompiuterinio

raStingumo kursy poreiki. Nesidominciy kursais sumazéjo dviem procentais.

3.4 Treciojo skyriaus iSvados

1. 2004 metais atliktas Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimas buvo pirmas zingsnis,
vykdant Visuotinio kompiuterinio raStingumo programos igyvendinimo priemoniy plane

numatyta priemone “Vykdyti testinius Programos igyvendinimo mokslinius tyrimus, kasmet

atlikti tiriamaja vartotoju poreikiy analize”.
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2. Lyginant 2004 ir 2005 mety respondentu apklausos rezultatus, nustatyta, kad mazdaug trimis
procentais daugiau respondenty 2005 metais deklaruoja gera kompiuterini rastinguma.
Atitinkamai sumazéjo silpnai savo kompiuterinj rastinguma vertinanciy respondenty kiekis.
Kompiuteriu dirbti nemokanciy respondenty kiekis liko toks pat.

3. Lyginant besimokan¢iy respondenty 2004 ir 2005 mety apklausos rezultatus, galima teigti,
kad 2005 metais net SeSiais procentais daugiau besimokanciyju respondenty deklaruoja gera
savo kompiuterinj raStinguma. Kita vertus, apie penkiolika procenty 2005 metais sumazéjo
siekian¢iu kelti kompiuterini raStinguma bei lankyti kursus — daZniau akcentuojama
nemokamy kursy salyga.

4. Dirbantieji respondentai 2004 ir 2005 metais deklaruoja beveik vienodo lygio kompiuterinio
raStingumo Zinias. Siemet deklaruojamas pusantro procento geresnis kompiuterinis
raStingumas ir atitinkamai sumazéjo silpnas kompiuterinio rastingumo Zinias deklaruojanciu
respondenty kiekis. Geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy siekimo polinkis taip pat mazéja,
kaip ir besimokanc¢iy respondenty atveju. AStuoniais procentais maziau 2005 mety
respondenty sieks geresniy darbo kompiuteriu igadZiy visomis prieinamomis galimybémis,
penkiais procentais daugiau sieks atsiradus patogiai galimybei ir beveik penkiais procentais
daugiau dirbanciy respondenty geresniu darbo kompiuteriu jgadZiy nesieks, nes nemato tam
poreikio. Maz¢ja démesys kompiuterinio raStingumo kursams. Penkiais procentais maziau
2005 mety respondenty besalygiSkai mato kursy poreikj. Procentu iSaugo nemokamu kursy
norin¢iy respondenty kiekis ir net SeSiais procentais iSaugo respondenty Kiekis,visai
nenorin¢iy kompiuterinio raStingumo kursy.

5. Neaktyviu respondenty kompiuterinis raStingumas pageréjo - beveik keturiais procentais
daugiau neaktyviuy respondenty deklaruoja gera kompiuterini raStinguma, pora procenty
daugiau deklaruoja silpna kompiuterini rastinguma. Atitinkamai sumazéjo kompiuteriu
nemokangiy dirbti neaktyviy respondenty skai¢ius. Siemet tik kas antras neaktyvus
respondentas deklaruoja visai nemokantis dirbti kompiuteriu. Neaktyviy respondenty siekis
igyti geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy sumazéjo - tokiy Siemet yra tik apie trisdeSimt
procenty — siekiamybé sumazéjo apie SeSiolika procenty. DeSiméia procenty daugiau
respondenty Siemet akcentuoja nemokamuy kompiuterinio rastingumo kursu poreiki.

Nesidomin¢iu kursais neaktyviy respondenty sumazéjo dviem procentais.
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4 EUROPINES KOMPIUTERINIO RASTINGUMO PROGRAMOS ECDL
SITUACIJOS LIETUVOJE BEI PLETROS TYRIMAS

4.1 Kompiuterinio rastingumo programy vystymas Europoje ir Lietuvoje

Europos Komisijos 2002 mety gruodzio 5 dienos e. igadziy deklaracijos ir Europos
Tarybos iSvady pagrindu 2003 mety kovo ménesi buvo isteigtas Europos e.igudziy Forumas. Jo
tikslas buvo suburti jvairius socialinius ir biznio partnerius, siekiant iSklausyti jvairias nuomones
ir suaktyvinti diskusijas bei bendrus veiksmus Sioje srityje. Forumas 2004 mety rugséji iSleido
ataskaita ,,E. jgudziai Europai: iki 2010 mety ir veéliau“ [European e-Skills, 2003], kurioje
apibrézé e. jgudZiy savoka, iSrySkino pagrindines Sios srities problemas ir numaté ju sprendimo
kelius. Lygia greta 2004 mety sausio ménesj Europos Komisija suformavo e. Europos pataréju
darbo grupg (eEurope Advisory Group) e. integracijos (e-Inclusion) problematikai nagrinéti.
Darbo grupé 2005 metais jau pateiké savo pirmasias ataskaitas. Vienoje iS juy, vadinamoje D.
Kaplano ataskaitoje [Advisory Group, 2005] pateikiamos rekomendacijos e. Integracijos
problemoms spresti. Viena i$ rekomendacijuy tiesiogiai skirta e. jgadZiams. Pazymima, kad reikia
nustatyti Europos standarta minimaliems kompiuterinio raStingumo reikalavimams apibréZti.
Tam reikia naujai jvertinti ir panaudoti jau Zinomus metodus, kuriuos naudojant kompiuterinis
raStingumas yra mokomas ir akredituojamas, visu pirma tai ECDL infrastruktara.

Tolesnius tyrimus kompiuterinio raStingumo ir prognozuojamy e. igadziy srityje vykdé
pagrindinés Sioje problematikoje zinomos organizacijos, tokios kaip EICTA (European
Information and Communication Technologies Association), Europos profesinio mokymo
plétros centras (CEDEFOP, European Centre for the Development of Vocational Training),
Europos informatikos profesionaly sajungu taryba CEPIS ir kt. Visi tyrimai rodo ne tik
kompiuterinio raStingumo igudZiy ir kompetencijos stygiy, bet ir bendros e. igadZiy
Klasifikavimo, vertinimo ir pripaZinimo sistemos poreiki. CEPIS darbo grupé, remdamasi ECDL

fondo (www.ecdl.com) praktiniu idirbiu, jau anksciau sialé e. igudzius klasifikuoti pagal savo

sukurta CEPIS IT Competence Maturity Model [Stucky - Weis, 2004]. Naujausi darbo grupés, i
kuria buvo jjungti CEDEFOP atstovai, tyrimai pateikti seminaro medziagoje [Stucky, Sellin,
Weis, 2005].

CEPIS inicijavo Europos kompiuterio vartotojo sertifikato ECDL (European Computer
Driving Licence) programa ir sukiré jos palaikymui ir prieZiarai reikalinga infrastruktara ECDL
Fonda (ECDL Foundation). Sios organizacijos pasaulio mastu palaikomo ECDL ir tarptautinio
atitikmens ICDL sertifikato tikslas — suvienodinti technologinio kompiuterinio rastingumo

reikalavimus, keliamus kompiuteriy vartotojams ne tik Europos valstybése, bet ir visame
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pasaulyje. Bazinio kompiuterinio raStingumo igudziai daugelyje Europos valstybiy yra
patvirtinami ECDL Start pazymejimu.

Kuriant naujas kompiuterinio rastingumo sertifikavimo programas yra batinas e. jgadZiy
sistematizavimas. 2005 mety lapkri¢io ménesj ECDL Fondo vadovai pristaté pilna e. jgudZiy
sistema Digital Literacy Framework (DLF). Digital Literacy Framework — tai sisteminis poZziaris
1 visus e. jgudzius, leidZiantis juos jvairiai grupuoti, kuriant naujas ar modifikuojant esamas
kompiuterinio rastingumo sertifikavimo programas. Tokio sisteminio poZiario poreiki apsprendé
pastaruoju laiku jvestos naujos sertifikavimo programos. Pagrindu visiems papildymams ir toliau
iSliko pagrindiné ECDL/ICDL programa (ECDL Core). Nuo 2005 mety sertifikavimai pagal Sia
programa yra vykdomi pagal nauja klausimyno versija (Syllabus 4.0). Patobulinimai klausimyne
vyksta pastoviai, ta¢iau esminiai versijos tipo pokyciai jvyksta praktiskai kas trys — keturi metai.
Per¢jimas prie naujos klausimyno versijos nevyksta iSkart, lygiagreciai mety eigoje galima
naudoti abi paskutines versijas, tuo palengvinant technologiniy ir organizaciniy versijos keitimo

klausimy sprendima. ECDL Fondo sertifikavimo programu spektras pateiktas 4.1 pav.

4.1 pav.
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Minimaliam kompiuteriniam raStingumui patvirtinti ECDL Fondas 2004 metais jvedé dvi

naujas programas: equalskills ir e. Citizen (www.ecdl.com/main/products.php ). Equalskills yra

ivadiné kompiuteriy vartotoju mokymo ir igadziy vertinimo programa, Siame lygyje
sertifikavimas néra vykdomas ir pazymeéjimas neiSduodamas. Programa skirta Zmonéms,
niekados nesinaudojusiems kompiuteriu ir internetu. Ji apima darbo su kompiuteriu pagrindinius
igadzius ir mokéjima naudotis pagrindinemis narSyklés funkcijomis, pasiusti ir (arba) perskaityti
elektroninio pasto Zinutes. Manoma, kad tokio lygio igadZiams igyti reikalingas apie 10 valanduy
mokymo kursas. Programos reikalingumas yra diskutuotinas, daugelis eksperty laikosi
nuomonés, kad tikslinga apjungti equalskills ir e. Citizen programas i viena ir iSdavinéti e.
Citizen pazyméjima.

Tai gana logiSkas sialymas, nes e. Citizen programa yra skirta Zmonéms, jau turintiems
Siek tiek pradiniu jgudZiy (equalskills programos apimtyje), ir orientuota i Zinias ir jgadZius
dalyvauti e. visuomenéje. e. Citizen programai jsisavinti reikia apie 30 valandy mokymo kurso.
Kursas sudarytas i$ triju pagrindiniy bloky: pagrindiniai jgadZiai, informacijos paieSka ir e.
dalyvavimas. Pagrindiniy igadZiy blokas atitinka equalskills programos turinj: kompiuterio
aparatiné ir programiné irangos, darbas su failais, aplankais ir langais, paprasty dokumenty
tvarkymas, paieSka internete ir elektroninis pasStas. Antrasis blokas apima platesni naudojimasi
interneto paieSkos priemonémis, informacijos iSsaugojimu, saugumo uZztikrinimu, apsauga nuo
virusy ir elektroninio pasto papildomomis galimybémis. Laikoma, kad jsisavings pirmuju dvieju
bloky medZiaga, treciajame bloke asmuo turi bati supaZzindintas su e. paslaugomis, teikiamomis
tiek pasaulingje elektroningje erdveéje, tiek konkrecioje Salyje jdiegtomis e. paslaugomis
vyriausybinéje, bankinéje, sveikatos, mokslo, verslo ir kitose sferose. e. Citizen programos
pilotiniai diegimai buvo vykdomi Anglijoje ir Suomijoje. Pastaruoju metu i Sia programa
isijungé Kroatija ir Rumunija, taciau didziausios programos diegimo apimtys yra Ryty Azijos
regiono Salyse. Lietuvoje priimto “Visuotinio kompiuterinio raStingumo standarto” nuostatos

minimaliam kompiuteriniam raStingumui i$ esmés atitinka e. Citizen programa.

Profesini kompiuterinj raStinguma eksperto lygmeniu liudija ECDL Advanced
sertifikatai. 4.1 paveiksle ECDL Advanced lygio programos iSdéstytos deSiniau ECDL Core
lygio - tai labiau kvalifikuoty igadZiy sritis. ECDL Advanced klausimynai 2004 mety birZelio
ménesi buvo patvirtinti keturiems ECDL programos moduliams: teksty tvarkymo, skaic¢iuokliy,
duomeny baziy ir pateiké¢iy rengimo (AM3, AM4, AM5, AMG). Néra reikalaujama, kad
kandidatas laikyti ECDL Advanced bty iSsilaikes ECDL Core lygio testus ir turéty ECDL
sertifikata. Tai sertifikavimas, skirtas patyrusiems kompiuteriy vartotojams. 2004 mety pabaigai i

ECDL Advanced programa jau buvo jsijunge vir§ 70 000 dalyviy. Ypac¢ sekmingai $i programa
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plétojama Anglijoje, Austrijoje, Airijoje, Italijoje ir Graikijoje. IS kaimyniniy Saliy programoje
dalyvauja Latvija - iki 2005 mety liepos ten iSduota 316 Advanced lygio sertifikaty.

4.1 paveiksle labiausiai deSinéje yra iSdéstytos specializuotos ECDL programos.
Labiausiai Zinoma yra ECDL CAD, kurios kKlausimyno versija 1.5 buvo jvesta 2005 mety vasara.
ECDL CAD (ECDL for Computer Aided Design) yra skirta dvieju matavimy (2D)
automatizuoto projektavimo sistemy vartotojy (studenty ir profesionaly) sertifikavimui. Kaip ir
kiti ECDL produktai, klausimynas yra nepriklausomas nuo programinés jrangos, taciau diegimai
jvairiose Salyse vykdomi Autocad Lite produkto bazéje. AiSkas ECDL CAD sertifikavimo
lyderiai yra Italija ir Graikija, taciau testavimus mazomis apimtimis vykdo ir kitos Salys

(Austrija, Airija, Slovénija, Sveicarija ir Turkija).

Pats naujausias ECDL Fondo produktas WebStarter dar neparodytas 4.1 paveiksle. Jis
buvo pristatytas 2005 mety spalio ménesi. ECDL WebStarter programa skirta pagrindiniams
igudZiams, reikalingiems projektuoti ir sukurti paprasta interneto tinklalapj. Praktika Kkurti
asmeninius ar mazy firmy tinklalapius nesikreipiant i specialistus tapo gan jprasta ir todél ECDL
WebStarter sertifikavimas populiaréja tarp smulkiy organizaciju darbuotojy, visuomeniniy ir
profesiniy organizacijy atstovy ar tiesiog privac¢iu asmeny. ECDL WebStarter programos
pilotinis diegimas Siuo metu vykdomas Airijoje.

Ypac spartis ECDL Fondo produkty diegimo tempai ir besiplecianc¢ios rinkos poreikiai
apsprendé batinuma uZtikrinti ne vien auksta testavimo, bet ir mokymo proceso lygi. Buvo
pradéta iSskirtine sertifikuoty ECDL/ICDL mokymo profesionaly (Certified Training
Professional, CTP) programa. Si programa apima ne vien ECDL mokymo profesionaly
sertifikavima, bet ir jy ruoSimo akredituotuose centruose kursus. Programoje dalyvaujancios
Salys steigia savo ECDL CTP agentiras, kurios turi teisg vykdyti mokymus ir sertifikuoti ECDL
mokymo profesionalus. Programos turini sudaro: ECDL klausimyno turinys, mokymo poreikiy
analizé, mokymo programy sudarymas, mokymu vykdymas ir organizavimas, mokymuy
vertinimas. ECDL CTP Programa yra pilotinio projekto stadijoje. 2005 mety pradZioje Anglijoje
buvo 54 sertifikuoti ECDL mokymuy profesionalai, Airijoje — 26, Kipre — 28. Siy mety eigoje
ypac placiai ECDL/ICDL CTP programa vykdoma Jungtiniuose Araby Emiratuose ir gretimose

regiono Salyse.

Praeity mety ataskaitoje raSyta apie tai, kad ECDL programa pradéta diegti daugelyje kity
Zemyny valstybiy ir ECDL tapo pasauline ICDL (International Computer Driving Licence)

programa. Deja, tenka konstatuoti, kad ECDL programa Siek tiek praranda savo plétros tempus
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Europoje ir vis labiau tampa orientuota i kity Zemyny (daugiausiai Azijos) Salis. Per pirmuosius
metus tik isijungusi i ECDL Fonda Saudo Arabija iStestavo 35 516 Salies gyventojy ir pasieké
0,15 procento sklaidos lygi, o gretimose regiono Salyse iStestuota dar 41 519 Zmoniy. |
ECDL/ICDL programa jsitraukusiy Zmoniy skaicius 2005 mety liepos 31 dienai buvo 5 197 961
Zmogus. 2004 mety liepos 31 dienos duomenimis programoje dalyvavo 4 200 666 Zmonés. Per
2005 mety septynis ménesius | programa isijungé 536 392 Zmonés. ECDL plétros situacija

Europoje rodo 4.1 lentelé, kurioje galima matyti Europos lyderius.

Palyginimui pateikti ir praeity mety duomenys tam paciam laikotarpiui.

4.1 lentele.

Salis ECDL Procentas ECDL Procentas
programoje visy Salies | programoje visy Salies
dalyvavusiy ir | gyventoju dalyvavusiy ir | gyventoju
dalyvaujanciy atzvilgiu dalyvaujanciy atzvilgiu
gyventoju gyventoju
skaicius (iki 2004 skaicius (iki 2005
07 31) 07 31)

Airija 282 349 7,35 318 932 8,31

Svedija 404 007 4,55 417 995 4,71

Danija 226 335 4,23 238 388 4,45

Norvegija 147 594 3,28 161 849 3,59

Austrija 200 313 2,46 235 848 2,89

D. Britanija | 847 832 1,69 1243917 2,09

Italija 803 717 1,39 1012 827 1,76

Aiskiais Europos pastarojo laikotarpio lyderiais lieka Didzioji Britanija, Italija bei
Graikija. Pastebimas ECDL plétros sulétéjimas Skandinavijos Salyse, jau pasiekianciose
nataralia ECDL sertifikaty ‘prisisotinimo’ riba. Visa tai apsprendZia naujy sertifikavimo

programy jvedimo poreiki.
Sekancioje 4.2 lenteléje pateikiami duomenys apie ECDL plétra Salyse — naujosiose

Europos Sajungos narése. DidZiausia proverZi istojimo i ES laikotarpiu jgyvendino Malta, Si

Salis 2005 metais buvo pripaZinta, kaip igyvendinusi sékmingiausia ECDL jdiegimo strategija.
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4.2 lentelé.

Salis ECDL programoje | Procentas ECDL programoje | Procentas
dalyvavusiuy ir | visy Salies | dalyvavusiy ir | visy Salies
dalyvaujanciy gyventoju dalyvaujanciy gyventoju
gyventoju skaicius | atzvilgiu gyventoju skaicius | atzvilgiu
(iki 2004 07 31) (iki 2005 07 31

Vengrija | 147 484 1,46 197 459 1,95

Malta 4 828 1,21 12 133 3,05

Kipras 5417 0,71 11 239 1,47

Estija 5043 0,35 5768 0,41

Lietuva 10 401 0,29 15 494 0,43

Cekija 11 525 0,11 15 209 0,15

Slovénija | 2182 0,11 2700 0,14

Lenkija 26 569 0,07 34 554 0,09

Latvija 1607 0,07 1812 0,08

Slovakija | 235 0,00 2282 0,04

4.2 ECDL plétra Lietuvoje

4.2 lentelé rodo, kad ECDL plétra Lietuvoje nelétéja ir 2005 mety eigoje Lietuva tapo
Baltijos regiono lydere pagal ECDL programoje dalyvaujanciy gyventojuy procenta (pralenkta
Estija). GeguZzés ménesi Vilniuje vykusio ECDL Fondo Ryty Europos Saliy atstovy susitikimo
metu Lietuvos ECDL atstovybé buvo iSrinkta regiono koordinatore. 2005 mety rugséjo 16 diena
Klaipédoje vykstant “Kompiuterininky dieny 2005” renginiams, buvo organizuotas
koordinacinis pasitarimas, kuriame dalyvavo ECDL programai vadovaujantys asmenys i$
Rusijos, Ukrainos, Baltarusijos, Latvijos, Lenkijos, Rumunijos, Lietuvos ir ECDL Fondo. Tai
rodo, kad Lietuvos pasiekimai kompiuterinio rastingumo sertifikavimo srityje yra pripazistami

tarptautiniu lygiu.

Kaip jau buvo minéta perety mety ataskaitoje, pagrindiniu faktoriumi, garantuojanciu
ECDL plétros tempus Salyje, yra originali automatizuoto ECDL testavimo sistema, kuri idiegta
paslaugu kompiuteryje adresu: www.ecdl.lt. Nuo 2005 mety rugséjo ménesio yra testuojama
vien tik pagal ketvirta ECDL programos versija (Syllabus 4.0). Prie lietuviSkos testavimo jungtis
per interneta teise turi tik jgaliotieji ECDL testavimo centrai. Siuo metu Lietuvoje veikia 82
ECDL testavimo centrai (pernai metais tuo pat laiku — 71 centras). Per praéjusius metus nauji
ECDL testavimo centrai jsikaré ne didZiuosiuose miestuose (kur jau yra pasiekta “prisisotinimo”
riba), bet periferijoje, ivairiuose tikio subjektuose ir mokymo institucijose (Vilniaus prekybos,

pramonés ir amaty ramy Ukmerges filialas, Sirvinty rajono $vietimo centras, Radvilidkio rajono
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savivaldybés suaugusiujy ir jaunimo neformaliojo ugdymo centras, Kupiskio rajono verslo
informacijos centras, Liudmilos Norkaitienés individuali imoné Jurbarke, UAB ,,Achemos
mokymo centras“ Jonavoje ir t. t.). Ypac dziugu, kad pagaliau ir TelSiy apskrityje, iki 2005 mety
neturéjusioje né vieno testavimo centro, jsikaré MaZeikiy Svietimo centras MaZeikiy rajono
savivaldybés Svietimo skyriuje.

Daug blogesné situacija yra su ECDL diegimu kaimyninéje Baltarusijoje, kuri pagal
papildomos teritorijos sutartj tarp ECDL Fondo ir Lietuvos kompiuterininky sajungos yra
priskirta kuruoti ECDL Lietuva atstovybei. Kaip ir pernai, ten veikia vienas ECDL testavimo
centras (Minsko firmoje ,Belhard®), 2005 mety lapkricio ménesiui iSduoti 127 ECDL

pazyméjimai (pernai — 64), o iS viso programoje uzregistruota 180 Zmoniy (pernai — 80).

Iki 2005 mety lapkricio meénesio 25 dienos Lietuvoje buvo iSduota 15 353 ECDL
pazyméjimai: 6890 ECDL ir 8463 ECDL Start. Palyginimui — praéjusiy mety ataskaitos rengimo
datai, 2004 mety gruodZio ménesio 13 dienai buvo iSduoti 8894 ECDL lygio pazyméjimai: 4218
ECDL ir 4676 ECDL Start. Tolimesniuose paveiksluose pateikiami statistiniai duomenys 2005
mety lapkri¢io ménesio 25 dienai Duomenys apie ECDL ir ECDL Start pazyméjimy paplitima

pateikiami 4.2 ir 4.3 paveiksluose.
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4.2 pav. ECDL ir ECDL Start pazyméjimy paplitimas pagal amZiaus grupes
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4.3 pav. ECDL ir ECDL Start pazymejimy paplitimas pagal pazyméjimo tipa

ECDL Standartas nepriklauso nuo programinés jrangos, taciau testavimas vykdomas
konkreciai programinei jrangai, kuriai yra sudaromi testai. ECDL Lietuva atstovybé buvo
kritikuojama uZ tai, kad testavimai atliekami tik MS Windows produktams, daZnai buvo
akcentuojamas didZiulis noras testuotis naudojant atvirojo kodo programing iranga. Atliepiant |
tai, buvo parengti ir idiegti testai atvirojo kodo programinei jrangai: Linux SUSE, OpenOffice
1.1 Writer, Calc, Impress ir Mozilla programiniams produktams. Deja, pasirodo, jog jokio
poreikio tokiems testams néra — keletui entuziasty pabandZius testus, dabar $is variantas visiskai
nenaudojamas. Detalesni statistiniai duomenys apie ECDL sertifikavima Lietuvoje, neskirstant
pazymejimy | ECDL ir ECDL Start ir praktiSkai naudojant MS programing jranga, pateikiami 4.4

— 4.6 paveiksluose.
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4.4 pav. Abiejy tipy pazymejimy paplitimas pagal amZiaus grupes
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4.5 pav. Abiejy tipy pazyméjimy paplitimas pagal amZiaus grupes ir lyti
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4.6 pav. Abiejuy tipu pazymejimy paplitimas pagal lyti

Automatizuota testavimo sistema yra integruota kartu su nuotolinio testy administravimo
sistema. Testy administravimo sistemoje realizuotos statistikos rinkimo priemonés. Tai leidZia
rinkti ir analizuoti testavimo kokybe apsprendziancius rodiklius. Didesniy nukrypimy néra -
pastebéta, kad visi testavimo centrai laiko testus panaSiu lygiu, o tai leidZia tvirtinti, kad Lietuvos
igaliotuose ECDL testavimo centruose yra laikomasi ECDL kokybés valdymo sistemos nustatyty
testavimo proceso reikalavimuy.
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Lietuvos ECDL testavimo infrastruktara teigiamai jvertino ECDL Fondo auditoriai 2005
mety geguzés meénesi. Ypac gerai buvo jvertinti technologiniai infrastrukiiros sprendimai. Nors
esminiy kokybés valdymo sistemos pazeidimy nebuvo nustatyta, taciau buvo atkreiptas démesys
1 batinybe suaktyvinti ir pastoviai vykdyti vietinj operatyvinj testavimo centry audita. Teigiamai
ivertintas Lietuvos ECDL kokybés valdymo komiteto jkarimo 2003 metais faktas. Lietuvos
kompiuterininky sajungos ECDL testavimo centry atstovy sekcija atnaujino ECDL kokybés
valdymo komiteta 2005 metais Klaipédoje vykstant “Kompiuterininky dieny 2005 renginiams.
Komiteto pirmininku perrinktas dr. Steponas JonuSauskas, Lietuvos darbo rinkos mokymo

tarnybos Profesinio mokymo ir menedzmento instituto vadovas.

Igaliotieji ECDL testavimo centrai yra iSsidéste pakankamai tolygiai visoje Lietuvos
teritorijoje. Nuo 2005 mety ECDL testavimo centras pradéjo veikti ir iki tol testavimo centro
netur¢jusioje TelSiu apskrityje. Tauragés apskrityje, turéjusioje tik viena testavimo centra
(Tauragés profesinio rengimo centras), dar vienas ECDL testavimo centras pradéjo veikti
Jurbarke. Igaliotuose ECDL testavimo centruose iSduoty ECDL paZzyméjimu pasiskirstymas

pagal apskritis pateiktas 4.7 - 4.9 paveiksluose.
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4.7. pav. Pazyméjimy pasiskirstymas apskrityse
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Lyginant su atitinkamais 2004 mety duomenimis, paZzymétinas dar didesnis Vilniaus
miesto ir apskrities atotrakis nuo visy Kity regiony. Matoma Alytaus apskrities pazanga, lyginant
su kitais nedidmiesciy regionais. Aiskiai sulétéjo ECDL testavimy apimtys Klaipédos mieste ir
apskrityje.
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4.8. pav. Pazyméjimy pasiskirstymas apskrityse pagal pazyméjimo tipa

ECDL pazyméjimas yra rekomenduojamas kaip pripazintas Europos Sajungos
dokumentas. ECDL Start pazyméjimas teikiamas kaip tarpinis dokumentas eiléje Saliy, tame
tarpe ir Lietuvoje; jo svarba yra gerokai mazesné. 4.8 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad tik
Kauno ir Utenos apskrityse ECDL pazyméjimy iSduodama daugiau lyginant su ECDL Start. Tai
teisinga orientacija, kuria ypa¢ Kaune skatina ECDL pazymeéjimo paplitimas tarp Kauno
Technologijos universiteto, Vilniaus universiteto Kauno Humanitarinio fakulteto, Lietuvos kino
kultaros akademijos, Lietuvos kariuomenés divizijos generolo Stasio Rastikio puskarininkiy
mokyklos studenty. Tam tikra nerima kelia pernelyg didelis ECDL Start paplitimas Siauliy

mieste ir apskrityje - ¢ia panasi situacija buvo jau¢iama jau ir pernai.
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4.9 Pazymeéjimy pasiskirstymas apskrityse pagal lyti

4.9 pav. iliustruoja, jog pazyméjimu pasiskirstyme pagal lytj iSlieka ta pati tendencija

kaip ir pernai -matomas dar did¢jantis sertifikata jgijusiy motery atotrakis.

4.3 ECDL programos dalyviy apklausa

Iki 2005 mety liepos 31dienos i ECDL programa buvo isijunge 15 494 Lietuvos
gyventojai. Taigi, 0,43% Lietuvos gyventoju savo kompiuterinj rastinguma yra patvirting ECDL
sertifikatu, kurio nuostatos taikomos “Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarte”. Tai yra
nedidelé atlikto tyrimo imties dalis, taciau Si beveik pusé procento visy Lietuvos gyventoju gali
buti vertinama kaip aktyviausia kompiuterinio rastingumo igijimo bei vertinimo poZiariu. Todél
buvo nutarta $j Lietuvos gyventoju segmenta patyrinéti atidZiau ir pravesti atskira apklausa.

Papildomam tyrimui buvo parengta atskira anketa, kuri pateikta 4 priede. Anketa

internete http://distance.ktu.lt/kursai/webreg/?a=159 . Anketos klausimai buvo suformuluoti taip,
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kad buty patogu atsakinéti elektroniniu baidu. Tyrimy praktika rodo, kad didelés apimties ir

sudétingas anketas respondentai pildo nenoriai.

ECDL programos dalyviai pildo duomenis apie save ir ECDL atstovybés duomeny bazéje
tarp kity duomeny yra elektroninio pasto adresai. Jy bazéje rasta apie 2000. Si informacija néra
privalomai pateikiama, todél elektroninio paSto adresy kiekis gerokai maZesnis uz ECDL

programos dalyviy kieki.

Pristatomas tyrimas buvo atliekamas naudojant elektroning apklausa ir ankety
registravimo sistema WebREG. Rezultatai gauti programos EXCEL formatu. Gautas failas
ecdl_anketa.xls . Failas importuotas i statistiniy tyrimy SPSS programos aplinka, kur atlikta

duomeny analizé.

Potencialiems respondentams buvo iSsiusta tokio turinio laiskai:

Gerb. kolega,

Kreipiames ; Jus kaip ; ECDL programos dalyv;.

KTU Kompiuterinio rastingumo centras Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atlieka
Lietuvos gyventojy kompiuterinio rastingumo tyrimg.

Tyrimo metu kartu su Lietuvos ECDL atstovybe siekiame iSanalizuoti tolimesnes ECDL
programos plétros galimybes.

Mums labai svarbi kiekvieno ECDL programos dalyvio nuomone.

PraSome uZpildyti anketq, kuri atsidarys, kai spragtelesite pele ant ZodZzio ANKETA.

Atsakius j anketos klausimus, spauskite "Siysti".

ANKETA

Dékojame
ECDL Lietuva

Respondenty atranka — visuming, t.y. i apklausa siekta jtraukti visus populiacjos narius.
Reali Sios apklausos populiacija — ECDL programos dalyviai. Buvo i3siysta apie 2000 laiSky ir

gautos 752 respondenty anketos — ankety griZztamumas 37,6%. Ankety griZtamumui jtakos turéjo
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tai, kad labai didelé bazéje turimy elektroninio pasto adresy per visa programos vykdymo

laikotarpi pasikeité. Apklausa vykdyta S.m. lapkricio ménesio pabaigoje, anketos buvo

priimamos 5-ias dienas po jy issiuntimo.

Tyrimo privalumai - maZzomis sanaudomis, greitai atlikta respondenty apklausa.

Respondentai atsakingjo geranoriskai.

Tyrimo trikumai — reikia turéti naudojamus veikianciy elektroninio paSto dézuciy

adresus. Atsiranda problemuy iSsiunciant labai didelj kieki laiSky.

Toliau grafikuose pateikiami ECDL programos dalyviu anketinés apklausos rezultatai.

Kadangi klausimai buvo paprasti ir atsakymui uzteko paspausti atitinkama klaviSa, gana paprasti

ir aiSkas rezultatus interpretuojantys grafikai, todél pasitenkinama minimaliu komentary kiekiu.
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500

400 —
n
E 300
Ol
1] 64,15%
S

200

100

0 T T
ECDL pradmeny (ECDL Start) ECDL

4.11 pav.

115



4.10 paveikslas rodo apklausos imties sudéti. Dauguma sudaro valstybiniy imoniy
darbuotojai — gal jie pareigingesni ir labiau suvokiantys analogisky tyrimy svarba; tam itakos
taip pat turi tai, kad valstybinés imonés/istaigos dazniau linkusios skatinti ir net finansuoti savo
darbuotojy kompiuterinio raStingumo mokyma ir sertifikavima. Taip pat neblogas studenty
aktyvumas. 4.11 paveikslas iliustruoja respondenty pazyméjimo tipa. Beveik du trecdaliai

respondenty turi pilng ECDL paZzyméjima.

IS kur suzinojote apie ECDL?
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1§ Ziniasklaidos 1§ darbdavio 1§ draugy, pazjstamy, 15 ECDL centry ar ECDL

Seimos nariy, atstovy

4.12 pav.

4.12 paveikslas iliustruoja informacijos apie ECDL programa sklaidos kanalus ir ju
populiaruma. AiSkiai per mazai dirbama su Ziniasklaida. Programa buvo pristatoma per radija,

televizija, bet tokios reklaminés akcijos turéty periodiSkai bati kartojamos.

Kas Jus paskatino jgyti ECDL pazymeéjima?(pazymeékite tik vieng -
svarbiausig veiksnj)
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4.13 pav.
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4.13 paveikslas rodo, kad daZzniausiai ECDL paZzymeéjimo gavimo stimulas — asmeninis
pasiryzimas, kas sudaro beveik puse¢ atsakymu. Mokyklos, tarnybos reikalavimas tik 28,17%,
darbdavio reikalavimai 19,63%. Sudéjus darbdavio, mokyklos ir valstybinés tarnybos
reikalavimus, matome, jog dar beveik puse respondenty isigyti ECDL paskatino kaip tik Sie
reikalavimai. Darbdavio, valstybés tarnautoju ar mokyklos reikalavimai vienodai daZnai

paskatina jsigyti ECDL, kaip ir asmeninis pasiryZimas.

Ar po ECDL pazyméjimo jgyjimo dar siekiate tobulinti darbo kompiuteriu
igudzius?

700

| 8,17%|

0 T T
Taip Ne

4.14 pav.

Labai optimistiskai nuteikia 4.14 paveiksle pateiktas grafikas - net 91,83% respondenty
tvirtina siekiantys ir toliau tobulinti savo kompiuterinio raStingumo jgadZius. Tokie rezultatai
aiSkiai apibréZia labai dideli ECDL programos dalyviu poreiki tolimesniems mokymams. Gal
ECDL programoje vertéty pagalvoti apie testini mokyma, nuolatinj rySio su buvusiais klientais
palaikyma, siailant jiems naujus ECDL produktus. Tokia situacija gali paaiskinti du aspektai

» ECDL programoje visy pirma dalyvauja aktyvesni Zzmongs,

» RuoSdamiesi laikyti testus programos dalyviai turi galimybe susisteminti savo Zinias

ir kartu atsiranda didesniy kompiuterio ir interneto galimybiy matymas ir noras

placiau jomis naudotis.
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Ivertinkite, kaip daznai Jums prisireiké Ziniy ir jgdZziy iS ECDL
modulio "Duomeny bazés"

8 300-

17,32%

Retai Neprisireiké

4.15 pav.

lvertinkite, kaip daznai Jums prisireiké ziniy ir jgudziy iS ECDL modulio
"Skai€iuoklés™"

700

Retai Neprisireiké

4.16 pav.

Ivertinkite, kaip daznai Jums prisireiké Ziniy ir jgadziy iS ECDL modulio
"Pateiktys"

700

Retai Neprisireiké

4.17 pav.
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Toliau respondenty buvo klausiama, kaip daznai jiems prireiké ziniy iS moduliy
“Duomeny bazés”, “Skaiciuoklés”, “Pateiktys”.

Atsakymai iliustruojami 4.15, 4.16, 4.17 paveiksluose.

Duomeny bazémis retai naudojasi 82,68% respondenty.

Skaiciuoklemis retai naudojasi 93,09%.

Pateiktimis retai naudojasi 90,05%.

Galima daryti iSvada, kad “Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto” autoriai buvo

teisas, 1 bazing kompiuterinio rastingumo kvalifikacija nejtraukdami Siy triju moduliu.

Ar ECDL pazyméjimas Jums padéjo kilti karjeros laiptais?

400 —
300
9
c
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0 T T T
Taip Ne Jokiy pokyg¢iy

4.18 pav.

Tik 17,05% respondenty ECDL pazymejimas padéjo Kilti karjeros laiptais. Darbdaviali
aiSkiai per menkai vertina sertifikuota savo darbuotoju kompiuterini raStinguma. Lietuvos
gyventojy nuomongés tyrimas Siuos duomenis paantrina — darbdaviai daznai vertina darbuotojo
kompiuterinj raStinguma kaip privaluma, taciau aktyviai neremia ir nereikalauja dokumenty
patvirtinan¢iy kompiuterinj raStinguma, t.y. maZai svarbos teikia kompiuterinio raStingumo

sertifikavimui.
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Ar su ECDL jgytos Zinios ir jgudziai pakélé Jasy darbo efektyvuma?
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4.19 pav.

Net 80,24% respondenty teigia, kad su ECDL jgytos Zinios ir jgadZiai pakélé darbo

efektyvuma. Tokia informacija batina pateikti darbdaviams, kad jie tai visapusiskai jvertinty.

Ar jgytos zinios ir jgudziai jgalino Jus iSbandyti daugiau ir jvairesniy
kompiuterio bei interneto teikiamy galimybiy?
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100

Taip Ne

4.20 pav.

iSbandyti daugiau ir jvairesniy kompiuterio bei interneto teikiamy galimybiy — tai iliustruoja

grafikas 4.20 paveiksle.
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ECDL visy pirma Jums buvo reikalingas dél
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Ziniy patvirtinimo dokumentu Ziniy ir jgadziy tobulinimui Abu komponentai vienodai
svarbus
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Grafikas 4.21 paveiksle rodo, kad ECDL pazyméjimas Siek tiek labiau svarbus (28,05%
respondenty) kaip kompiuterines Zinias patvirtinantis dokumentas. 8,86% respondenty tvirtina,
kad ECDL visy perma rekalingas Ziniy ir jgudZiy tobulinimui. DidZiajai daugumai svarbu abu

atsakymai.

Ar turédami ECDL pazyméjima jauciatés tvir€iau bendrojoje Europos
Sajungos darbo rinkoje?
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Pus¢ ECDL pazyméjimo savininky turédami pazyméjima jauciasi tviréiau Europos
Sajungos darbo rinkoje. Vadinasi, ECDL sertifikavimas yra svarbus veiksnys, leidzZiantis

Lietuvos darbuotojams jisitvirtinti bendrojoje Europos Sajungos darbo rinkoje.
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Kiek Jasy bendradarbiy yra kokiu nors pazyméjimu patvirtine savo
kompiuterinj raStinguma?
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Tik 15,61% respondenty savo darbovietése yra vieninteliai ECDL paZzyméjimo
savininkai; 38,49% respondenty teigia, kad pazyméjima turi maZesné bendradarbiy dalis;
15,88% respondenty darbovietése pazyméjima turi pusé bendradarbiy, o 30,01% respondenty
teigia, kad ECDL pazyméjimus turi dauguma bendradarbiy. Tai rodo tam tikra sertifikuoty
ECDL darbuotoju koncentracija atskirose imonése/jstaigose.. Tai paaiSkinama tuo, jog
dazniausiai tam tikry imoniy vadovai paskatina ir net remia savo darbuotojy sertifikavima ECDL

programoje — iniciatyva labiau rodo istaigu/imoniy vadovai nei paprasti kompiuteriy vartotojai.

Ar Jasy nuomone ECDL pazymeéjimas yra pranasesnis uz kitus Lietuvoje
kompiuterinj raStinguma patvirtinanéius pazymeéjimus?
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4.24 pav.

46,6% respondenty pripazista ECDL paZzyméjima esant pranaSesniu uZz kitus Lietuvoje
kompiuterini rastinguma patvirtinancius pazymeéjimus; tik 4,66% respondenty mano prieSingai, o
48,74% nezino.

122



Ar rekomenduotumeéte ECDL pazyméjima jsigyti savo bendradarbiams?
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Ar rekomenduotuméte ECDL pazyméjima jsigyti savo bendradarbiams?

4.25 pav.
Grafikas 4.25 paveiksle rodo, kad net 79,89% respondenty rekomenduoty ECDL

pazyméjima savo bendradarbiams. Tai parodo labai aukSta ECDL dalyviy pasitenkinima ir

pasitikéjima Sia mokymo ir sertifikavimo programa.

Kokio lygio pazyméjima rekomenduotuméte eiliniams kompiuteriy

vartotojams?
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Grafikas 4.26 paveiksle rodo, kad didesné dalis respondenty eiliniams kompiuteriy

vartotojams rekomenduoty “Langas | ateitj” pazyméjima, 33,11% rekomenduoty ECDL

pazymejima ir 19,89% respondenty nuomonés Siuo klausimu neturi.
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Jasy nuomone, kokia yra pagrindiné kliatis didesniam ECDL pazymeéjimo
populiaréjimui Lietuvoje? (pazymékite tik vieng varianta)

400 —
300
2
N
M
200—
8
100
[20,64%]
0 T T 5’4|60/o T
Kursai ir testai Traksta Traksta valdZzios  Traksta darbdaviy Nezinau
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Grafikas 4.27 paveiksle rodo, kad visi respondentai iSreiSké savo nuomone apie kliatis
didesniam ECDL pazyméjimo populiarumui Lietuvoje. Net 47,14% respondenty mano, kad
pagrindinis trukdis programos plétrai — kursy ir testy kaina; 18,77% respondenty mano, kad
truksta informacijos; 5,46% respondenty pasigenda valdZios palaikymo; 20,64% respondenty

pasigenda darbdaviy suinteresuotumo; Tik 7,99% respondentai nezino, kas trukdo ECDL

pazyméjimo populiaréjimui Lietuvoje.

ECDL Fondas be pagrindinés ECDL programos vykdo ir e-Citizen, ECDL
Advanced bei jvairias ECDL specializuotas programas. Ar esate apie jas ...
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Dar viena signala apie per silpng ECDL programos reklama bei nepakankama
bendravima su buvusiais klientais duoda grafikas 4.28 paveiksle — net 82,93% respondenty
tvirtina nieko nezina apie jvairias specializuotas ECDL programas. Atvirai paskelbta ataskaita

bus vienas i$ Zingsniy tolimesnei ECDL programos reklamai.
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Ar reikalingos ECDL aukStesnio lygio (Advanced) programos?
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DidZioji dalis respondenty (55,35%) mano, kad yra reikalingos aukstesnio lygio ECDL
programos. Sio klausimo atsakymus sujungus su atsakymais apie sieki toliau gerinti savo

kompiuterinio raStingumo jgudZius, galima teigti, jog turintiesiems ECDL vertéty pasialyti

ivairias ECDL Advanced programas.

Neretai teigiama, kad svarbu tik kompiuteriy vartotojy mokymai. Ar manote,
kad mokymus ir sertifikavima galima atskirti?
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Grafikas 4.30 paveiksle rodo respondenty poZiari i mokymosi ir sertifikavimo

vieninguma. 28,51% respondenty mano, kad mokyma ir sertifikavima galima atskirti; 42,17%
respondenty jsitikine, kad tai vieningas procesas; 29,32% respondenty Siuo klausimu nuomonés

neturi.
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Darbdaviai ir valstybés institucijos sutinka apmokeéti savo darbuotojy
kompiuterinio rastingumo kursus. Kas turi apmokéti vartotojy sertifikavimg?
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Grafikas 4.31 paveiksle iliustruoja respondenty poZziarj i daznai iSkylancia kompiuterinio
raStingumo kursy ir sertifikavimo apmokéjimo problema. Valstybinés, o Kkartais ir privacios
institucijos neretai sutinka apmokéti savo darbuotoju kompiuterinio raStingumo kursus.
Apmoketi sertifikavimo paslauga daZniausiai atsisakoma motyvuojant, kad ¢ia jau privatus
darbuotojo reikalas. 22,64% respondenty mano, kad sertifikavimo procediira turi apsimokéti pats
vartotojas; 41,28% respondenty mano, kad apmokéti turi darbdavys; 21,17% respondenty mano,

kad tai valstybés priedermé ir 14,91% respondenty nuomonés Siuo klausimu neturi.

4.4 Ketvirtojo skyriaus iSvados

1. Kuriant naujas kompiuterinio raStingumo sertifikavimo programas yra bitinas e. jgudZiy
vertinimo sistematizavimas. 2005 mety lapkri¢io ménesi ECDL Fondo vadovai pristaté pilna
e. igudZiy sistema Digital Literacy Framework (DLF). Tokio sisteminio poZiario poreiki
apsprendé pastaruoju laiku jvestos naujos sertifikavimo programos. Pagrindu visiems
papildymams ir toliau iSliko pagrindiné ECDL/ICDL programa (ECDL Core).

2. ECDL plétra Lietuvoje nelétéja ir 2005 metais Lietuva tapo Baltijos regiono lydere pagal
ECDL programoje dalyvaujanciu gyventoju procenta (pralenkta Estija). Pagrindiniu
faktoriumi, garantuojanciu ECDL plétros tempus Salyje, yra originali automatizuoto ECDL
testavimo sistema.

3. Siekiant detaliau iSsiaiSkinti ECDL Lietuvoje plétros galimybes ir problemas, papildomai

buvo atlikta ECDL programos dalyviy elektroniné anketiné apklausa
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10.

11.

12.

Respondenty dauguma sudaré valstybiniy imoniy darbuotojai; neblogas studenty aktyvumas.
Beveik du trecdaliai respondenty turi pilng ECDL pazyméjima, likusieji — ECDL pradmeny
pazymeéjima.

Pagrindiniai informacijos apie ECDL mokymus ir pazyméjima sklaidos kanalai: i$ darbdavio
arba i3 ECDL centry bei atstovy. Ziniasklaida, kaip kanalas informacijai apie ECDL gauti,
buvo nurodyta gana mazos dalies respondenty. Tai rodo, jog aiSkiai per maZai dirbama su
Ziniasklaida. Programa buvo pristatoma per radija, televizija, bet tokios reklaminés akcijos
turéty periodiskai bati kartojamos. Sis faktas isry3kejo atsakant { keleta klausimy — i
klausima apie informacijos gavimo kanalus bei i klausima apie naujy programy Zinojima.
Dazniausiai nurodytas ECDL pazyméjimo gavimo stimulas — asmeninis pasiryzimas. Taip
pat daznai ECDL jsigyti paskatina darbdavio, mokyklos ar valstybés tarnautojams keliami
reikalavimai.

OptimistiSkai nuteikia tai, kad net 91,83% respondenty tvirtina siekiantys ir toliau tobulinti
savo kompiuterinio rastingumo jgadZius. Tokie rezultatai aiSkiai apibréZia labai dideli ECDL
programos dalyviy poreiki tolimesniems mokymams.

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jiems prireiké ziniy iS moduliy “Duomeny bazés”,
“Skaiciuokles”, “Pateiktys”. Gauti atsakymai leidZia daryti iSvada, kad Siy Ziniy prisireikia
labai retai ir “Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto” autoriai buvo teisas, i bazing
kompiuterinio rastingumo kvalifikacija nejtraukdami Siy triju moduliy.

ECDL pazyméjimas sudaro prielaidas didesniam aktyvumui bei efektyvumui dirbant
kompiuteriu: 84,42% respondenty tvirtina, kad ECDL programoje igytos Zinios ir jgadZiai
igalino iSbandyti daugiau ir jvairesniy kompiuterio bei interneto teikiamy galimybiy, 80,24%
respondenty teigia, kad su ECDL jgytos Zinios ir jgudZiai pakeélé darbo efektyvuma. Dar
17,05% respondenty ECDL pazyméjimas padéjo kilti karjeros laiptais.

ECDL sertifikavimas yra svarbus veiksnys leidziantis Lietuvos darbuotojams isitvirtinti
bendrojoje Europos Sajungos darbo rinkoje — net pusé ECDL pazyméjimo savininky teigia,
jog pazymejimas jiems leidZia jaustis tvir¢iau Europos Sajungos darbo rinkoje.

Stebima tam tikra sertifikuoty ECDL darbuotoju koncentracija atskirose imonése/jstaigose.
Tik 15,61% respondenty savo darbovietése yra vieninteliai ECDL paZzyméjimo savininkai;
38,49% respondenty teigia, kad pazymeéjima turi maZesné bendradarbiy dalis; 15,88%
respondenty darbovietése pazyméjima turi pusé bendradarbiu, o 30,01% respondenty teigia,
kad ECDL pazyméjimus turi dauguma bendradarbiy.

Respondenty nuomone, ECDL pazyméjimas yra pranaSesnis uz Kitus kompiutering

raStinguma Lietuvoje patvirtinancius pazymeéjimus. Taip pat ECDL programos dalyviai
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pasitiki ir yra patenkinti ECDL mokymo ir sertifikavimo programa, nes absoliuciai didZioji
ju dalis ECDL pazyméjima rekomenduoty savo bendradarbiams.

13. Pagal respondenty atsakymus, trys didziausios klititys ECDL sklaidai Lietuvoje yra (svarbos
mazéjimo  tvarka): aukstos kursy ir testy kainos, darbdaviy suinteresuotumo stoka,
informacijos apie ECDL trakumas,.

14. Dauguma respondenty mano, kad kompiuterinio raStingumo mokymosi ir setifikavimo
procesas turi bati vieningas. Kartu pabréZiama, kad darbdaviai arba valstybé turéty apmokeéti

tiek kompiuterinio rastingumo mokyma, tiek ir sertifikavima.
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ISVADOS

1. Lietuvoje priimti strateginiai informacinés visuomenés plétra Salyje lieciantys dokumentai,
kuriuose akcentuojama Salies gyventoju kompiuterinio rastingumo svarba, numatomos
priemonés aktyvesnei gyventoju veiklai kompiuteringje erdvéje uZtikrinti bei skatinti.
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija siekiama realizuoti tokia Lietuvos
ateities vizija: “Pazangi informaciné visuomené, t.y. issilavinusi ir nuolat besimokanti
visuomene, kurios nariai savo veikla grindZia informacija, Zinojimu ir naujausiy

technologiju teikiamomis galimybémis”.

2. Visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrimui realizuoti pasirinktas Salies gyventojy anketinés
apklausos badas. Nors tyrimo pradZioje nebuvo grieZtai apibréZtos nei Zemutiné nei virsutiné
amziaus ribos, anketiné apklausa realiai apémé ne visa Salies populiacija, o tik ta dali, kuria
galima apibtdinti nuo ,,jau aktyviy” iki “dar aktyviy” pilieciy, t.y. aktyvioji visuomenés dalis
nuo 15 iki 69 mety amziaus. Tuo paciu visi anketinés apklausos rezultatai bei iSvados

taikomi misy jvardytiems potencialiai aktyviems Lietuvos gyventojams.

3. Respondenty sociodemografiniuy charakteristiku analizé leidZia patvirtinti atliktos apklausos
reprezentatyvuma. Respondenty pasiskirstymai pagal lyti bei gyvenamaja vieta atitinka
realius Lietuvos gyventojy pasiskirstymus; respondenty pasiskirstymai pagal amziaus grupg,
iSsimokslinima bei socialing padéti taip pat atspindi realias Lietuvos gyventoju
charakteristikas ir tuo jgalina daryti jvairialype apraSomaja analize bei patikimas statistines

iSvadas.

4. Pristatoma visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrima susiejant su Visuotiniame
kompiuterinio ratingumo standarte jteisintomis kompiuterinio rastingumo kvalifikacijomis,
nustatyta:

o Beveik pusé procento respondenty turi patvirting savo kompiuterines zinias ECDL
pazymeéjimu;

o 48,56% respondenty savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, kas atitinka
bazine Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto kvalifikacija;

o 22% respondenty turi minimaly kompiuterinj raStinguma;

o Silpna kompiuterini rastinguma, kurio lygis gerokai nesiekia minimalaus rastingumo
Ziniy turi 13,94% respondenty;

o 15,03% respondenty pripaZzista nemokantys dirbti kompiuteriu.
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5. Respondenty vyry ir motery darbo kompiuteriu intensyvumas gana panasus; rySkiai Zemesnis
kaimo gyventoju darbo kompiuteriu intensyvumas; pakankamai intensyviai dirbama
kompiuteriu visose amziaus grupése, bet rySkus intensyvumo sumazéjimas amziaus grupéje
vir§ 65 mety; intensyviausiai kompiuteriu dirba aukStaji universitetinj iSsilavinima turintys
respondentai, 0 maziausias intensyvumas aukstaji neuniversitetini iSsilavinima turin¢iu
respondenty tarpe. Net 81,38% geras savo kompiuterinio raStingumo Zinias deklaruojanciu
respondenty kompiuteriu dirba kasdien. Silpnas savo kompiuterinio raStingumo Zinias
deklaruojantys respondentai kompiuteriu dirba kur kas re¢iau — mazdaug tik trecdalis

kasdien, dar trecdalis karta ar kelis per savaite ir dar trecdalis dar reciau.

6. Informacinés visuomenés plétros lygis siejamas su elektroniniy vieSuyju paslaugy teikimo
lygiu. Nustatyta, kad net 44,36% mokanciyju dirbti kompiuteriu visiSkai nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis. 27,36% mokanciyju dirbti kompiuteriu respondenty nurode, jog
naudojasi elektroninés bankininkystés paslaugomis, 14,48% - elektroninés valdZios
paslaugomis, 13,81% - elektroninémis mugémis ir virtualiosiomis parduotuvémis.
Naudojimasi ivairiomis elektroninémis paslaugomis dazniau nurodé vyrai, 26-35 mety

amZziaus grupés respondentai bei aukstesnj iSsimokslinima turintys respondentai.

7. Gana aukStas kompiuterinio rastingumo kursu poreikis, didelé dalis gyventoju pageidauja
nemokamy kursy. Tik apie penktadalis Salies gyventoju kompiuterinio raStingumo kursy
nepageidauja. Vyrai noriau lankyty nemokamus kursus. Didmiesciy gyventojai labiau
pageidauja nemokamy kursy; miesty ir kaimo gyventojai nemokamy kursy salyga akcentuoja
re¢iau. Daugiau poreikio kursams iSreiskia respondentai su aukstuoju issilavinimu. Seimos
nariy kompiuterinio rastingumo poreikj labiau akcentuoja moterys, nekeldamos nemokamu
kursy klausimo. Savo kompiuterini rastinguma kursuose noréty kelti ir geras ir silpnas
kompiuterinio raStingumo  Zinias deklaruojantys respondentai. Nemokantys dirbti
kompiuteriu iSreiSkia mazesnius poreikius — tik 25% ju noréty lankyti kursus, 45,45% tokiu

respondenty lankyty tik nemokamus kursus.

8. Darbdaviai kompiuterini rasStinguma vertina kaip svarbia darbuotojo charakteristika, taciau
skiriasi darbdaviy noras skatinti darbuotojy kompiuterini rastinguma. Mazdaug penktadalis
respondenty darbdaviy kompiuterinio rastingumo reikalauja, penktadalis skatina, penktadalis
vertina kaip privaluma bet nereikalauja ir neskatina. Mazdaug penktadalis respondenty

darbdaviu nekreipia démesio | darbuotojy turimas kompiuterinio rastingumo Zinias.
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9.

10.

11.

12.

13.

Vyrauja rySkus kompiuteriniy programy lituanizacijos palaikymas. Net trys Ketvirciai
gyventoju (74,95%) mano, kad jiems lengviau baty dirbti kompiuteriu su programine jranga
lietuviy kalba. Moterys bei miestu/miesteliy (ne didmiesciy) ir kaimy gyventojai salyginai

dazniau nurodé¢ jog dirbti kompiuteriu lietuviu kalba jiems baty lengviau.

Lyginant 2004 ir 2005 mety respondenty apklausos rezultatus, nustatyta, kad mazdaug trimis
procentais daugiau respondenty 2005 metais deklaruoja gera kompiuterini rastinguma.
Atitinkamai sumaz¢jo silpnai savo kompiuterinj rastinguma vertinanciy respondenty kiekis.

Kompiuteriu dirbti nemokanciy respondenty kiekis liko toks pat.

Lyginant besimokanciy respondenty 2004 ir 2005 mety apklausos rezultatus, galima teigti,
kad 2005 metais net SeSiais procentais daugiau besimokanciyju respondenty deklaruoja gera
savo kompiuterinj rastinguma. Kita vertus, apie penkiolika procenty 2005 metais sumazéjo
siekian¢iu kelti kompiuterini raStinguma bei lankyti kursus — daZniau akcentuojama

nemokamy kursy salyga.

Dirbantieji respondentai 2004 ir 2005 metais deklaruoja beveik vienodo lygio kompiuterinio
raStingumo Zinias. Siemet deklaruojamas pusantro procento geresnis kompiuterinis
raStingumas ir atitinkamai sumazéjo silpnas kompiuterinio rastingumo Zinias deklaruojanciu
respondenty kiekis. Geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy siekimo polinkis mazéja. Mazéja
demesys kompiuterinio raStingumo kursams. Penkiais procentais maziau 2005 mety
respondenty besalygiSkai mato kursu poreiki. Procentu iSaugo nemokamuy kursu norinciy
respondenty kiekis ir net SeSiais procentais iSaugo respondenty Kiekis,visai nenorinciy

kompiuterinio rastingumo kursuy.

Neaktyviy respondenty kompiuterinis rastingumas pageréjo - beveik keturiais procentais
daugiau neaktyviy respondenty deklaruoja gera kompiuterinj rastinguma, pora procenty
daugiau deklaruoja silpna kompiuterinj raStinguma. Atitinkamai sumazéjo kompiuteriu
nemokanciy dirbti neaktyviy respondenty skaicius. Siemet tik kas antras neaktyvus
respondentas deklaruoja visai nemokantis dirbti kompiuteriu. Neaktyviy respondenty siekis
igyti geresniy darbo kompiuteriu igadziy sumazéjo - tokiy Siemet yra tik apie trisdeSimt
procenty — siekiamybé sumazéjo apie SeSiolika procenty. DeSimcia procenty daugiau
respondenty Siemet akcentuoja nemokamy kompiuterinio raStingumo kursy poreiki.

Nesidominc¢iy kursais neaktyviy respondenty sumazéjo dviem procentais.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Europos kompiuterinio rastingumo programos ECDL plétra Lietuvoje nelétéja ir 2005 metais
Lietuva tapo Baltijos regiono lydere pagal ECDL programoje dalyvaujanciy gyventoju
procenta (pralenkta Estija). Lietuvoje ECDL programoje dalyvauja 0,43% visy Salies
gyventoju, atitinkamai Estijoje - 0,41%.

Siekiant detaliau iSsiaisSkinti ECDL Lietuvoje plétros galimybes ir problemas, papildomai
buvo atlikta ECDL programos dalyviu elektroniné anketiné apklausa. Respondenty dauguma
sudaré valstybiniy imoniy darbuotojai; neblogas studenty aktyvumas. Beveik du trecdaliai

respondenty turi pilng ECDL pazyméjima, likusieji — ECDL pradmeny pazyméjima.

Pagrindiniai informacijos apie ECDL mokymus ir pazyméjima sklaidos kanalai: i$ darbdavio
arba i3 ECDL centry bei atstovy. Ziniasklaida, kaip kanalas informacijai apie ECDL gauti,
buvo nurodyta gana mazos dalies respondenty. Tai rodo, jog aiSkiai per maZai dirbama su
Ziniasklaida. Programa buvo pristatoma per radija, televizija, bet tokios reklaminés akcijos
turéty periodiskai bati kartojamos. Sis faktas isry3kejo atsakant { keleta klausimy — i

klausima apie informacijos gavimo kanalus bei i klausima apie naujy programy Zinojima.

DaZniausiai nurodytas ECDL paZzyméjimo gavimo stimulas — asmeninis pasiryZzimas. Taip
pat daznai ECDL jsigyti paskatina darbdavio, mokyklos ar valstybés tarnautojams keliami
reikalavimai. OptimistiSkai nuteikia tai, kad net 91,83% respondenty tvirtina siekiantys ir
toliau tobulinti savo kompiuterinio raStingumo jgadZius. Tokie rezultatai aiSkiai apibrézia

labai didel; ECDL programos dalyviy poreiki tolimesniems mokymams.

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jiems prireiké ziniy iS moduliy “Duomeny bazés”,
“Skaiciuoklés”, “Pateiktys”. Gauti atsakymai leidzia daryti iSvada, kad Siy ziniy prisireikia
labai retai ir “Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto” autoriai buvo teisas, i bazing

kompiuterinio rastingumo kvalifikacija nejtraukdami Siy triju moduliy.
ECDL sertifikavimas yra svarbus veiksnys leidZiantis Lietuvos darbuotojams isitvirtinti
bendrojoje Europos Sajungos darbo rinkoje — net pus¢ ECDL paZzyméjimo savininky teigia,

jog pazymejimas jiems leidzia jaustis tvirciau Europos Sajungos darbo rinkoje.

Respondenty nuomone, ECDL pazyméjimas yra pranaSesnis uz Kitus kompiutering

raStinguma Lietuvoje patvirtinancius pazymeéjimus. Taip pat ECDL programos dalyviai
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pasitiki ir yra patenkinti ECDL mokymo ir sertifikavimo programa, nes absoliuciai didZioji

ju dalis ECDL pazyméjima rekomenduoty savo bendradarbiams.

21. Pagal respondenty atsakymus, trys didZiausios kliatys ECDL sklaidai Lietuvoje yra (svarbos
mazéjimo  tvarka): aukStos kursy ir testy kainos, darbdaviy suinteresuotumo stoka,
informacijos apie ECDL trakumas. Respondentai mano, kad darbdaviai arba valstybé turéty

apmoketi tiek kompiuterinio rastingumo mokyma, tiek ir sertifikavima.
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REKOMENDACIHOS

1. Siekiant sékmingai jvykdyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta “Visuotinio
kompiuterinio raStingumo programa”, ir ateityje batina periodiSkai vykdyti kompiuterinio
raStingumo tyrimus, vertinti situacijos pokycius, kas leis periodiskai tikslinti ir koreguoti

programoje numatytus veiksmus.

2. Sialoma vykdyti nuolating visuomenés kompiuterinio rastingumo stebésena, kaip efektyvia ir
biting paZangos vertinimo priemong; jai vykdyti turéty pastoviai funkcionuoti SMM
Svietimo ITC pavaldi tyréju darbo grupé. Tokia tyréju grupé galéty dirbti Kauno
technologijos universitete, kuriame veikia Kompiuterinio rastingumo centras. KRC yra
autorizuotas ECDL Lietuvos sistemoje. Tampras rySiai su ECDL Lietuvos atstovybe,
dalykinis bendradarbiavimas su kitais testavimo centrais, galimybé itraukti i tiriamaja veikla

KTU studentus leisty placiai skleisti informacija, dinamiskai vykdyti apklausas.

3. Rekomenduoti jtraukti  valstybés tarnautoju ir darbuotoju pareigybiy apraSymus
kompiuterinio raStingumo kvalifikacinius reikalavimus - tai jraSyta i “Visuotinio
kompiuterinio rastingumo programos” igyvendinimo priemoniy sara3a . Si priemoné turéjo

bati igyvendinta jau 2004 metais, bet tai iki Siol neatlikta.

4. Bitina intensyviau vykdyti kitas priemones, iraSytas i “Visuotinio kompiuterinio rastingumo
programos” igyvendinimo priemoniy saraSa, kuriy vykdymo metai 2004-2012: daugiau remti
vietos bendruomenés kompiuterinio rastingumo mokyma; vykdyti valstybés tarnautoju ir
darbuotojy kompiuterinio raStingumo mokyma; aprapinti metodine literatara ir kita medZiaga

institucijas, teikiancias kompiuterinio rastingumo mokymo paslaugas.

5. Batina atkreipti démesi valstybiniy ir privaciy institucijy, realizuojanciy elektronines
vieSasias paslaugas, i tai, kad net 44,36% mokanciyju dirbti kompiuteriu visiSkai nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis. Elektroniniuy paslaugy realizacija yra brangi, daznai kalbama
apie vis didenj ju kiekij, bet aiSkiai per maZai tos paslaugos reklamuojamos, nevyksta

apmokymai, traksta tyrimy apie elektroniniy paslaugy poreiki.

6. Tikslinga organizuoti daugiau kompiuterinio rastingumo kursy ir juos baigti testavimu pagal
ECDL programa, kuria pasitiki dauguma respondenty. Reikia daugiau nemokamy
kompiuterinio raStingumo kursy bei rasti galimybe baigiantiems Kkursus apmokéti

kompiuterinio rastingumo testavima.
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7. Kadangi gera kompiuterini rastinguma deklaruojantys kalba apie nora gilinti savo zinias,
butina rengti profesinio kompiuterinio rastingumo medZiaga atskiruose kompiuteriy taikymo
sektoriuose, kaip tai rekomenduojama “Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarte”. Turi
buti paruosti atitinkami profesinio kompiuterinio rastingumo moduliai, metodiné medZiaga ir
pradéti  vesti kursus. Tai padidinty dirban¢iyju jvairiuose Salies akio sektoriuose

kompiuterinio rastingumo motyvacija.

8. Batina intensyvesné aiskinamoji veikla televizijoje, Ziniasklaidoje, internete apie
kompiuterinio raStingumo svarba informacinés visuomenés ir Ziniy ekonomikos Kkarimo
kontekste, iSrySkinant technologinio bei profesinio kompiuterinio raStingumo bei

sertifikavimo jtaka ir naujas galimybes Salies bei Europos darbo rinkoje.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

VISUOTINIO KOMPIUTERINIO RASTINGUMO TYRIMO
ANKETA ASMENIUI

Gerbiamas respondente, KTU Kompiuterinio radtingume centras (KRC) Svietimo ir mokslo ministerijos
uZsaloymu atlieka Liefuves gyventojy kompiuferinie rastingumo tyrima. Tynmo tikslas - 13analizuofl esamg
Lietuvos gyventojy kompiuterinie rastingumo lygi, nustatytl kompiuteninio radtngumo poretkius ir parengis
pasiilymus Lietuvos Fespublikos visuotimo kompiutennio radtingume programos vykdymu.

PraSome jiisy uZpildyti 313 anketa pazymint tinkamms atsalynm varantus. Jei nenurodyta lataip,
pasirinkite tik viena atsakymuy varianta. Ten, kur yra [, teisinga atsakyma Zymekite X.

1. sy Lytis: 2. Jisy gyvenamoji vieta:
1.1 Vj,'ras D 2.1 Didmiestis D (‘v’L'.um:»: Kaunas, Klaipéda, Stauliai, Pme‘.'éi'}':}
1.2 Moteris [] 2.2 Miestas
23 Kaimas [
3. Amdws: 4  IEsimokslimimas:
31 ki18m [ 4.1 Nebaigtas vidurinis I
321825m [ 4.2 Vidurinis ir spec vidurinis [ ]
3326-35m [ 4.3 Nebaigtas aukitasis Il
343645m [ ] 4 4 Aukstasis neuniversitetinis
354665m [ ] (aukitesnysis) [
3.6 Virg 65 m[_| 4.5 Aukitasis universitetinis[_]
5 Socialiné padétis (galite paZymeéti keleta atsaloymy varianty):
5.1 Moksleivis [ 5.4 Valstybines arba privadios
5.2 Studentas [ ] imones, jstaigos darbuotojas [
5.3 Valstybeés, savivaldybeés 5.5 Bedarbis [ ]
tarnautojas [ ] 5.6 Pensininkas [
5.7 Ukininkas [ ]

6 Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma:
6.1 Geras — turiu Europos kompiuterio vartotojo pazyméjima (ECDL) []
6.2 Geras, bet nepatvirtintas
6.3 Silpnas ]
6.4 Kompiuteriu durbii nemelou (1 7-11 klausimus neatsakanélate) [l
7 Iwvertinkite savo gebépmus dirbti kompiuterin (pasirinkite viena atsakovmu vananty kiekvienoje eilutége):

Jokiuy Silpm Gen Puikiis gebéjimai
gebénmy | gebénmai | gebénma | (sniies eksperfas)
7.1 Kompiuteriu paruoéti teksting ir ] [ ] O
vaizdine medZiagy
7.2 Pamuoiti pateiktis praneiimams ir ] O ] O]
pristatvmams
7.3 Naudotis pagrindinémis interneto L] | L] L]
paslangomis (paieika ir el paitas)
7.4 Perkelti savo veiklos dali i eleltronine ] L] L] Ll
erdve (skelbti informacija internete, naudotis el.
bankininlcyste, el parduotuvémis ir kitomis
el paslaungonus)

8§ Kaip dainai naudojatés kompiuterin?
8.1 Kasdien
8.2 Karta ar kelis per savaite [ |
8.3 Redian

9 Kur mokétés (molotés) dirbti kompiuterin? {galite paZymeén keleta varianty)

9.1 Mokyklye
9.2 Aukitojoje mokykloje [
9.3 Darbe L]
9 4 Kursuose ]
0.5 Savarankiikai [ |
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10 Ka veikiate kompiuterin? (galite pazymét keleta varianty)
101 Naudoju darbinéms uiduotims atlikti [
102 Naudoju moksle
103 Naudoju asmeniniam bendravinmi (susiradinéjimui su drangais bei paZistamais) [
104 Naudoju informacijos (asmeniniais tikslais) internete paieskai [ |
105 Naudoju laisvalaikio praleidimug d

11 Kokiomis elektroninémis paslangomis naudojatés? (galite pazymeti keleta varianfy)
111 Elektroninés valdZios paslaugomis ]
11.2 Elektroninémis mugémis ir virtualiomis parduotuvemis [ ]
113 Elektronine bankininkyste pD
114 Niekuo tokiu nesinandoju ]
12 Kas jus paskatino/paskatinhy jgvti (ar ryzis tobulinti turimus) kompivterinio rastingumo jgiidzius? (galite
pazymeéti keleta varianty)
12.1 Darbdavys [
122 Mokyklos, aukstosios mokyklos reikalavimai ]
123 Reikalavimai keliami valstybés tamautojams O
124 Seimos naniai, draugai
12,5 Asmeninis pasiryZimas L]

13 Ar siekiate igvti geresnm darbo kompiuterin jgiidziy?
131 Stengiuosi visomis prieinamomis galimybémis pagerinti darbo kompiuteriu jgiidzius [
132 Siekin, bet tik atsiradus patogial galimybei
133 Nesiekiu, nes néra poreikio
134 Nesiekiu, nes néra galimybiy — brangu, sunku mokytis irpan. [ ]

14 Ar reikalingi specialds kompiunterinio rastingumo kursai? (paZyvmélate po vieng atsakymo varnianta etlutéje)

Taip Tik jeizu nemokami Ne
141 Man asmeniikai | |
142 Mano feimos nariams | | O

15 Kaip 1 jiisy kompiutering radtinguma Zifirima darbovietéje (je1 jiis nedirbantis, i klausima neatsakinékite)?
151 Reikalauja ]

152 Skatina

153 Vertina kaip privaluma, tafiau nereikalawja ir neskatina [ ]

154 Nekreipia démesio

16 Kompiuteris darbo bei mokslo vietoje, nanmose (atsakylkite | kiekviens 15 Zemuiau pateikiy klausimuy):

Taip Ne
16.1 Ar yra kompiuteris jisy darbo vietoje? ] ]
16.2 Ar darbe kompiuteris prijungtas prie interneto? | |
16.3 Ar yra kompiuteris jisy mokslo vietoje? | |
16.4 Ar mokslo vietoje kompiuteris prijungtas prie interneto? [ ] |
16.5 Ar turite kompiuterj namuose? | |
16.6 Ar nammose kompiuteris prijungtas prie interneto? | O

17 Seimos nariy kompiuterinis rastingumas:
171 Rastingas tik a3 [ ]
172 Rastingi keli (arba visi) deimos nariai [
173 Niekas nerastingas
18 Ar Jums bitty legvian dirbti kompiuteriu su programine jranga lietoviy kalba
181 Taip [ ]
182 Ne

Acin uz nuoSirdzius atsakymus.
Eilus neaidkumams skambinkite | KTU KRC tel : 8-37-300390, el. pastas vypet@sofien kiu It
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2 PRIEDAS
INSTRUKCIJA INTERVIUOTOJUI

Respondentuy atrinkimas apklausai:

1. Anketas butina platinti kuo margesniam apklausiamujuy ratui. Stengtis apklausti po lygiai
motery ir vyry, tuo paciu siekiant apklausti kiek jmanoma skirtingesnio amzZiaus bei

profesiju atstovus.
2. Kuo jvairesniy respondenty suradimui galite pasinaudoti jvairiais resursais ar aplinka.

a. galite apklausti savo namo bei rajono/mikrorajono gyventojus (geriausiai —

gyvenancius skirtingose gatvése ar bent namuose);

b. galite praSyti mokiniy ar studenty (jei tokiy turite), kad parsineSty po vieng anketa
namo, kur anketa uZpildyty tas namy tkio gyventojas, kurio gimimo diena yra

ar¢iausiai (nebatinai tas, kuris geriausiai iSmano kompiuterius).
c. galite apklausti tiesiog tuos respondentus, kuriuos sutiksite gatvéje.

[Dél galimos paklaidos atsiradimo tyréjai praSo neapklausinéti keliy vienos Seimos

nariy, respondentais nesirinkti savo draugu (nebent viena).]

3. Pries apklausdami respondenta prisistatykite ir parodykite interviuotojo kortele. Trumpai
pristate tyrimo tiksla, garantuokite anonimiskuma. Pasiteiraukite apklausiamojo sutikimo

dalyvauti tyrime.

4. Pildant anketa (tai turi daryti pats interviuotojas) stenkités, kad kiekvienas atsakymas

buty pazymeétas aiSkiai ir nedviprasmiskai, kad nelikty neatsakyty klausimu.

5. Apklause respondenta padékokite uZz skirta laika ir pasiteiraukite, ar apklausiamasis

sutikty palikti apklausos lape savo namy ar mobilaus telefono numers;.
6. UZpildykite apklausos lapa.

7. Nepamirskite, jog apklausoje respondentais negali bati jaunesni nei 12 mety Lietuvos

gyventojai arba ne Lietuvos pilieciai.
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3 PRIEDAS

Interviuotojo atmintiné:

K/
0'0

KOKIU METU VYKDYTI APKLAUSA? Jei su respondentu ketinate kontaktuoti tiesiogiai,
apklausa geriausiai vykdyti tuomet, kai dirbantieji gyventojai griZta i$ darbo, arba dar nebtna
1Ji i8¢je, ty. iki ~9:00 val.ryte arba nuo ~ 17:00 val. vakare. Taip pat gerai vykdyti apklausa
savaitgaliais. Jei ketinate respondentus apklausti gatvéje, taip pat pasirinkite ne darbo
valandas. Kitu atveju rizikuojate apklausti tik bedarbius, laikinai darbo rinkoje
nedalyvaujancius, ar pensijinio amzZiaus Lietuvos gyventojus (tai smarkiai iSkreipty tyrimo
rezultatus). Jei anketas ketinate palikti respondentui ir jas atsiimti kiek véliau, laikas didelés

svarbos neturi.

KAIP PADIDINTI APKLAUSIAMUJU PASITIKEJIMA INTERVIUOTOJU? Interviu
metu elkités pagarbiai, nereikalaukite pateikti jokiy duomeny, galin¢iy iSduoti respondento
asmenybe — t.y. nepraSykite gimimo mety, darbovietés adreso, vardo ir pavardés ir Kity
asmenj identifikuojanéiuy duomeny. Be kity faktoriy, itakojanciy pasitikéjima (interviuotojo
rabai, elgesys) svarbu uztikrinti apklausos anonimiskuma. Biatina nurodyti respondentui, kad
apklausa yra anoniminé — niekur nejraSomi duomenys, pagal kuriuos galima bty atskleisti
respondento asmenybe. AnonimiSkuma garantuoja ir tai, kad duomenys bus analizuojami tik

visi kartu, t.y. apibendrinti, o ne pavieniai atvejai atskirai.

KAM REIKALINGA NURODYTI TELEFONA APKLAUSOS LAPE? Telefonas i
apklausos lapa jraSomas tam, kad baty galima kontroliuoti apklausos atlikimag — t.y. tyrimo
organizatoriai pasirinktinai paskambins keliems apklaustiesiems respondentams ir
pasiteiraus, ar jie tikrai dalyvavo 3iame tyrime. Zinoma, telefono numerio nurodymas
priklauso nuo respondenty geranoriSkumo. Jei respondentas prieStarauja, telefono numerio

nurodyti nebatina.
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4 PRIEDAS

KOMPIUTERINIO RASTINGUMO TYRIMAS

 Moksleivis

" Studentas

" yalstyhines jstaigos/monas darbuotojas
Jazy weiklos sritis " Privacios jstaigos/jmones darbuotojas

 Ukininkas

" Bedarhis

" pensininkas

" ECDL pradmeny (ECOL Start)

Kokj ECOL pagymejima turite?
| pazymejims  ECDL

3.

12 Ziniasklaidos

" 12 darbdavio

€ 12 draugy, paZjstamuy, seimos nariy
€ 13 ECOL centry ar ECOL atstovy

I£ kur suZinojote apie ECOL?

+.
 Darbdavio reikalavimai
kas Jus paskatino jgyti ECOL padymejima? " Mokyklos, aukstosios mokyklos Yalstybes tarnautojams keliami reikalavimai
(paiymekite tik vieng - svarbiausiz veiksnj)  Seimos nariai, draugai
€ dsmeninis pasiryZimas
a.
Ar po ECOL paZymejimo jgyiimo dar sickiate € Taip
tobulinti darbo kompiuteriu jgddZius?  Ne
&,
tinkite. kaip danai ] isiraika Finiy |  Dagnai
Iwertinkite, kaip daZnai Jums prisireike Ziniy ir £ Retai

IgidZiy i5 ECOL modulio "Duomeny bazes"
" Neprisiraike

" Dadnai
 Retai
' Neprisireike

[wertinkite, kaip dainai Jums prisireike Ziniy ir
igidzZiy iS ECOL modulio "Skaiciuaklas"

" DaFnai
 Retai
" Neprisireike

Jvertinkite, kaip danai Jums prisireiké Ziniy ir
130dZiy i ECOL modulio "Pateiktys"

a9,

A Co C Taip
Ar ECDL paZymeaijimas Jums padéjo kilti karjeros ol
laiptais? B

= Jokiy pokyEiy
10.
Ar su ECDL jgytos Zinios ir jgddZiai pakele 1dsy  Taip
darbo efektyvuma? T Ne
11.
Ar jgytos Zinios ir jgddZiai jgalino Jus ishandyti i
daugiau ir jvairesniy kompiuterio bei interneto N P
e

teikiarny galimybiy?
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12.

ECDL wisy pirma Jums buwvo reikalingas del:

13.

Ar turedami ECOL paZymejima jauciates tviréiau
bendrojoje Europos Sajungos darbo rinkoje?

14,

Kiek 1dsy bendradarbiy yra kokiu nors pagymejirmu

patvirting savo kompiuterin rastinguma?

15.

Ar 10sy nuomone ECOL paZymeéjimas yra
pranasesnis uZ kitus Lietuvoje kompiuterin
rastinguma, patvirtinangius paZymejimus?

16.

Ar rekomenduotumete ECOL paZymeéjima jsigyti
sawvo bendradarbiams?

17.

Kokio lygio paZymejima, rekomenduotumeate
eiliniams kompiuteriy vartotojams?

18.

Jdsy nuomone, kaokia yra pagrindine klidtis
didesniam ECDL paZymejimo populiaréjirmui
Lietuvoje? (paZymekite tik vieng varianta)

" Turimy Finiy patvirtinimo oficialiu dokumentu
© Turimy Ziniy ir jgddZiy tobulinimo
1 abu komponentai vienodai svarbds

 Taip
 Ne
 ECDL pafymejimas tam jtakas neturi

" Didesnioji dalis bendradarbiy

" Gal pusé bendradarbiy

" maZesnioji dalis bendradarhiy
= tik 10s turite ECOL pafymejima,

= Taip
 Me
" Nefinau

" Taip
 Ne

" Mefinau

 ECDL Start
 ECOL
 |Langas | ateit]
" Mefinau

" kursai ir testai brangls privatiems vartotojams
" triksta informacijos apie kursus ir testavimag,
= traksta waldZios palaikymo

" triksta darbdaviy suinteresuctumo

 NeZinau
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5 PRIEDAS

Visuotinio kompiuterinio rastingumo tyrimo uzduotis

Bendroji tyrimo uzduotis

Rodikliai

Tyrimo prielaidos: Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2004 m. rugséjo 15 d. nutarimu Nr. 1176 patvirtino
Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa (toliau —
Programa) (Zin., 2004 Nr.140-5124). Viena i$ priemoniy
Programai jgyvendinti yra “Vykdyti testinius Programos
igyvendinimo mokslinius tyrimus, kasmet atlikti tiriamaja
vartotoju poreikiy analize”. Siekiant nustatyti vienodus
gyventoju kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos
reikalavimus ir rekomendacijas bei kompiuterinio
raStingumo patvirtinimo principus, iteisintas Visuotinio
kompiuterinio rastingumo Standartas, patvirtintas Svietimo
ir mokslo ministro 2004 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr.
ISAK-2016 (Zin., 2005, Nr. 7-218). 2004 m. gruodzio
meén. Svietimo informaciniy technologijy centro uzsakymu
buvo atliktas pirmasis Visuotinio kompiuterinio
raStingumo tyrimas, jo ataskaita yra patalpinta internete
adresu http://www.emokykla.lt/It.php/tyrimai/194

Tyrimo tikslai:

1. ISanalizuoti esama Lietuvos gyventoju bazing ir
minimalia kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, bei
palyginti ja su 2004 m. duomenimis.

2. I8analizuoti gyventojy kompiuterinio raStingumo
poreikius, bei palyginti juos su 2004 m. duomenimis.

Laukiami tyrimo rezultatai:

ISsami ataskaita, kuria remiantis baty koreguojama
Programos igyvendinimo eiga. Turi bati pridétos
apklausos anketos. Rezultatai turi bati reprezentatyvas
Salies mastu.

1. Skirtingu gyventoju

grupiy (mokiniai ir
studentai, valstybés
tarnautojai ir darbuotojai,
neaktyvas gyventojai)
bazinés bei minimalios
kompiuterinio rastingumo
kvalifikacijos atitikimas
kvalifikacijy programu
mokymo turiniui (%)

Skirtingu gyventoju
grupiy bazinés bei
minimalios kompiuterinio
rastingumo kvalifikacijos
pokytis lyginant su 2004
m. duomenimis (%)

Skirtingu gyventoju
grupiy bazinés bei
minimalios kompiuterinio
rastingumo kvalifikacijos
poreikiai (%)

Skirtingu gyventoju
grupiy bazinés bei
minimalios kompiuterinio
rastingumo kvalifikacijos
poreikiy pokytis lyginant
su 2004 m. duomenimis
(%)
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