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Įvadas

tyrimo problema 

Pastaraisiais metais vis labiau decentralizuojantis ir liberalėjant mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemai, į mokytojų kvalifikacijos tobulinimą įsitraukia naujos institucijos, kurios siūlo įvairias mokymo programas. LR Švietimo ir mokslo ministerijos vykdomas institucijų ir programų licenzijavimas neatsako į klausimą, kaip mokytojus tenkina tokia kvalifikacijos tobulinimo paslaugų įvairovė. Be to, renginių, kurie organizuojami regionuose, turinys ir kokybė mažai žinomi. Siekiant gerinti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemą, reikia surinkti išsamią informaciją apie mokytojų kvalifikacijos tobulinimo institucijų tinklą, tų institucijų teikiamas paslaugas ir išsiaiškinti, kokiu mastu mokytojus tenkina arba netenkina ir kodėl tų institucijų teikiamų paslaugų kokybė. Kitas svarbus klausimas, kiek mokytojų kvalifikacijos teikiančių institucijų tinklo veikla atitinka švietimo reformos prioritetus?

Tyrimo tikslas ir uždaviniai

Tyrimo tikslas – mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugų ir  mokytojų kvalifikacijos tobulinimosi poreikių analizė. 

Tyrimo metu buvo siekiama atsakyti į tokius klausimus:

· Kaip gauna informaciją apie renginius mokytojai, kaip ir kodėl juos pasirenka?

· Kaip pedagogai vertina skirtingų institucijų (PPRC, pedagogų švietimo centrų, ŠMM, universitetų) organizuojamus kursus?

Kaip kvalifikacijos tobulinimo įstaigų tinklas tenkina pedagogus?

· Kaip pedagogai vertina regioninių centrų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas: jų kainą, prieinamumą, aktualumą, kokybę, renginių pasiūlą ir kt.

Visa tyrimo anketa yra pateikta 2 ataskaitos priede.

Siekiant atsakyti į tyrimo uždavinius, buvo:

· Išanalizuotas mokytojų pasiskirstymas pagal informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius gavimo būdus.

· Įvertinti mokytojų požiūriai į įvairių institucijų organizuojamus kursus.

Tyrimo metodologija

Siekiant atsakyti į iškeltus klausimus, buvo pasirinkta tokia tyrimo schema. Pirmiausiai buvo apklausti paslaugų teikėjai, t.y. mokytojų kvalifikacijos paslaugas teikiančių institucijų atstovai, po to patys tų paslaugų vartotojai, t.y. mokytojai. Apklausiant paslaugų teikėjus buvo naudoti kokybiniai tyrimo metodai, ekspertiniai interviu, apklausiant mokytojus kiekybiniai tyrimo metodai, reprezentatyvi mokytojų apklausa.

Pirmame etape buvo atlikta  mokytojų tobulinimosi paslaugas teikiančių institucijų analizė.

Antrame etape buvo organizuojami ekspertiniai interviu su mokytojų tobulinimosi paslaugas teikiančių institucijų atstovais. Giluminių interviu klausimynas pateiktas 1 ataskaitos priede. Interviu rezultatai buvo panaudoti rengiant apklausos anketą mokytojams. Rengiant anketą, kartu buvo glaudžiai bendradarbiaujama su Lietuvos Respublikos Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojais, atsakingais už mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemą. 

Trečiame etape buvo atlikta reprezentatyvi Lietuvos mokytojų apklausa (N=442) pagal sudarytą klausimyną. Apklausa vyko 24 didžiųjų miestų, miestų bei miestelių 30 gimnazijų, vidurinių bei pagrindinių mokyklų. Apklausą atliko VU Filosofijos fakulteto Sociologijos bei sociologijos specialybių bakalaurantai ir magistrantai. 

Vertinant rezultatus, būtina kreipti dėmesį į statistinę paklaidą. Ji atsiranda dėl to, kad daroma respondentų atranka, o ne atliekama ištisinė apklausa. Ši paklaida apskaičiuojama matematiškai. 1 lentelėje yra pateikiamos paklaidos, kaip kinta respondentų skaičius ir atsakymų pasiskirstymai. Kadangi buvo apklausti 442 mokytojai, apklausos rezultatų paklaida neviršija 4,7 %.

	Atsakymų

pasiskirst.

Atrankos 

dydis
	50
	45/55
	40/60
	35/65
	30/70
	25/75
	20/80
	15/85
	10/90
	5/95

	10
	31
	30.8
	30.4
	29.6
	28.4
	26.8
	24.8
	22.1
	18.6
	13.5

	30
	17.9
	17.8
	17.5
	17.1
	16.4
	15.5
	14.3
	12.8
	10.7
	7.8

	50
	13.9
	13.8
	13.6
	13.2
	12.7
	12
	11.1
	9.9
	8.3
	6

	75
	11.3
	11.3
	11.1
	10.8
	10.4
	9.8
	9.1
	8.1
	6.8
	4.9

	100
	9.8
	9.8
	9.6
	9.3
	9
	8.5
	7.8
	7
	5.9
	4.3

	150
	8
	8
	7.8
	7.6
	7.3
	6.9
	6.4
	5.7
	4.8
	3.5

	200
	6.9
	6.9
	6.8
	6.6
	6.4
	6
	5.5
	4.9
	4.2
	3

	300
	5.7
	5.6
	5.5
	5.4
	5.2
	4.9
	4.5
	4
	3.4
	2.5

	400
	4.9
	4.9
	4.8
	4.7
	4.5
	4.2
	3.9
	3.5
	2.9
	2.1

	500
	4.4
	4.4
	4.3
	4.2
	4
	3.8
	3.5
	3.1
	2.6
	1.9

	600
	4
	4
	3.9
	3.8
	3.7
	3.5
	3.2
	2.9
	2.4
	1.7

	700
	3.7
	3.7
	3.6
	3.5
	3.4
	3.2
	3
	2.6
	2.2
	1.6

	800
	3.5
	3.4
	3.4
	3.3
	3.2
	3
	2.8
	2.5
	2.1
	1.5

	900
	3.3
	3.2
	3.2
	3.1
	3
	2.8
	2.6
	2.3
	2
	1.4

	1000
	3.1
	3.1
	3
	3
	2.8
	3.7
	3.5
	2.2
	1.9
	1.4


( 1 lentelė. Respondentų skaičius ir atsakymų pasiskirstymai.

Ketvirtame etape buvo apibendrinami atliktos analizės, interviu ir apklausos rezultatai.

Ataskaitos struktūra

Pirmoje ataskaitos dalyje analizuojami interviu su kvalifikacijos tobulinimo paslaugas mokytojams teikiančių institucijų atstovais.

Antroje ataskaitos dalyje analizuojami mokytojų apklausos apie kvalifikacijos tobulinimo sistemą duomenys.

Abu tyrimai apibendrinami išvadoms skirtame skyriuje.

1 priede pateikiamos mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių įstaigų darbuotojų apklausos gairės.

2 priede pateikiama mokytojų apklausos anketa.

3 priede pateikiami mokytojų atsakymai į atvirus kvalifikacijos tobulinimo anketos klausimus.

Tyrėjų grupė

Prof. Dr. Aleksandras Dobryninas

Doc. Dr. Danutė Tureikytė (tyrimo koordinatorė)

Doc. Dr. Arūnas Poviliūnas

Dr. Laima Žilinskienė

Magistrantas Mindaugas Kirvelevičius

Magistrantė Jolita Pipiraitė

2 ir 3 kursų VU sociologijos bakalaurantai

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai apie mokytojų kvalifikacijos tobulinimą

Buvo atlikti 10 ekspertinių interviu su mokytojų kvalifikacijos institucijose dirbančiais specialistais. Šie ekspertai atstovavo įvairioms kvalifikacijos tobulinimo institucijoms. 4 ekspertai buvo iš taip vadinamų nevyriausybinių arba visuomeninių institucijų, 3 buvo iš Pedagogų profesinės raidos centro, 3 iš regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų. 

Sutrumpinimai cituojant:

S – prie savivaldybių esantys mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centras.

C – PPRC.

V – Visuomeninė įstaiga, nevyriausybinė organizacija, dirbanti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo srityje. 

Švietimo sistemos būklės vertinimas

Lietuvos švietimo sistemos būklė apibūdinama kaip sparčiai gerėjanti, nors pabrėžiama, jog yra ir taisytinų dalykų:

„Yra labai įvairių problemų, bet jeigu žiūrėt taip sistemiškai, tai, tai iš tikrųjų pokyčiai pakankamai dideli ir, sakyčiau, pakankamai teigiami.“ (V) 

„<...> ir jeigu vertinti švietimo situaciją, tai turbūt tikrai, kad teigiamai ir, kad nuolat tobulėjančia kryptimi viskas eina užtai, kad, na, įvairios reformos, nors mes apie reformas įvairiai šnekam ir galvojam, ir jos sukelia sumaišties, tačiau ir teigiamų reformų būtą nemažai.“ (S)

Lyginant su visais Lietuvoje vykusiais pokyčiais, manoma, kad Lietuvos švietimo sistemoje padaryta daugiausiai ir ji keičiasi sparčiausiai:

 „Tai aš manau, kad šiaip jau švietimas, švietimo sistema Lietuvoje yra viena iš tų sistemų, kurios yra pažangiausios sistemos bendram tam socioekonominiam lygmeny.“(V) 

Kartais pasigendama aiškaus įvertinimo to, kas jau yra padaryta (tyrimų, konferencijų), kai kuriose srityse trūksta aiškių dokumentų, įstatymų:

„Jeigu nėra parengtą dokumento, pavyzdžiui kokio nors ten įstatymo arba jis netobulas, tada jau iš kart, na, stringa kažkokia grandis.“(C)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo raiškos švietimo sistemos reformų erdvėje vertinimas

Manoma, jog reformų diegimo sėkmė priklauso nuo to, kaip jas priima ir perteikia mokytojas, todėl mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sritis yra labai svarbi visame švietimo reformos kontekste: 

„Mokytojų rengimas ir mokytojų kvalifikacijos tobulinimas nevyksta, faktiškai nevyksta ir reformos.“(V)

Teigiami mokytojų kvalifikacijos tobulinimo aspektai:

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemos decentralizacija, sugriautas mokytojų kvalifikacijos tobulinimo monopolis: 

„Pliusus galima būtų paminėti – decentralizacija pedagogų kvalifikacijos kelio, kad vat dabar mokytojai turi labai daug galimybių kelti kvalifikaciją ir visur kelti: ir savo rajonuose, ir didesniuose miestuose, rinktis programas, kokias nori.“ (V)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo finansavimo susiejimas su mokinio krepšeliu kiekvienoje mokykloje:

„Ir pats didžiausias pasiekimas tai turbūt yra ta finansavimo pertvarka, kad būtent pinigai ateina į mokyklą, kiekvienam mokytojui ir, žodžiu, kad, kad taip teoriškai tarsi kiekvienas mokytojas, kiekviena mokykla iš tikrųjų turi galimybę pasirinkt, ko jiems reikia konkrečiai pagal jų ten plėtrą, strategiją jų ir taip toliau.“ (V)

Didelė mokytojų kvalifikacijos tobulinimo programų pasiūla. Mokytojams atsirado galimybė tobulinti savo kvalifikaciją labai įvairiais lygmenimis: 

„Tu gali galvot, ar tu eisi rajone regioninian centran, ar tu važiuosi į Vilnių, ar tu važiuosi į užsienį. Priklauso nuo to, kiek tavo finansai turi, kiek tu nori.“ (S)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo organizavime vis labiau atsižvelgia į mokytojų poreikius ir galimybes: 

„Tai teigiama, galbūt ir minėjau, kad iš tikrųjų yra daug kur ir priartinta prie mokytojo. Tarkim, rajone yra švietimo centras, mokytojui nereikia vykti į Vilnių ir ieškoti kažkokių seminarų, kurie yra brangus.“ (S)

Kuriama programų vertinimo metodika, kuri turėtų sąlygoti reginių kokybės gerėjimą:

„<...>aš taip jaučiu, kad keičiasi dabar, kai vat ir šiais metais jau vat laukiame kvalifikacijos tobulinimo programų konkurso, kad tai yra jau didesni reikalavimai, kad tai yra sukurta tų programų vertinimo metodika.“ (S) 

Didėja sričių, kurios sudaro mokytojų kvalifikacijos tobulinimą, įvairovė: 

„Ir sakykim su reforma ir atsirado įvairiausių ir kitų, ir, sakykim, užsakymų iš mokytojo, sakau, ir psichologinių reikia tų žinių, ir vadybinių žinių reikia, ir bendravimo įgūdžių, matot, visokiausių reikia, kur, kur gali samdytis žmogų, kviestis.“ (S) 

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimui dabar skiriama daugiau lėšų: 

„Bet praeity buvo viena vienintelė institucija – tai mokytojų kvalifikacijos vadinamas tas institutas, kuris vienintelis teikė šitas paslaugas ir, sakykim, tada aš žinojau, kad aš galiu per penkis metus galbūt vieną kartą išvažiuoti ten kažkur, nes, nes nebuvo gal lėšų ir taip toliau <...>“(S)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo renginiai tampa labiau interaktyvūs:

„Mokytojai patys gali pabandyti, išbandyti, jie gali pritaikyti savo klasei, vėl sugrįžti, dalintis ta patirti.“ (V)

Neigiami mokytojų kvalifikacijos tobulinimo aspektai:

Švietimo reformos pradžioje buvo skiriamas per mažas dėmesys mokytojų kvalifikacijos tobulinimui. Tai yra viena iš silpnesnių Švietimo reformos grandžių: 

„Kvalifikacijos tobulinimas žinoma yra... Nu, aš pasakyčiau, turbūt pati silpniausia grandis, bet objektyviai reiktų sakyt – viena iš silpnesnių grandžių visoje reformoje.“ (V)

Nėra aiškios mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemos valstybinės strategijos mokytojų kvalifikacijos tobulinimo klausimais:

„Bet šiaip, aš manyčiau, turbūt dar viena problema yra ta ir turbūt pati tokia esminė, kad, kad turbūt valstybė neturi savo kažkokios tai strategijos, kaip tvarkyti tą pedagogų kvalifikaciją.“ (V)

Esant decentralizacijai, pasigendama aiškaus veiklos pasiskirstymo visų su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu dirbančių įstaigų tarpe: 

„Jeigu toliau giliau įsigilinus į kokios tai yra problemos, problema yra tai, kad nėra visų institucijų kvalifikacijos tobulinimo tiek centrinių, tiek regioninių tos tąsos ir pasidalijimo, pasiskirstymo.“(C)

Sunku suvaldyti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kokybę. Abejojama ar neseniai įkurtas Mokytojų kompetencijos centras šią padėtį pakeis:

„Nėra jokių kokybės laidavimo faktų. Žodžiu, kaip žinot, kad tos programos tikrai kokybiškos. <....> įsteigtas tas Mokytojų kompetencijos centras ir taip toliau, bet tai, kaip jie nori šitą kokybę laiduoti, tai irgi neatrodo, kad tai bus iš tikrųjų kažkas tai, kažkas tai sėkmingo.“ (V)

Mokytojų motyvacija kelti savo kvalifikacija dažnai siejama su atestacija: 

„Bet dabar iš kitos pusės tas pedagogų kvalifikacijos kėlimas susiduria su keliomis tokiomis problemomis: ar pedagogas eina realiai kvalifikacijos kelti, ar jis eina gauti to sertifikato, to diplomo..“(V)

Esant didelei pasiūlai mokytojas ne visada moka tikslingai pasirinkti:

„Ir galbūt yra dar tos trūkumas, kad mokytojams renkantis yra labai sunku nuspręsti, kaip pasirinkti būtent tokią kokią kokybišką programą vien iš tų aprašymų, kokie yra siūlomi sunku nuspręsti apie programos kokybę.“ (V)

Ne visada mokytojų interesai sutampa su mokyklos vadovybės interesais (tai sąlygoja programos tematikos pasirinkimą, dalyvavimo seminaruose finansavimo pobūdį): 

„Mokytojams taip pat sunku yra išvykti, sunkiai išleidžia vadovai, nėra pavaduojančių mokytojų į tas kitas dienas, kurios priklauso jiems pagal įstatymą.“ (S) 

Tautinių mažumų mokyklos kartais pasirenka kvalifikacijos tobulinimo programas vadovaujantis kitų šalių patirtimi, kuri gali iš dalies neatitikti bendros Lietuvos švietimo sistemos strategijos, nacionalinių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo bruožų:

„Tai ypač lenkiškose, jie kelia nemažai kvalifikacijų pedagogų. Bet tai tada reiškia, jie visas lietuvių, kurios yra mūsų vadovėliai, mūsų naujos metodikos, jie su tuo nesusipažįsta. Jie naudoja lenkišką medžiagą ir panašiai. <...> Panašiai yra ir rusiškose mokyklose. Jos kažkokį tokį vis tiek turi uždarumą.“ (C) 

Ne visos mokytojų kvalifikacijos tobulinimui skirtos lėšos panaudojamos tikslingai: 

„Kita yra didžiulė problema su tais pinigais <...>, buvo valstybės kontrolės atliktas tyrimas, kad penki milijonai litų pernai metais, kurie buvo paskirti kvalifikacijai, jie nebuvo kvalifikacijai panaudoti. Juos savivaldybės panaudojo stogams ten, šildymui ir taip toliau.“ (V)

Nevyriausybinės organizacijos, dirbančios su mokytojų kvalifikacija yra nelygiavertėje padėtyje su valstybinėmis institucijomis (savivaldybių centrais bei PPRC):

<...>lygiai tokias pačias programas gali siūlyti ir kokie nors regioniniai švietimo centrai, bet jie yra finansuojami savivaldybių, jie gauna, taip pat turi galimybę laimėti ministerijos siūlomus konkursus, ko pavyzdžiui mes, mes net nesam prileidžiami tuose konkursuose dalyvauti <...>“ (V)

Informacijos trūkumas: mokyklos, netvarkančios savo biudžeto neturi pakankamai informacijos, kiek lėšų gali skirti mokytojų kvalifikacijai, mokytojai nežinodami realios situacijos, nežino kiek gali reikalauti iš savo mokyklų:

„Iš vienos pusės atrodo, kad patys mokytojai, jie nėra informuoti, kiek jie asmeniškai turi pinigų, kiek jiems skirta, kiekvienam mokytojui.<...> Iš kitos pusės dažnai savivaldybės, ypač tos, kur yra centralizuotos buhalterijos, kur mokyklos netvarko savo pinigų, irgi ten mokyklos neturi visos informacijos, kiek realiai jos turi pinigų kvalifikacijai.“ (V)

Nacionalinė ir tarptautinė mokytojų kvalifikacijos tobulinimo patirtis.

Nacionalinės mokytojų kvalifikacijos tobulinimo patirties pobūdis:

Vis dar reiškiasi sovietinio laikotarpio patirties akcentai:

„Nu, kaip pagaliau yra išlikęs ir mentalitetas. Tai pagaliau ir tie žmonės, kurie kelia kvalifikaciją, jie dar yra iš tos epochos, tai yra kaip ir natūralu.“ (V)

Pagrindinė nacionalinės mokytojų kvalifikacijos tobulinimo patirties sklaida – dalijimasis turima patirtimi seminarų, diskusijų, metodinių užsiėmimų, parodų, konferencijų metu: 

„Tai čia įvairios formos yra. Galų gale yra seminarai, yra konferencijos, kur žmonės dalijasi savo patirtimi.  Yra parodos respublikinės yra organizuojamos.“ (C)

„O vietinė patirtis yra labai populiari, sakykime, bendravimas tarp regionų, gerosios patirties sklaida. Netgi toje pačioje mokykloje tarp kolegų gerosios patirties sklaida rajono mastu, mokytojai rengia dar autorinius seminarus, dalinasi gerąja patirtimi.“ (S)

 Nacionalinėje patirtyje kol kas pasigendama mokytojo saviugdos pripažinimo:

„Pas mus dar nėra tokio kriterijau, kad mokytojo saviugda, kaip jis pats ugdosi, kaip jis pats, kaip patikrinti, kiek jis pats yra pažengęs, nepaisant to, kad tarkim jis nelankė kokių nors kursų, bet jisai pats tobulinosi stebėdamas kitų darbą, lankydamasis bibliotekoje ir taip toliau, ir taip toliau.“ (S)

Tarptautinės mokytojų kvalifikacijos tobulinimo patirties pobūdis:

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo tarptautinei patirčiai pradžią davė „Apple“ kursai: 

„O jeigu žiūrėt į pačią pradžią, tai galbūt jinai atėjo iš Amerikos per „Apple“ programas. Pati pradžia galbūt ir atėjo ta tarptautinė patirtis nuo „Apple“ ir paskui jau, jau buvo kitą.“ (S)

Remiantis kitų šalių patirtimi neperimamas kokios nors vienos šalie modelis, bet vadovaujamasi įvairių šalių patirtimi, perimant tinkamus Lietuvai elementus: 

<...>keičiant kvalifikacijos sistemą nebuvo perimta kažkokia vieninga vienos ar kitos šalies schema, o tiesiog pasižiūrėta iš Skandinavijos, iš Austrijos tam tikrų pavyzdžių.“ (V)

Išskiriamos šios šalys, į kurias labiau orientuojamasi mokytojų kvalifikacijos tobulinimo srityje: Skandinavijos šalys, Vokietija, Anglija, Škotija, Prancūzija, Amerika:  

„Bet jeigu taip žiūrėt, tai Skandinaviją, Vokietiją, Angliją. Prancūzija...<...> Tai aš tai sakyčiau, kad kryptys kurios, reiškia, iš kurių imama ta, tos kvalifikacinės metodikos, reiškia, visos tos struktūros, vadybine prasme ir visom tai yra iš tų šalių.“ (V) 

„Na, tai aišku, dabar pirmiausia iš Europos Sąjungos šalių. Bet aišku čia, čia nėra labai vienareikšmiški dalykai ir ta tradicija yra, nu, tokia kur, nu, Europos Sąjunga nesuvienija tradicijos.“ (C)

Pabrėžiama, kad ne tik perimama kitų šalių patirtis, bet taip pat dalinamasi su kitomis šalimis savo patirtimi: 

„Antra – ir į mūsų šalį taip pat atvyksta ir kelia kvalifikaciją iš kitų Europos šalių. Ir pas mus. Taip, kad betarpiškas pasikeitimas ir mūsų – Lietuvos, ir Europos šalių labai tampriai vyksta įvairiom formom.“ (C)

Mokytojų poreikio tobulinti savo kvalifikaciją, vertinimas.

Išskiriama dvejopa mokytojų poreikio kelti savo kvalifikaciją motyvacija:

Išorinė kvalifikacijos tobulinimo motyvacija – kvalifikacija keliama tik tam, kad to reikalauja mokytojų atestacija. Tai esminis mokytojų poreikio kelti savo kvalifikacija variklis:   

„<...>jeigu pesimistiškai, tai galima būtų pasakyti, kad poreikio didelio nėra, kadangi yra surišta kvalifikacija su atestacija, vadinasi tik išorinė motyvacija, vadinasi jiems  reikalingas tik pažymėjimas.“ (V)

„Kad daliai žmonių nebe taip jau rūpi net kokioj srity jie patobulės. Jiems rūpi, vat, kartais nu, tą formalią pusę surinkt, aš jau turėsiu tų penkiolika dienų, aš ten galėsiu pretenduot arba patvirtint savo turimą kategoriją, arba pretenduot.“ (C)

Vidinė kvalifikacijos tobulinimo motyvacija – kvalifikacijos tobulinimas skatinamas vidinio mokytojų poreikio tobulėti:

„Kitas būdas yra tų mokytojų, kurie iš tikrųjų domisi tom naujovė įvairiom ir jie patys nori ir jie ieško, nesvarbu ar jiems ten užtenka tų taškų, neužtenka, jie patys ieško.“ (V)

Pastebima, kad poreikis kvalifikacijos tobulinimui auga. Tai sąlygojama mokytojų tarpusavio konkurencijos.  

„Jeigu gimstamumas mažėja, pamokų skaičius mažėja, ir konkurencija iškilo ne tik švietimo srityje, ne tik gamyboje, taigi pedagogas labai didelį dėmesį kreipia į savo kvalifikaciją. <...> Tad poreikis šiuo metu yra labai, labai didelis pedagogų. Tai iškėlė konkurencija.“ (C)

Manoma, kad provincijos mokytojai labiau linkę kelti savo kvalifikaciją, nei didžiųjų miestų mokytojai: 

„Manau, kad labiau motyvuoti yra provincijos mokytojai, dėl to, kad ten turbūt yra daug didesnė konkurencija ir mažiau galimybių kitur dirbti ir jie labiau vertina savo darbo vietą.“ (V)

Mokytojų motyvaciją kelti savo kvalifikaciją taip pat sąlygojama naujų švietimo sistemos kaitos bruožų, diegiamų naujovių:

„Yra dalykų kur, sakykim, nėra, žodžiu, apskritai yra ir mokytojų, ir vadovų ta motyvacija labai dažnai susijusi su tuo, kokie yra tie reikalavimai, kokie pasikeitimai, jie vat nori labiausiai to.“ (V)

Mokytojų poreikis kelti savo kvalifikacija skirtingas skirtingose amžiaus grupėse: jauni bei vyresnio (pensijinio) amžiaus mokytojai kelti savo kvalifikaciją linkę mažiau: 

„Mums taip rodos, mūsų centrui, kad susidaro trys grupės žmonių. Jauni mokytojai, kurie tik baigę mokyklas, ar ne, aukštąsias ar dar kažkokias, jie turi tą matymą sau, kad jie viską išmokę ir jiems mokytis nereikia, jie viską žino.<...> Antra grupė žmonių yra senyvo amžiaus. Iš tikrųjų tai senėja mokytojai ir jie stengiasi kaip nors pragyventi ir: „..kad man jau šito nebereiks“. <...> Ir yra vidurinė dalis, sakykim, dauguma, kurie domisi, kurie dirba, kurie daro <...>.“ (S)

Konstatuojama, kad mokytojų poreikis kelti savo kvalifikaciją Lietuvoje yra labai įvairus: 

„Yra tokių, kuriems nereikia, yra žmonių grupė – tiems, kuriems reikia ir jie eis daugiau negu penkios dienos, jie atras, kažką suras. O kiti, sakykim, ir penkių dienų į metus jiems  to nereikia.“ (V)

Ugdymo inovacijos ir mokytojų kvalifikacijos tobulinimas

Nauji mokymo metodai, didaktikos – viena iš mokytojų kvalifikacijos tobulinimo pagrindinių sričių: 

„<...> jeigu žiūrėsim į temas, ko tie mokytojai mokosi, tai, tai jie dažniausiai mokosi arba kažko, kas susiję su konkrečiai jų mokomuoju dalyku, arba jie mokosi kažkokių tai metodų, naujų metodų, kažkokių naujų, grynai pedagoginių idėjų.“ (V)

Visgi pastebimas, kad šis dalykas buvo labiau aktualus prieš keletą metų. Dabar į jį žiūrima šiek tiek atsargiau:  

„Šiaip tai, nu, sakysim, vėlgi, prieš kokius penkerius metus, tai buvo labai, labai aktualu. Sakysim, jeigu jau reikia mums rengti kažkokias tai programas, siūlyti, ieškoti, tai buvo pagrindinis dalykas.“ (C)

„Bet apskritai tie inovatyvūs mokymo metodai iš kitos pusės jau jie yra truputi ir žmonėm ir pabodę. Nes jau dabar yra rinka tiek užpildyta įvairių tų inovatyvių mokymo metodų, strategijų, interaktyvaus mokymosi, kad jau tai darosi truputėli tokia kaip ir rutina.“ (V)

Pasigendama grįžtamojo ryšio – kaip pristatytos naujų mokymo metodų metodikos pasiekia mokinį, kaip reiškiasi pamokoje, kiek yra aktualios. 

„Bet jeigu žiūrėti, kiekybine taip, bet jeigu žiūrėti į kokybę, labai sunku yra pamatuoti grįžtamąjį ryšį. Kiek tai, sakykim, paveikia mokinį ir kiek tai turi, nu, naudos jiems.“ (S)

Naujų mokymo metodų diegimas mažiau priimtinas vyresnio amžiaus pedagogams:

„Ypač, sakykime, tai domisi vat mano amžiaus žmonės. Su vyresnio amžiaus žmonėm yra sunkiau, kadangi jie jau nieko nebenori keisti, o vyresni žmonės tikrai yra mielai, mielai priima naujus mokymo metodus, informacines technologijas.“ (S) 

Mokymasis visą gyvenimą ir mokytojų kvalifikacijos tobulinimas

Manoma, kad Lietuvoje kol kas nėra aiškios mokymosi visą gyvenimą sistemos: 

„Tai tokios sistemos Lietuvoje papraščiausiai dar šiandien nėra. Sistemos nėra. Tam tikros, reiškia, sistemos grandys yra, bet, kaip jau minėjau, iš vienos pusės tos grandys nėra matomos, nes pats, nu, žmogus, ar ne, norintis galbūt keist profesiją ar ten tobulėti dvasingai, nu, jis juk nemato to, meniu to pasiūlymų.“ (V)

Mokymasis visą gyvenimą laikomas neatskiriama mokytojo specialybės dalimi:

„Tai mokytojai, tai turbūt ir yra, tie, kurie paprastai visą gyvenimą mokosi, nes tai susiję su jų profesija. Nes jeigu tu nesimokysi, tai tau bus blogai vieną dieną. Tai yra natūralus poreikis.“ (V)

Mokymais visą gyvenimą siejamas tiek su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu, tiek su mokytojų persikvalifikavimu, atsisakant pedagogo darbo: 

„Ir matyt, vat ryšium su šita mokymosi visą gyvenimą, juk yra ir parengta strategija ten, ir visokios programos, ir taip toliau, tai, matyt, vat čia tyrėtų būti labiau akcentuojama būtent pagalba mokytojam persikvalifikuoti ir surasti kažkokį tai kitą, kitą, surasti kažkur tai, kad jie mokėtų dar kažką tai veikti, ne tik mokyti.“ (V)

Manoma, kad individualus mokymas taip pat yra reikšminga mokymosi visą gyvenimą dalis. Jis nebūtinai apribojamas seminarų, kursų lankymu, formaliu mokymu:

„Grynai vat ne su dalyku, o grynai man, asmeniškai. Aš pasiieškau kažkokios informacijos, aš paskaičiau kažkokį tai įdomų žurnalą arba įdomų straipsnį, tai čia... Aš taip galvoju, kad čia ir yra tas mokymasis visą gyvenimą.“ (S)

Manoma, kad skirtingos mokytojų kartos galimybę mokytis visą gyvenimą priima skirtingai, jauniems mokytojams tai labiau priimtina, nei vyresniems:

„<...> jaunesnei kartai mokytojų tai, tai čia yra lyg ir savaime suprantamas paaiškinimas, kažkoks tai terminas, nes jiems tiesiog procesas vyksta ir jie tiesiog neįsivaizduoja, kad gali būti metai, kada jis nesimokė kažkiek, ar ne, vienaip ar kitaip. Bet gal vyresnės kartos mokytojams tai yra dar sudėtingiau.“ (C)

Išskiriama požiūrio į mokymąsi visą gyvenimą kaita. Šis reiškinys tampa vis aktualesnis įvairaus amžiaus pedagogų grupėms: 

„Ir antra, anksčiau jeigu vyresnis pedagogas, na ko jis dar mokosi, ir klausimas toks kiltų. O dabar – ko jis nesimoko, ko jis siekia, ko jis save pedagogiškai apleido.“ (C)

Techninės bazės vertinimas

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo techninė bazė vertinama dvejopai: vieniems ji atrodo pakankama, kiti joje mato tam tikrų trūkumų: 

„Be abejo galėtų būt geriau. Bet nevarykim Dievo į medį. Manau, kad šiuo metu sąlygos, jeigu, pavyzdžiui, žiūrėt švietimo centre ar dar kažkas, jeigu smegenys sukasi, tai tą techninę bazę gali iš tikrųjų pasidaryti, gali siekti, pasiekti iš tikrųjų, bet reikia suktis.“ (V)

„O šiaip daugelis auditorijų yra taip, kaip jos parengtos, vienos gražesnės, kitos mažiau gražios, vienos labiau mobilios ir labiau pritaikytos įvairiem mokymo metodam, kitos mažiau, va... O, o tobulintina yra iš tiesų dar čia į priekį.“ (C)

Kiekvienoje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigoje techninės bazės situacija yra skirtinga. Pasigendama aiškaus realios situacijos vaizdo: 

„Bet aš nemanau, kad yra kas nors ypatingai aišku. Ir nežinojimas realios situacijos, kur yra gerai, kur yra blogai, kur reikėtų stiprint, kur reikėtų silpninti.“ (V)

Pasigendama gerų lektorių, dirbančių su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu. Ypač jų trūksta, kai reikia mokytojus supažindinti su naujai diegiamais švietimo sistemos pokyčiais:  

„Žodžiu, aš tikrai manau, kad tokių gerų lektorių tai tikrai yra nedaug. Ir jų turbūt trūksta. Taip tokių, kur visi vat tikrai norėtų, veržte veržtųsi į jų tas paskaitas. Tai tokių tikrai yra, manyčiau, kad tikrai nėra daug.“ (V)

„Ir pas mus tų dėstytojų yra nemažai. Taip, kad ta lektūra... Aišku, yra tam tikrų problemų. Kad, pavyzdžiui, jeigu tas naujausias idėjas, tai reikia jas paruošti, tuos žmones pirmiausia.“ (C)

Techninės bazės tobulinimas nelaikomas vienu iš mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įtaigų prioritetų. Svarbiau yra lektoriaus pasiruošimas: 

„Bet iš esmės, jeigu kalbant apie tą techninę bazę, tai aš nemanyčiau, kad tai yra prioritetas. Jis yra svarbus dalykas. <...> bet iš esmės tai mums taip atrodo, kai mes dirbam su mokytojais, kad ne tai yra pagrindas. Pagrindas yra kaip yra lektorius pasiruošęs.“ (V) 

Pasigendama aiškiai nustatytų lektorių įkainių: 

„Tai turėtų būt kažkaip reglamentuota nuo – iki. Nes vienas lektorius už tas pačias šešias valandas prašo, nežinau, ar čia tinka apie finansus kalbėti, prašo, sakysim už valandą kokių penkioliką litų, o kitas gali paprašyti ir šimto litų. Nėra tokių normatyvų.“ (S)

Pabrėžiama duomenų bazės, kurioje būtų užregistruoti visi Lietuvoje dirbantys lektoriai ir jų programos būtinybė: 

„Aš tai manyčiau, kad apskritai turėtų būti sukaupta duomenų bazė, kurioje būtų lektoriai su programomis, kad galėtų centrai kreiptis ir, kad galėtų, sakykim, tiek mažesni miesteliai, tiek didesni, galėtų naudotis tomis pačiomis paslaugomis.“ (S)

Dažnai kviečiamų lektorių paslaugos savivaldybių centrams yra per brangios: 

„Iš kitos pusės yra problema – pinigai švietimo centram pasikviest iš tikrųjų kompetentingus žmones ir dėl žmonių, yra ten retų atvejų, aš nežinau, nueinama kitu keliu. Reiškia, kvieti tą, kurį gali įpirkti.“ (V)

Kartais pasigendama lektorių siūlomų programų detalaus aprašymo,  programos neatitinka vėliau dėstomo dalyko turinio:  

„O jeigu kalbėt apie lektorius ir, žinoma, lektorius turėtų pasiūlyti susitarimo būdu pasiūlyti programą, kad, kad seminaro dalyviai žinotų, kas tam renginy bus. Vat čia yra problema su lektoriais. Ir kartais pasiūlytos programos neatitinka to turinio.“ (S)

Savivaldybių centrai pasigenda tinkamų mokytojų kvalifikacijos tobulinimui patalpų:

„O pati techninė bazė... Šiandien mums gal trūksta patalpų, sakykim, ir daugumai centrų trūksta patalpų, bet su struktūriniais fondais šitas reikalas pagerės.“ (S)

Prie savivaldybių esantys mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai techninės bazės tobulinimo galimybes sieja su Europos Sąjungos struktūrinių fondų pagalba: 

„ <...> ir mes esame kaip partneriai įtraukti į struktūrinių fondų ir ten vat 1.5 priemonėje, 2.4 priemonėje mes esame kaip partneriai, tai vat iš tų, iš to projekto mes tikimės gauti <...> Nu, tai čia dar, tokie dalykai dar tikslinsis. Bet vat mes, bent jau mūsų rajono valdžia tai labai sieja su to projekto finansine parama.“ (S) 

Metodines literatūros vertinimas.

Manoma , kad metodinės literatūros yra pakankamai daug:  

„Jų galėtų būti daugiau, žinoma, tų leidinių. Bet aš manau, kad jų tikrai jau pakanka. Kad norint jau viską galima susirast. Nėra taip, kad tuščia.“ (V) 

Palyginus su anglų kalba esančią literatūra, literatūros, skirtos tik mokytojų kvalifikacijos tobulinimui išleidžiama mažai:

„Va, pavyzdžiui, šita knyga, tai yra pirma knyga apskritai apie mokytojų profesinį tobulinimą. Tai dar Lietuvoj iki tol nieko nebuvo išleista.“ (V) 

Esamą metodinę literatūra mokytojai ne visada gali įpirkti: 

„Nesakyčiau, kad jau labai stoka literatūros. Literatūros yra. Bet ji yra brangi irgi.“ (S) 

Manoma, kad labai svarbu iš esamos literatūros sugebėti atsirinkti tai, kas tikrai tinka: 

„Iš tikrųjų jos paleidžiama labai daug, yra su grifais, yra rekomenduojamo pobūdžio, yra iš viso paleista, ir, sakykim, galbūt daugiau reikėtų žiūrėti į tai, kas, kas grifą turi, rekomendacinio, nes kitą kartą tai, kas yra išleidžiama, žmonės naudoja ir jie neatitinka nacionalinių dokumentų, sakykim, reikalavimų.“ (S)

Pastebima, jog pastaruoju metu mokytojai metodinės literatūros neperka: 

„Knygų yra labai daug įvairių prileistų. Tiek originalių, tiek verstinių knygų. Bėda, kad mokytojai jų neperka. Vieni neįperka, o kiti tiesiog neperka.“ (V) 

Mokytojų kvalifikacijos vertinimas kvalifikacijos tobulinimo renginių metu 

Nurodoma, kad kol kas nėra tokios metodikos, kurios pagalba būtų galima įvertinti kiekvieno mokytojo kvalifikacijos kaitą kvalifikacijos tobulinimo kursų metu: 

„Šitos metodikos nėra ir tai yra viena iš esminių priežasčių, kodėl tu negali pareikalauti ir tu negali... Tada nėra motyvacijos ir tada tas ratas būtent iš tos pusės ir užsisuka. <...> Tai vat per vaikų pasiekimus tai turi išlysti. Bet tai, to nieks niekada nesidomėjo, įskaitant pačius mokytojus, kurie kelia kvalifikaciją.“ (V)

Manoma, kad tokia metodika būtų labai reikalinga, nors apskritai formalios vertinimo metodikos vertinamos skeptiškai. Teigiama, jog tai pirmiausia turėtų būti paties mokytojo savo darbo ir tobulėjimo vertinimas. 

„Mokytojas stebėtų, ko jis išmoko, kaip jis tą taiko, kaip ką jisai pats pritaikė, nu vat tas tai yra būtina ir, nu, aš manau, kad tai tikrai ateis. Nes tada pagaliau jeigu žmogus tą darys, tai jis pats supras, ko jam reikia, ko jam nereikia. O metodika, nu, čia jau yra jau tų mokslininkų reikalas.“ (V)

Kol kas apsiribojama ne seminarų efektyvumo, bet pačių seminarų vertinimu. Naudojami metodai – refleksija (diskusijos grupėse) bei anketavimas. Seminarų organizatoriau taip įvertina savo renginių efektyvumą: 

„Bet kiek aš žinau, tai yra vertinamas ne seminaro efektyvumas pedagogo darbui ateities, o yra vertinama tiesiog pats seminaras. Seminaro pabaigoje. Bet tai yra, nu, sakyčiau seminaro nuotaikos vertinimo anketos, kurios praktiškai nieko neduoda.“ (V)

Viena iš siūlomų galimybių vertinti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kaitą – jų apklausa bei darbo rezultatų analizė praėjus tam tikram laiko tarpui po seminarų: 

„Tas rezultatas gali būti  numatytas tikrai praėjus pusei metų ar tai metam. Ir reikėtų vertinti tada, kai pedagogas jau, reiškia, dirbą pusę metų prie tų kursų ir pagal tam tikrus rodiklius reikėtų aiškintis, ką jis naudoja išmokto per tą seminarą, kaip dažnai naudoja, kur dar naudoja: ar tiktai per pamokas, ar kažkokiam santykiui su saviorientacija.“ (V) 

Manoma, kad mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kaitą geriausia būtų analizuoti ilgesnį laikotarpį vykdomų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kursų metu:  

„Bet, bet aišku, sakau, kai yra kažkokios ilgalaikės programos, kai yra kažkoks grįžtamasis ryšys, tai tada tu gali, tu gali su tuo dirbti, matuoti ir žiūrėti, ką toliau su tuo daryti. O taip, jeigu tokia tiktai trumpalaikiai kažkokia, vienkartiniai renginiai, tai čia manau, kad nėra realu iš tikrųjų.“ (V)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų tinklo Lietuvoje apibūdinimas

Pabrėžiama, kad mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų sistema pasižymi plačiu įstaigų tinklu: kaip atskiros įstaigų grupės išskiriami prie savivaldybių esantys mokytojų kvalifikacijos centrai, PPRC, dirbančios su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu nevyriausybinės organizacijos bei prie aukštųjų mokyklų esantys mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai:   

„Tai dabar sistema yra decentralizuota, vadinasi savivaldybių lygmenyje yra įsteigti centrai, kurie finansuojami iš savivaldybės arba pagal programas gauna finansavimą iš valstybės arba iš kitų fondų ir vykdo kvalifikacijos tobulinimo programas. Vadinasi ir yra tas PPRC, kuris priklauso ministerijai. Vadinasi, mokytojas gali... Ir yra tokie centrai kaip mūsų, kurių yra nevyriausybinių organizacijų.” (V)

„Ai, ir dar paskui yra visa ta grupė centrų prie universitetų, kur jie išnaudoja universitetų dėstytojus ir, ir jie, aišku, yra daug didesni, jie yra, žodžiu, na jie tokie gal labiau akademiškai orientuoti, kadangi remiasi ta savo baze, ta, kurią turi ir savo tais lektoriais, dėstytojais universitetų ir, bet irgi jie yra labai skirtingi.“ (V)

Vienas iš mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų tinklo bruožų – neformalus mokymas: 

„Nu tai, tas tinklas yra pirmiausia neformalus, ar ne, kadangi, kadangi tai jau nebėra formalaus švietimo. Formalus baigiasi va jau aukštosiomis mokyklomis, sakysim, arba perkvalifikavimo kažkokiais, kur jau, dar žmogus gauna diplomą ar priedą.“ (C)

Mokytojų tobulinimosi paslaugas teikiančių institucijų atstovams buvo sunku įvardinti, kurios įstaigos veikia gerai, kurios blogai. Nurodoma, jog įstaigos yra labai skirtingos ir turi savo specifiką: 

„Vėlgi subjektyviai sakau, vieni dirba geriau, kiti dirba blogiau, vieni dirba, nu, profesionaliai, kiti dirba formaliai. Tai sistema egzistuoja. Ar ji yra pakankamai gerai išsivysčiusi, pakankamai kvalifikuotai dirba klausimas yra, kuri, matyt, jūs bandot tirti.“ (V)

Teigiami aspektai:

Įstaigos yra nepriklausomos ir savarankiškos: 

„Teigiami bruožai yra tai, kad tie centrai yra pakankamai nepriklausomi, jie yra decentralizuoti. Jie yra pakankamai laisvi savo sprendimuose ir jeigu direktorius, direktoriai yra protingi, jie tikrai daug ką gali padaryti.“ (V) 

Esant plačiam įstaigų tinklui mokytojui sudaromos galimybės rinktis: 

„Vadinasi, vartotojui, mokytojui, kaip vartotojui, yra siūlomos paslaugos iš skirtingų vietų. Jis turi galimybę rinktis, kur atnešti tuos krepšelio skirtus pinigus ir kur tą kvalifikaciją įgyti.“ (V)

Neigiami aspektai

Manoma, kad esantys įstaigų tinklas yra jau šiek tiek per platus, reikėtų didesnės mokytojų kvalifikaciją užsiimančių įstaigų koncentracijos: 

„Taip, tai ta tokia sistema yra ir man atrodo, kad čia visiškai lygtai ir nebloga jinai kažkuo. Aišku, tobulėja arba gali būti tobulinama. Tiktai man atrodo, kad vis dėlto tų šešiasdešimt lyg tai ir per daug būtų. <...> Taip, kad čia po truputi turbūt koncentruosis.“ (C)

Pasigendama aiškių kiekvieno centro veiklos funkcijų pasiskirstymo visame mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų tinkle: 

„Sakykim, tų centrų tinklas yra gana didelis ir įvairus ir šiandien vėl yra problema, nu, ne problema gal sakykim, bet gal mūsų kiekvieno toks kaip ir uždavinys, kad mes kiekvienas rastume savo veidą, išsigrynintų tie centrai.“ (S)

Trūksta aiškaus mokytojų kvalifikacija užsiimančių įstaigų duomenų bazės: 

„Sistema būtų efektyvi, jei ji būtų bent kiek valdoma, dabar netgi nėra suregistruota, nėra tokio skaičiaus organizacijų kvalifikacijos kelimo, kad mes žinotumėm, kad būtų kokia kaip duomenų bazė, kiek jų yra ir kur jos yra.“ (V)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumo vertinimas.

Manoma, kad sistema yra pakankamai efektyvi, bet yra tam tikrų dubliavimosi elementų: 

„Čia jau, kaip čia jau ir ministerija negali nieko įsikišti, nes čia ne ji finansuoja ir ne ji priima tuos sprendimus. Tai, matyt, tas tinklas yra labai nevienodas. Vienur gal jisai yra per tankus, kitur jisai yra per retas.“ (V) 

„Yra, aišku, šitoj srity dar kur pagalvot, suderint veiksmus, suderinamumo šitokio dar nėra. Ir, kad sakyt, kad labai efektyvi ta sistema, aš nepasakyčiau.“ (C)

Skiriamas sistemos efektyvumas ir mokymo efektyvumas. Pastarasis siejamas su paslaugų kokybe: 

„Įvairovė yra labai didelė. Ir dabar yra problema ta, kad su ta decentralizacija labais sunku sureguliuoti  visą tą ir žinoti, ir susekti, ir būtent susekti ta prasme – kokybės prasme.“ (V)

Pabrėžiama, kad aiškiau būtų galima vertinti ne visos sistemos, bet atskiro centro efektyvumą: jis dažnai priklauso nuo įstaigos vadovo iniciatyvos: 

„Dabar vėl sugrįšiu prie to paties, kad kadangi yra decentralizacija, ar ne, tai reikia žiūrėt kiekvieną atskirą atvejį. Kaip dirba, kodėl dirba, koks finansavimas ir kokia, reiškia, perspektyvos kokios. <...> Ir jeigu vadovas yra toks be iniciatyvos, be smegenų, be variklio užpakalyje, tai, nu gerai, jis išleidžia tuos trisdešimt tūkstančių, dar gauna iš pedagogų kažkiek ir labanaktis, viskas.“ (V)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų santykis su ŠMM

Vienintelė ŠMM tiesiogiai pavaldi institucija – PPRC:

„O Švietimo ministerija, jinai, nu, vat mūsų įstaiga, iš tiesų mes esam ne toks, negaliu sakyt padalinys, bet mes gyvenam iš to paties biudžeto, mes tiesiog vykdom jų užsakymus, projektus, ir kartu kažką organizuojam.“ (C)

Kitos mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigos yra tiesiogiai nepavaldžios ŠMM: 

„Mes tiek esame priklausomi, kiek mes, jeigu turim tą įsipareigojimą vykdyt valstybės švietimo politiką, nu, eiti koja kojon su ja.“ (V)

Įstaigų, užsiimančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimu santykis su ŠMM priklauso nuo jų turimo statuso bei  asmeninės iniciatyvos:

„Yra bendravimas ir bendradarbiavimas per projektus, bet irgi yra institucijos, kurios mažiau bendrauja, kurios daugiau bendrauja. Čia priklauso individualiai.“ (V) 

„Bendradarbiavimas priklauso nuo to, kokį tu statusą turi kaip kvalifikacijos kelimo institucija. Jeigu tu esi valstybinė arba savivaldybės, tu turi daugiau galimybių į valstybės paramą.“ (V)

Dažniausiai bendradarbiavimas su ŠMM vyksta dalyvaujant jos siūlomuose konkursuose: tampama partneriais atitinkamuose projektuose:  

„Ministerija skelbia ten konkursus karts nuo karto, kad švietimo centrai gali pretenduot, reiškia, į finansus iš Švietimo ministerijos, konkrečiai – pedagogų kvalifikacinėm programom, ir tai egzistuoja.“ (V)

ŠMM rengia sisteminius sprendimus, pasiūlymus, mokymus, rekomendacijas tačiau jie labiau aktualūs prie savivaldybių esantiems mokytojų kvalifikacijos tobulino centrams:

„Na, galima kreiptis pagalbos, galima kreiptis konsultacijos ir, be abejo, rengia visada mokymus mus kviečia, tuos žmones, kurie atsakingi už šią veiklos sritį. Jie suteikia mums daug informacijos.“ (S)

Pasigendama aiškios ŠMM strategijos mokytojų kvalifikacijos tobulinimo klausimais, tam tikrų aiškiai reglamentuotų dalykų: 

„Dabar jeigu ministerija sukurtų labai aiškią ir skaidrią sistemą pedagogų kvalifikacijos, reiškia, ir kėlimo, ir ten to aukštesnio vat laipsnio gavimo, ir visą kitą ir netrukdytų švietimo ten santykių, jie ir dabar netrukdo, tai tada tas bendradarbiavimas būtų labai aiškus.“ (V)

Kritikuojamas ŠMM darbų planavimo pobūdis: 

„Nu, norėtųsi man, man tai asmeniškai norėtųsi daugiau, sakykime, iš jų tokio paplanavimo, o ne tai, kad šiandien atsidarei elektroninį paštą, rytoj turi dalyvauti labai svarbiam, sakykime, pasitarime, kur yra tikrai gvildenami labai svarbūs klausimai.“ (S)

Neaiški tam tikrų ŠMM padalinių funkcijų pasidalinimo paskirtis: 

„Aš nelabai suprantu dabar jų funkcijų pasidalijimo, sakykim, tarp naujai susikūrusio Mokytojų kompetencijos centro, nors ten yra parašytą jų funkcijos, ką jie turi daryti, ir kas liko ministerijoje su kvalifikacijos skyriumi. Labai norisi to aiškumo, išsigryninimo.“ (S)

PPRC veiklos apibūdinimas bei vertinimas.

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų atstovai PPRC apibūdina kaip tam tikrą centralizuotą darinį, kurio funkcijos ir  paskirtis pastaruoju metu tampa vis mažiau aiškios:  

„Tai yra, kaip ten, Baltupiuose vadinasi: pedagogų...profesinės raidos centras ar kažkaip. Jo. Tai jo vieta yra, mano supratimu, visiškai neaiški, nes ji lyg ir nori vaidinti kažkokį tai galvinį vaidmenį, bet nepajėgia.“ (V)

Manoma, kad PPRC funkcija yra pristatyti naujus valstybės vykdomus švietimo sistemos dalykus mokytojams, ruošti konsultantus, tačiau nepastebima, kad tokia veiklą yra vykdoma:  

„Žodžiu, tai, bet kaip aš suprantu, kokia jam yra priskirta funkcija, kad jis turėtų iš esmės užsiimti kažkokių strateginių valstybinės reikšmės projektų įgyvendinimu vat šitoj srity kvalifikacijos. <...> Tai, bet sakykim, bet nelabai aš, nematau, kad, kad jie darytų būtent tą. Jie daugiau užsiima tokiu gal, na tokiu rutininiu kvalifikacijos tobulinimu, ką gali daryti ir tie regioniniai švietimo centrai, ir kitos institucijos.“ (V)

Formaliai ir patys PPRC darbuotojai taip pat pabrėžia, kad jų esminė funkcija – valstybės švietimo politikos sklaida:

„Reiškia visos tos idėjos, ministerijos švietimo politika, ten vadinasi tie visi dokumentai turi įgauti, kaip čia, nu, praktinį įgyvendinimą veikloje. Tai mes esam tarpininkai tarp ministerijos švietimo vykdomos politikos ir visų likusių ugdymo įstaigų.“ (C)

PPRC laikomas nelygiaverčiu kitų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų atžvilgiu:

„Profesinės raidos, Pedagogų profesinės raidos centras, kuris, lygtai jis turėjo būti pertvarkytas, bet iš esmės jis yra tas pats kvalifikacijos kelimo institutas, centralizuotas, su kviestiniais lektoriais, su savo nustatytom programom ir jis yra šiek tiek monopolizuotas vien dėl to, kad jis pastoviai gauna valstybės paramą.“ (V)

Manoma, jog vienas svarbesnių PPRC veiklos aspektų yra tai, jog provincijos žmonės gali ištrūkti į Vilnių:

„Yra taip, kad žmonės stengiasi važiuoti į PPRC vien todėl, kad atitrūkti nuo kasdienybės ir tiesiog pasimėgauti Vilniumi, pasižmonėti.“  (S)

Pabrėžiama, jog yra didelė PPRC renginių pasiūla, tačiau jų kokybė vertinama nepalankiai: 

„Ir yra ta pasiūla, yra didžiulė, bet esmė yra tame, kad jie neatlaiko, kokybė neatlaiko kritikos.“ (V-M.V.)

„Tai yra kai kada sena programa, tik naujai apvilkta. Aš negaliu kritikuot, bet aš sakau, aš pati pabandžiau padalyvauti, pasižiūrėti, man užkliuvo iš karto laike. Tai, ką galima padaryti trumpiau yra tęsiama ir jeigu žmogus yra paleidžiamas nuo trijų valandų ir tu tada...“ (S)

Pastebima, kad PPRC vykdomi renginiai nebrangūs, todėl patrauklūs mokytojams: 

„Ten yra tas mokestis nedidelis, o tie, ypač vat tie nacionaliniai projektai, tai jie yra nemokamai man atrodo ir tai žmones patraukia.“ (V)

Manoma, jog tai, kad nėra aiškiai apibrėžtų PPRC funkcijų visoje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemoje – tam tikra ŠMM problema:

„Aš, pavyzdžiui, asmeniškai vertinu juos neigiamai vien dėl to, kad jie, norėdami išlikti, nesugeba surasti savo aiškios vietos šitame kvalifikaciniame mechanizme visame. Iš kitos pusės, čia yra ministerijos problema, nes tai yra ministerijai pavaldi institucija.“ (V)

Išskiriami PPRC organizaciniai trūkumai: 

„Tai nuvažiuoji, tai lektorius neateina, tai dar vat. Būna tokių organizacinių galbūt trūkumų.“ (S)

Pastebima, kad mokytojai nepatenkinti renginių kokybe, lektoriai nepatenkinti atlyginimu:

„Mokytojai nėra labai patenkinti kvalifikacijos kelimo kokybe, programomis, kokios jos yra siūlomos. Nepatenkinti jų kokybe.“ (V)

„Nelabai nori juose dirbti ir ateiti skaityti paskaitas geri lektoriai, dėl to, kad jiems yra mažai mokama. Yra labai mažas biudžetas.“( V) 

Patys PPRC darbuotojai, kalbėdami apie savo įstaigą, akcentuoja didelę programų pasiūlą bei konsultantų ruošimą. Kritiškai pastebima, kad siūlomos programos kartais dubliuojasi, ne į visus renginius susirenka reikiamas skaičius mokytojų:

„Jų buvo dar daugiau, bet dabar jau dirbama atskirom sritim, sakysime, ir, na, vis vien stengiamės, kad ta pasiūla būtų nemaža. Žinoma, mūsų centre irgi yra tokių niuansų, kad kartais yra dubliavimosi kažkokio tai. <...> Yra programų, į kurias, na, mokytojai nesusirenka arba susirenka mažai ir todėl mes su finansavimu turim problemų, kaip lektoriams mokėt.“ (C) 

Pagrindines PPRC darbo gaires nusako ŠMM vykdoma nacionalinė švietimo politika: 

„Mes, aišku, visada kreipiamės į ministeriją, mes ieškome naujovių, mes užklausimą visada duodam, mes visada derinam, kiek tai aktualu, kiek tai atitinka švietimo politiką, na, daugelį tokių dalykų.“ (C)

Manoma, kad PPRC vykdomi renginiai nėra brangūs (paprastai 13 lt. dienai). Brangiau atvažiuojantiems mokytojams susimokėti už nakvynę bei pragyvenimą:

„Tai jeigu jiems neapmoka,  tai tada mūsų centrai tie Vilniuje yra tokie, yra tokie ne pigūs. Bet šiaip pats renginys, sakysim, diena – trylika litų, tai nėra jau labai brangu.“ (C)

„Bet brangu pasidaro tai, kad nakvynės paslaugos yra gana brangios. Mūsų žmogui, jeigu sakykim užsimokėt už seminarą dviejų dienų, ar ne, nakvynės yra apie trisdešimt litų naktis, tai jau, jau susidaro didelė kaina.“ (S)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų, esančių savivaldybėse, apibūdinimas bei  vertinimas. 

Viena esminių prie savivaldybių veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų funkcijų – erdvės, kurioje koncentruojasi pagrindinė rajonų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo veikla, sukūrimas:   

„Tai pagrindinė mokymo įstaiga pedagogam, na, ir kitiem suaugusiem rajonuose, nes jie suka pagrindinius seminarus, pagrindinius renginius, kurių reikia pedagogams, kurių pedagogai pageidauja.“ (S)

Pabrėžiama, kad prie savivaldybių įsikūrę mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai yra labai įvairūs, todėl galima būtų vertinti tik kiekvieno atskiro centro darbą:

„Tie centrai yra labai įvairus. Yra mažesni, yra didesni, yra labai didelis, tarkim, kaip Marijampolėje, yra visai mažučiai, kur yra po vieną žmogų. <...> Nu tai va, tai jie yra labai įvairus. Ir įvairi yra jų kokybė.“(V)

Pastebima, kad tokio pobūdžio mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai negali patenkinti visų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo poreikių:  

„Mano supratimu, švietimo centrai, sakyčiau dauguma tikriausiai, teikia tas paslaugas, kurių reikia miestų, rajonų pedagogams. Aišku, negali jie visų poreikių tenikti, nes, nu, galimybės nėra neribotos, tai man atrodo, kad aš tai vertinčiau daugiau teigiamai, negu neigiamai.“ (V)

Visgi nurodoma, kad tokie centrai gali labiau taikytis prie mokytojų poreikių:

„Na, jų pliusai, iš tiesų, kad jie gali taikytis vat prie mokytojų poreikių. Na, sakysim, kad ir, kad ir va tų seminarų laikas, laiką pritaikyti, galbūt kažkokie tai užsakymai, kažkokiai tai mokytojų grupei reikia, jie kreipiasi ir gali pritaikyti.“ (C)

Kadangi tokio pobūdžio centrai yra priklausomi nuo savivaldybės, jų veikla gali būti ribojama šios institucijos prioritetų: 

„O, o, o jie yra truputėli, aš manau, na tokie sukaustyti, nes jie visgi yra savivaldybės, savivaldybės pavaldume išriek tiek jie turi vykdyti savivaldybės politiką.“ (C)

Prie savivaldybių veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų darbo kokybė priklauso tiek nuo jiems vadovaujančių žmonių, tiek nuo savivaldybės skiriamo dėmesio: 

„Ir tai priklauso nuo to, kiek savivaldybė tam skiria dėmesio, kokie tam skiriami ištekliai ir, žodžiu, ir kaip apskritai, ir tai priklauso ir nuo žmonių, kokie žmonės  ten dirba, kiek jie yra motyvuoti, kiek jie patys stengiasi, todėl, kad galimybių jie turi labai daug.“ (V)

Tokiuose centruose gali būti kviečiami lektoriai iš kitų didesnių centrų. Tai yra patogu - mokytojams nereikia niekur važiuoti, taupomos mokytojų kvalifikacijai skiriamos lėšos: 

„Todėl mes ruošiam tuos pačius mokytojus kažkokiai tai programai. Ir tai visai pasiteisina. Bet tada tam mokytojui nereikia važiuot per visą Lietuvą. Jis savo regione tai gali daryt.“ (C)

Ne visada  prie savivaldybių esantiems mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrams ŠMM skiriamos lėšos panaudojamos pagal paskirtį: 

„Kiek žinome, kai kuriuose regionuose tyrimai vyko, nepanaudojamos tos lėšos pagal paskirtį. Tačiau Švietimo ir mokslo ministerija šiuo klausimu užsiima, kad tikrai būtų pagal paskirtį.“ (C)

Gali skirtis prie savivaldybių esančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų funkcijos: vieni dirba tik su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu, kiti įtraukia taip pat suaugusiųjų švietimą, koordinuoja jaunimo organizacijų veiklą ir panašiai: 

„Vieni, vat kaip mūsų, vykdom tik pedagogų. Prie dar yra jaunimo ten kažkokia viena kita organizacija. Kiti vykdo ir suaugusių švietimą, ir priklauso nuo to, kokios funkcijos jiems savivaldybės yra deleguotos, priklauso ir jų veikla.“(S)

Tokie centrai kartais pasigenda žmogiškojo kapitalo – nėra skiriama lėšų papildomiems darbuotojams, o vienas žmogus dažnai nelabai daug ką gali padaryti:

„Bet šiaip, jeigu centre dirba, savivaldybės centre įsteigtam dirba vienas žmogus, o savivaldybėj mokytojų yra keturi šimtai, tai tada, nu kaip, tai tada automatiškai peršasi išvada, ar pajėgus toks centras, nu, vykdyti kažką.“ (S)

Tokių centrų organizuojamų renginių kokybė būna įvairi: tai priklauso nuo kviečiamo lektoriaus, siūlomos programos:  

„Ir jų kokybė nėra bloga. Juo labiau, kad labai daug yra važinėjančių iš tikrųjų į rajonus ir jau visa ta kvalifikacijos kėlimas lokalizuojasi į tas vietas, kur yra tie klientai, kur yra mokytojai.“ (V)

„Kartais būna tokių lektorių, tokių programų pasiūlyta, kad nelabai nuo pačio centro priklauso.“ (S)

Laisvai rinkoje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių įstaigų apibūdinimas bei vertinimas.

Pabrėžiama, kad yra gana daug laisvai rinkoje veikiančių organizacijų, dirbančių su mokytojų kvalifikacija. Jos yra labai įvairios, pasižyminčios orientavimusi į tam tikras mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sritis, nišas:

„Aš manyčiau, kad jos, jos, žinoma, jeigu tai jų tikrą tikslą, vat šitas, ta prasme, jų gal nėra pagrindinė veikla mokytojų kvalifikacijos tobulinimas. Arba jeigu ir yra pagrindinė veikla, tai jie vis vien specializuojasi siauresnėje srityje.“ (C)

„Žodžiu, tai jų yra gal tokia specifika, kad jie, jie turi aiškią savo kryptį kažkokią tai ir jų programos yra labai kryptingos ir jie gal turi ryškesnį tokį savo veidą, ta prasme, kad, kad jie, na, nuo tos jų krypties pasirinktos priklauso tas jų veidas.“ (V)

Nevyriausybinės organizacijos, dirbančios su mokytojų kvalifikacijos tobulinimu, įneša nemažą indėlį į mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kokybės gerinimą: 

„Jau tada dabar einam, kad jau decentralizuotoj sistemoj, kad kvalifikacijos tobulinimu užsiima daug nevyriausybinių organizacijų, kas atneša savo tokį, nu, savą spalvą, savą vėją ir manau, kad savąją kokybę.“ (V)

„Jeigu jie įsikūrė, jie turi rėmėjus ir tarptautiniuose projektuose dalyvauja, kad pasakytum, kad ten tikrai negalima nuneigti, kad valstybinėse kai kas institucijose aukštas lygmuo, o ten ne. Ir pedagogai tikrai negaili kartais ir pinigų, tikrai aukštas yra lygmuo.“ (C)

Tokioms mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigoms būdingas savų auditorijos, lojalių klientų sukūrimas: 

„Ir atsirinkti mokytojui yra labai sunku. Ir yra, mes pavyzdžiui pastebėjom tokį dalyką, kad mes turime, nu čia, kaip turbūt privačioj tokioj veikloj, mes turime tam tikrą savą jau savą klientūrą, savas mokyklas.“(V)

„Jie, žinoma, ieško visą laiką tų tokių sričių, galbūt tokių siaurų kažkokių sričių, kur, kur jie galėtų būti, na, kaip ir tikra rinka, aišku, kad jie galėtų konkuruoti ir jie turi savo auditoriją.“ (C) 

Laisvai rinkoje veikiančioms mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigoms aktualus išsilaikymo rinkoje klausimas, kuris glaudžiai siejasi su centro finansavimu bei renginių apmokėjimu:

„Todėl mes turime imtis visokių projektų, nes, nes tie pinigai, net ir tie dvidešimt penki litai, kuriuos mokytojas sumoka, tikrai, na, niekaip negali padengti visų išlaidų ir, ir žodžiu, tada reikia labai kelti kainas tų paslaugų.“ (V) 

Besinaudojantys laisvai rinkoje veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų paslaugomis prie savivaldybių įsikūrė mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai pastebi, kad jų paslaugos yra gana brangios. Labai retai tokių centrų renginiai yra nemokami:

„Kai kurių centrų vat šitų laisvų siūlomos paslaugos yra gana brangios. Iš tikrųjų brangios.“ (S)

Tokie centrai stengiasi atitikti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo rinkos aktualiausiomis temomis, nuolat keisti vykdomas programas:

„Bet mes visą laiką keičiam tas programas. Šiaip, esam siūlę labai, labai įvairių tų programų ir mes visą laiką bandom atsižvelgt, kas yra toks topinis dalykas, kas yra aktualiausiai, kas yra aktualiausia.“ (V)

Tokių centrų veikla skatina konkurencija visoje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo rinkoje: 

„Žodžiu, čia jau atsiranda konkurencija tam tikra, kaip ir rinkos ekonomikoj. Čia teigiamas reiškinys. Neduoda užmigt, kitaip sakant tiems centrams. Taip, kad jie įneša savo dalį. Aš vertinčiau teigiamai.“ (C)

Ryšių su visuomene organizavimas

PPRC

Ryšių su visuomene funkciją atlieka atskiras padaliny, tačiau ryšių su visuomene specialisto centre nėra:

„Yra pas mus, yra pas mus atskiras toks na, na, padalinys iš esmės reikėtų sakyti. Jis nėra toks didelis, yra informacijos toks padalinys, kuris, na, vienas iš uždavinių ir mums teikti tą informaciją ir kartu, ir kartu ją skleisti.“ (C)

Veikia internetinis puslapis:

„Toliau šita visa informacija yra patalpinama internetiniam puslapy. Na, tas internetinis puslapis, čia yra informacija, kaip mus surasti, registracija į seminarus ir taip toliau.“ (C)

Informacija skleidžiama pedagoginėje spaudoje:

„Ir dar vienas, skelbiam „Švietimo naujienose“ kiekvieną mėnesį. Taip, kad jeigu spausdintam, tam ministerijos leidžiamam šitam kiekvieno mėnesio yra viskas smulkiai ten išspausdinta.“ (C)

Leidžiamas numatomų vykdyti programų katalogas:

„Didžiulį leidinį, kur yra visos, taip sakant, išdėstytos programos. Vat panašaus tokio didžio, nu, ir yra pas mus, vat štai, kad ir šių metų renginių grafikai. Štai renginių grafikai: kada, kur, kas, kam.“ (C)

Centro darbuotojai pastebi, kad trūksta išankstinės reklamos:

„Trūksta, žinoma, ir tos vat būtent apie mūsų veiklą. Yra, yra žmonės, kurie ir į spaudą rašo, bet nėra žmogaus, nėra tokio padalinio, kuris vat būtent tikslingai dirba. Tai tą, kas buvo taip, tai, ką mes darom taip, bet nėra reklaminių tokių, tikslingesnio darbo iš tiesų trūksta.“ (C) 

Siunčiama informacija į mokyklas, savivaldybių švietimo skyrius, bendraujama su mokyklomis elektroniniu paštu:

„Siunčiama yra į mokyklas užsirašyti, kokius renginius jie nori. Kartais, jeigu nėra paklausus renginiai, gali jie išnykti, ir tie renginiai, kurie yra gan paklausūs vykdomi keliais srautais.“ (C)

Prie savivaldybių įsikūrę mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai

Šiose mokytojų kvalifikacijos tobulinimo tinklo įstaigose ryšių su visuomenę specialisto nėra, ryšių su visuomene funkcijas centro darbuotojai atlieka patys:

„Tai va galite įsivaizduoti, kokios yra galimybės to žmogaus, kada ant jo gula ir dar raštvedybos visi dalykai, ir organizaciniai, o dar metodinė veikla, tai yra, nu... Tai nukentės bet kuriuo atveju.“ (S)

Ryšių su visuomene specifika priklauso nuo centro dydžio: didesnių centrų ryšiai su visuomene aktyvesni. Jie turi internetinius puslapius, centrą pristatančius lankstinukus, centro simboliką (ženkliukus, rašiklius ir pan.):  

„Tai va, sakau, internetinis puslapis, lankstuką mes esame išsileidę. Kiekvieną mėnesį internetiniame puslapyje kabiname savo veiklos programas ir siūlymus <...>“ (S)

Informacija apie centrus į mokyklas išsiuntinėjama elektroniniu paštu: 

„Tai visada mokyklose visą informaciją gauna ir elektroniniu paštu, ir be abejo per švietimo skyrių ten tradiciniais būdais kaip ir yra įpratę.“(S)

Taip pat mokyklos apie centro veiklą gali gauti informaciją iš rajono savivaldybės:

„Dabar nebent ką aš galėčiau pasakyti, tai nebent prie Anykščių rajono savivaldybės švietimo skyriaus kažkokią tai vieną dalelę įdėti ir, ir patalpinti.“ (S)

Kartais informacija skelbiama rajono laikraščiuose:

„Apie mūsų planus informuojame į rajoninius laikraščius. Jie yra du, jie gauna informaciją, tarkim, mūsų renginiuose jie irgi dalyvauja.“ (S)

Kai kurie centrai savo veiklą pristato važiuodami į mokyklas: 

„Stengiamės apvažiuoti mokyklas visas ir prisistatyti, ką darėme. Pernai darėme, dalykines dienas organizavome rajono savivaldybei, kad tiesiog padėtume mokyklų bendruomenėm per dalyką prisistatyti savivaldybės politiką, nu, politikam.“ (S)

Visuomeninės organizacijos

Nurodoma, jog specialisto, kuris būtų atsakingas už ryšius su visuomene, nėra. 

„Nu kaip, specialistų mes neturim, patys specialistai. Patys kuriam visas viešųjų ryšių ten taktikas ir strategijas. Strategijos nekuriam.” (V)

Manoma, kad ryšių su visuomene strategijos neturėjimas  - viena iš silpniausių tokių centrų veiklos aspektų. Pagrindinė priežastis – lėšų trūkumas:

„Tai yra tokių mažų organizacijų pati silpniausia vieta paprastai būna, todėl, kad tiesiog tam pritrūksta laiko ir žmonių, ir išteklių, žodžiu, bet šiaip mes, mes, na, skiriame tam dėmesį, bet mes aišku, na, mums atrodo, kad dėmesys nėra pakankamas.“ (V)

Laisvai rinkoje veikiantys mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai turi savo internetinius puslapius:

„Turime savo tinklapį, kuris yra ganėtinai lankomas, o kitas dalykas, kai jau mes penkeri metai, gruody bus penki metai, tai labai garsas eina vienas nuo kito.“ (V)

Apie centro veiklą išsiuntinėjami bukletai:

„Mes išsiuntinėjome tokius bukletus, vat su Vilniaus miestu dabar, išsiuntinėjom informaciją.“ (V)

Informacija apie centro veiklą siunčiama į mokyklas. Taip pat ji skelbiama pedagoginėje spaudoje:

„Lygiai taip pat mes sudedam informaciją ir siunčiam į kiekvieną švietimo skyrių, į švietimo centrus išsiunčiam, pasiūlymus, kokie yra. Arba tiesiog šiaip skelbiamės spaudoj.“ (V)

Manoma, kad vienas iš geriausių informacijos skleidimo būdų - iš lūpų į lūpas:

„Nu, be to, mūsų veikloje geriausias būdas informacijos skleidimui vis tik yra tas iš lūpų į lūpas. Nu, čia, nu kaip, čia jau yra žinomas dalykas. Ypač, kad mokytojai nelabai dar naudojasi internetu ir labiau pasitiki kito ten rekomendavimu.“ (V)

Skirtingų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų grupių veiklos finansavimo pobūdis

PPRC

Pagrindinis PPRC finansavimo šaltinis - ŠMM skiriamos lėšos:

„Pagrindinis finansavimas yra iš biudžeto, o toliau dalyvaujame tarptautiniuose projektuose ir gauname taip lėšas pagal projektus. (C)

Taip pat lėšos už atliekamas paslaugas, vykdomus projektus gaunamos iš mokytojų per mokinio krepšelį:

„Antrasis – mes iš tiesų gaunam per vat mokytojo dalyvavimą iš mokinio krepšelio. Iš tiesų tai mokytojai sumoka pinigėlius, mes jiems išrašom dokumentus ir jie paskui mokykloje atsiima.“ (C)

Dalis lėšų gaunama dalyvaujant įvairių fondų skelbiamuose konkursuose:

„Toliau, dalyvaujame įvairiuose konkursuose, tai per konkursus. Laimė, ten finansavimas irgi yra. Taip. Dabar įvairių ten fondų ieškojome.“ (C)

Prie savivaldybių įsikūrę mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai.

Didžioji dalis prie savivaldybių esančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo finansavimo lėšų gaunama iš savivaldybės:

„Mes esam savivaldybės biudžetinė įstaiga ir savo veiklai vykdyti mes gauname lėšų iš savivaldybės biudžeto.“ (S)

Dalis lėšų gaunama renkant tam tikrą dalyvio mokestį iš mokytojų:

„Nes, nu, jeigu mes turim nusimatyt, kad mes turim surinkti dalyvių mokestį ir šiais metais mums buvo dešimt tūkstančių dalyvių, tai mes jau baigėm įvykdyti planą, kad dešimt tūkstančių surinkti iš dalyvių.“ (S)

Taip pat lėšos gaunama dalyvaujant konkursuose su projektais:

„Ne, mes gaunam ir iš įvairių projektų pinigų. Pavyzdžiui 2003 – 2004 m. projektams ir programos vykdyti konkurso metu esam gavę dvidešimt du tūkstančius aštuoniasdešimt litų.“ (S) 

Visuomeninės organizacijos

Didžiąją dalį laisvai rinkoje veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo institucijų finansavimo sudaro per konkurso tvarka laimimus projektus gaunamos lėšos:

„Tai  finansavimo šaltiniai tai yra va ta projektinė veikla, nes mes ir Lietuvoj, ir mes turim projektus ir kitose šalyse. Tai čia būtų turbūt didžiausias mūsų šaltinis.“ (V) 

Kita dalis gaunamų lėšų – iš mokytojų surinktas mokestis už paslaugas:

„O kita dalis tai yra iš paslaugų mūsų. Yra valdybos nustatyta kaina vienam asmeniui kiek kainuoja viena seminaro diena ir iš to gaunam.“ (V)

Mokesčio iš mokytojų už suteiktas paslaugas ėmimo pobūdis

Pastebima, kad mokytoja už suteiktas mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas vis dažniau moka ne iš savo lėšų, bet iš mokinio krepšelio:

„ Ankščiau mokytojas mokėdavo iš savo pinigų ir dabar dar būna, kad mokytojas moka iš savo pinigų, bet vis daugiau ir daugiau jau, dabar tiesiog jau tos svarstyklės persive..., nu kaip, ir tada mokama iš krepšelio.“ (V)

Beveik visada už paslaugas mokama iš mokinio krepšelio tuo atveju, kai mokykla užsako seminarą tam tikrai savo mokyklos mokytojų grupei mokykloje:

„Žodžiu, mūsų lektoriai atvyksta į mokyklą ir jie toje mokykloje dirba su visais mokytojais ar ten su daugumą mokytojų ir taip toliau. Ir tada tas užsakovas yra mokykla.“ (V)

Kartais dalis užmokesčio mokama iš mokinio krepšelio, o dalį sumoką patys mokytojai:

„Bet pasitaiko taip, kad mokytojai susimoka patys. Bent jau iš dalies susimoka. Dalį sumos, tarkim, padengia mokykla, o dalį susimoka patys mokytojai. “ (V)

Kai kuriems mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centras mokesčio iš mokytojų ėmimo klausimas nekyla, kadangi visi renginiai yra nemokami:

„Mes neprašom iš pedagogų. Mes iš vis, reiškia, mūsų visi renginiai yra for free. Tai, tai nėra pliusas iš tikrųjų, bet, nu, aš nežinau ar iš žioplumo, ar iš tingumo, iš tingumo, iš tinginystės, reiškia, mes tos sistemos nepertvarkėm.“ (V)

„Tai lygiai taip pat, kaip ir kvalifikacijos tobulinimo programų konkurse vat irgi pateikiame ir jeigu tinka, įvertina, gauname finansavimą vėlgi mokytojams būna nemokamai.“ (S)

Prie savivaldybių veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų renginių įkainius ir mokesčio iš mokytojų ėmimo klausimą sprendžia savivaldybės taryba. Dažnai juose vykdomi renginiai yra nemokami arba imamas nedidelis mokestis už paslaugas: 

„Yra tarybos sprendimas. Savivaldybės tarybos teikiam svarstymui ir yra taip: už pažymėjimą yra, šiandien sakykim, už pažymėjimą mes imame vieną litą mokestį, seminarų mokestis yra, jeigu vietinis lektorius, sakykim, praktiniai va tie seminarai yra penki litai, nuo penkių iki dešimt litų, o samdyti lektoriai – dešimt ir daugiau.“ (S)

 „Nes, sakykim,  aš dabar neatsimenu kokioj savivaldybėj mums sakė, kad, sakykim, taryba tos savivaldybės priėmė nutarimą, kad yra draudžiama rinkti iš mokytojų pinigus. Vadinasi jiems visi renginiai yra nemokami, žodžiu. O kitur jiems leidžiama rinkti pinigus, tada jiems yra mokami tie renginiai.“ (V)

Laisvai rinkoje veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrų paslaugos paprastai yra mokamos. Tokių nevyriausybinių organizacijų darbuotojų nuomone kaina nėra didelė ir galėtų būti aukštesnė:

„Aš manau, kad kaina, mūsų kaina yra, ir daugumos nevyriausybinių organizacijų panaši yra. Yra dvidešimt penki litai vienam žmogui. <...> Ir aš manau, kad kaina turi būti gerokai aukštesnė ir kad įskaitant krepšelį, mokykla ir žmonės gali tikrai mokėti daugiau.“ (V)

Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų santykis su ES struktūriniais fondais

Apie Europos Sąjungos struktūrinius fondus žinoma ir bandoma juose dalyvauti. Visgi pabrėžiama, kad kol kas dalyvavimo juose galimybės yra ribotos:

· Laisvai rinkoje veikiančios mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigos turi viešųjų įstaigų statusą ir pagal ŠMM nuostatas dėl šios priežasties negali dalyvauti fondų skelbiamuose konkursuose. Paraiškos pateikiamos sudarant koalicijas:

„Viešosios įstaigos nėra tos, kurios galėtų dalyvauti. Tai yra biški paradoksas, bet taip yra. Jie žada jį išspręsti, bet kol kas jis yra neišspręstas. Ir dėl to mes esam pateikusios vieną paraišką per koaliciją, nes koalicija yra kaip asociacija.” (V)

· Dalyvavimas Europos Sąjungos struktūriniuose fonduose taip pat apsprendžiamas finansinių dalykų – mažos įstaigos nepajėgios surinki reikiamą kiekį lėšų, kurios turi sudaryti dalį Europos Sąjungos fondų duodamos sumos:

„Europiniam fondam reikia, kad kažkoks tai procentas būtų paramos ir iš įstaigos. Ir žinoma tai sukasi kainos jau ne apie tūkstantį ar kažkiek litų, bet šimtus tūkstančių, ko mes padaryti negalim.“ (S) 

· Visi mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai, nepriklausomai nuo to, kokį jie turi  statusą mokytojų kvalifikacijos tobulinimo tinkle, Europos Sąjungos struktūriniuose fonduose gali dalyvauti kaip didesnių organizacijų partneriai:

„Čia yra visų, ko gero dalyvauja visi savivaldybių centrai ir mūsų centras kai partneris būtent atnaujinti, bazės atnaujinimas, tas vadinamas, na, A tipo turbūt projektas.“ (C)

„Pats vienas centras jokiu būdu. Tai yra per maža, per mažas sraigtelis, sakykim, dėl tų struktūrinių fondų, bet kaip partneriai tai kiekvienas centras savivaldybei gali dalyvauti <...>.“ (S)

Ateities perspektyvų vertinimas ES kontekste. 

PPRC

Ateityje tikimasi orientuotis labiau į nacionalinius mokytojų kvalifikacijos tobulinimo poreikius:

„Taip kad žengiame. Kartais susilaukiame priekaištų dėl savo cento aktualumo nacionaliniu mastu. Keliame sau uždavinį dirbti nacionaliniu mastu, įgyti visuminį pobūdį.“ (C)

Manoma, jog bus daugiau orientuojamasi į suaugusiųjų švietimą apskritai:

 „O dabar mes taip jau galvojame pereiti, daugiau akcentuoti suaugusiųjų, suaugusiųjų švietimą. Sutelkti dėmesį į tai, tą suaugusiųjų tęstinumą mokymosi pagal tą memorandumą, kaip žinot, mokytis visą gyvenimą, ar ne.“ (C)

Nurodoma, kad mažiausiai, kas gali likti iš centro – jis taps regioniniu mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centru:

„Jeigu persiorientuosime į Europos Sąjungos reikalavimus, perspektyva yra.  Mažiausiai, kas iš mūsų gali likti, tai galime pasidaryti regioniniu centru.“ (C)

Prie savivaldybių įsikūrę mokytojų kvalifikacijos tobulinimo centrai

Siekiamam toliau dirbti ne tik su mokytojų kvalifikacijos tobulinimų, bet apskritai su visu suaugusiųjų švietimu:

„Vyresnio amžiaus žmonės bent dabar dar sunkiai, nelabai nori mokytis, ypatingai iš kaimų, bet aš manau, kad galbūt mes surasime galimybių kažkokių, priartinsim mokymąsi prie suaugusių ir iš tikrųjų veiklos, aš manau, bus daug.“ (S)

Manoma, jog bus stengiamasi, kad mokymai vyktų ne tik centre, bet programos būtų vykdomos važiuojant pas užsakovus (mokyklas):

„Ne, kad žmonės važiuotų pas mus, bet mes su paslaugom atvažiuojame į vietą ir ten organizuojam ir vedam mes pačios arba sambom lektorių ir vežam į vietas tas vadinamas.“ (S)

Viena iš centro išlikimo ir tolesnės veiklos vykdymo gairių nurodomas savo vietos konkurencingoje mokytojų kvalifikacijos rinkoje atradimas:

„Iš tikrųjų labai konkurencija didžiulė pasidaro ir pirmiausia tai reikia galvoti apie išlikimą, apie ką mes ir kalbam, ir apie dabar penktų – aštuntų metų strateginį planą kada galvojam, mes dabar galvojam, nes mes dabar galvojame, kaip mums būti kitokiems.“ (S)

 Visuomeninės organizacijos

Manoma, jog ateities perspektyvos priklauso nuo pačių iniciatyvos dirbti, keistis, tobulėti: 

„Tai priklauso nuo pačių. Kai dirbi, tai ir perspektyva yra. Jeigu nedirbi, tai vis tiek.“ (V)

Tikimasi, kad ŠMM skirs didesnį dėmesį mokytojų kvalifikacijos tobulinimo kokybei:

„Nu, aš noriu tikėti, kad valstybėje bus tam skiriamas žymiai rimtesnis, nu, dar... Nu, rimtesnis dėmesys ir kad ta kokybė stiprės, ir kad...” (V)

Nurodoma, jog įstojus į ES savo veiklą Lietuvoje nutraukė daugelis fondų. Tai sąlygoja prisitaikymo prie naujų sąlygų būtinybę:

 „Nu, kaip, mes, reiškia, jeigu ankščiau tų fondų Lietuvoje buvo labai daug, ar ne, nu, fondų pačių įvairiausių, tai ateinat Europos Sąjungai tie fondai visi praktiškai išėjo. Tai situacija yra tokia, kad turi prisitaikyti prie naujos visiškai realybės.“ (V)

Manoma, kad ateityje turėtų būti didesnė konsolidacija tarp atskirai veikiančių mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų:

„Bet žiūrint labai pragmatiškai į perspektyvą, manom, kad mažos organizacijos turės sudaryti kokius nors junginius didesnius vienas su kita, kad jos galėtų konkuruoti, kad jos pagaliau galėtų imtis tų pačių struktūrinių fondų paraiškų <...>.“ (V)

Nurodoma, jog ateityje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugos turėtų būti kokybiškesnės bei brangesnės:

„Gali būti, kad tos paslaugos iš tikrųjų kvalifikacijos ir brangs su laiku, bet tada jos turės būt labai kokybiškos ir siūlyti labai kokybišką produktą mokytojui.“ (V) 

Mokytojai apie kvalifikacijos tobulinimo sistemą

Kvalifikacijos tobulinimo renginių dažnumas ir kaina

Mokytojų buvo klausiama apie jų kvalifikacijos tobulinimo patirtį. Vienas iš klausimų blokų buvo susijęs su kvalifikacijos tobulinimo renginių dažnumu ir kaina. Buvo siekiama išsiaiškinti, kiek intensyviai mokytojai tobulina savo kvalifikaciją ir kiek jie investuoja į šią savo profesinės veiklos sritį. Be to, mokyklų finansavimui pritaikius krepšelio metodika, svarbu išsiaiškinti, kaip panaudojami kvalifikacijos tobulinimui skirtos lėšos.

Kvalifikacijos tobulinimo intensyvumui matuoti buvo pasirinktas kvalifikacijos tobulinimo renginiuse per 2003 09 01 – 2004 09 01 mokslo metus praleistos dienos matas. Ši vienetas buvo pasiūlytas Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojų ir geriau nei kvalifikacijos tobulinimo renginių per metus skaičius gali atspindėti kvalifikacijos tobulinimo intensyvumą ir patirtį. Renginiai gali trukti ir vienos dienos dalį, ir kelias dienas, tad, klausiant apie renginius, būtų sunku įvertinti mokytojų kvalifikacijos tobulinimo intensyvumą. 38 proc. atsakiusių į šį klausimą mokytojų teigė, kad kvalifikacijos tobulinimo renginiuose praleidžia nuo 1 iki 5 dienų, 33 proc. nuo 6 iki 10 dienų ir 27 proc. daugiau nei 10 dienų (1 paveikslėlis). 2 lentelėje pavaizduota, po kiek dienų kvalifikacijos tobulinimosi renginiuose praleidžia visi apklausti mokytojai. Kadangi į įš klausimą neatsakė palyginti mažai mokytojų (2 proc.) skirtumas tarp atsakiusiųjų ir visų mokytojų nėra didelis.

	Kiek dienų Jūs praleidote kvalifikacijos tobulinimosi renginiuose per 2003 09 01 – 2004 09 01 mokslo metus?
	Procentas

	Nei vienos
	2

	1-5
	37

	6-10
	32

	Daugiau nei 10
	27

	Neatsakė
	2

	Viso
	100


( 2 lentelė. Dienų, praleistų kvalifikacijos tobulinimo renginiuose per 2003 09 01 – 2004 09 01 mokslo metus, skaičius.

Iš 1 paveikslėlio aiškiai matyti, kad mokytojų per metus kvalifikacijos tobulinimo renginiuose praleidžiančių daugiau nei 10 dienų skaičius mažėja, ir didžiausias procentas mokytojų tobulina savo kvalifikaciją 5-10 dienų per metus. Omenyje aišku turime specialius kvalifikacijos tobulinimui skirtus renginius. 
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( 1 paveikslėlis. Kiek dienų vidutiniškai praleido mokytojai kvalifikacijos tobulinimo renginiuose per 2003 09 01 – 2004 09 01 mokslo metus.

	Kiek dažnai Jums teko mokėti už kvalifikacijos tobulinimui skirtą renginį?
	Procentas

	Visi renginiai buvo mokami
	22

	Reikėjo mokėti už didesnę pusę
	30

	Reikėjo mokėti už mažesnę pusę
	31

	Visi renginiai buvo nemokami
	15

	Neatsakė
	2

	Viso
	100


( 3 lentelė. Respondentų skaičius ir atsakymų pasiskirstymai.

Iš 3 lentelės matyti, kad didesnė pusė renginių buvo mokami. 22 proc. mokytojų dalyvavo tik mokamuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, 14 proc. – tik nemokamuose. Kvalifikacijos tobulinimo renginių mokytojų sumokėta vienos dienos kaina (be visų kitų išlaidų) pavaizduota 4 lentelėje. Kaip matyti, mokytojai dažniau mokėjo nuo 6 iki 15 litų. Iki  6 litų ir daugiau 15 litų mokytojai mokėjo rečiau. Matyt, 10-15 litų vienos dienos kvalifikacijos tobulinimo renginio kaina šiuo metu yra populiaresnė nei kitos. Turint omenyje, kad 2003-2004 m pradžioje Lietuvos valstybinėse ir bendrojo lavinimo mokyklose dirbo 46 981 mokytojas, į kvalifikacijos tobulinimo rinką tiesiogiai iš mokytojų patenka apie 500-600 tūkst. litų, kurie skirti tik mokymo programoms finansuoti. Kaip matyti iš 5 lentelės, šiuos pinigus dažniau (visada ir dažnai – 73 proc.) mokytojai sumoka patys, rečiau (retai ir niekada – 54 proc.) šias išlaidas padengia mokykla iš mokytojų kvalifikacijai skirtos mokinio krepšelio dalies. 

	Kokia buvo vidutiniška kvalifikacijos tobulinimo mokamų renginių, kuriuose Jūs dalyvavote per pastaruosius trejus metus, vienos dienos kaina?
	Procentas

	0-5 lt.
	20

	6-10 lt.
	29

	11-15 lt.
	29

	Daugiau nei 15 lt.
	20

	Neatsakė
	2

	Viso
	100


( 4 lentelė. Vidutiniška kvalifikacijos tobulinimo renginių vienos dienos kaina.
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( 2 paveikslėlis. Vidutiniška kvalifikacijos tobulinimo renginių vienos dienos kaina.

Reformavus bendrojo lavinimo sistemos finansavimą ir įvedus „mokinio krepšelio“ principą, dalis mokinio krepšelio yra skiriamo mokytojų kvalifikacijos tobulinimui. Iš mokytojų atsakymų paaiškėjo, kad mokyklos administracija vis dėlto rečiau nei pats mokytojas apmoka kvalifikacijos tobulinimo renginius. Į klausimą, kas mokėjo už kvalifikacijos tobulinimo renginius (žiūrėti 3 paveikslėlį) 34 proc. mokytojų atsakė, kad visuomet ir 39 proc., kad dažnai mokėjo jie patys. Savo ruožtu, 21 proc. atsakė, kad mokykla niekada nemokėjo už jų kvalifikacijos tobulinimą ir 33 proc., kad retai. 

Šio tyrimo metu gauti duomenys iš esmės atitinka anksčiau daryto mokytojų kvalifikacijos tobulinimo tyrimo duomenis. Socialinių tyrimų instituto atlikto tyrimo metu į klausimą „Kaip apmokamas kvalifikacijos tobulinimas Jums vykstant į savivaldybei nepavaldžias kvalifikacijos tobulinimo institucijas (PPRC, Kvalifikacijos tobulinimo institutai, centrai ir kt.)?“ 32 proc. mokytojų atsakė, kad visas išlaidas apmoka jie patys, ir 30 proc., kad jiems apmokamos visos kvalifikacijos tobulinimo išlaidos. (2; 18 p)
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( 3 paveikslėlis. Kas mokėdavo už kvalifikacijos tobulinimo renginius.

Kvalifikacijos tobulinimo renginių laikas

Kvalifikacijos tobulinimo renginiai gali vykti arba pamokų, arba po pamokų, arba mokinių atostogų metu, arba savaitgaliais. Mokytojų atsakymai į klausimus apie tai, kada dažniausiai vyksta kvalifikacijos tobulinimo renginiai apibendrinti 4 paveikslėlyje pavaizduotoje stulpelinėje diagramoje. Dažniausiai mokytojai savo kvalifikacija kelia pamokų metu (15 proc. ir 45 proc.), po pamokų (13 proc. ir 46 proc.) ir mokinių atostogų metu (10 proc. ir 49 proc.). Skirtumai tarp visų šitų laikų, turint omenyje respondentų imtį, yra neesminiai. Daug rečiau mokytojai tobulina savo kvalifikaciją savaitgaliais. 

Į klausimą „Kada Jums būtų patogiausias laikas kvalifikacijai tobulinti“ 61 proc. mokytojų nurodė, kad tai mokinių atostogos metas (žiūrėti 5 lentelę). Skirti kvalifikacijai tobulinti pamokų laiką ir laiką po pamokų mokytojai rodo daug mažiau entuziazmo. Pamokų laiką ir laiką po pamokų nurodė tris kartus mažiau mokytojų (atitinkamai 17 proc. ir 16 proc.). Šie duomenys sudarytų prielaidas kelti dvi hipotezes, kad (a) mokytojams trūksta laiko mokymo programai išdėstyti, dėl to jie nenori tobulinti savo kvalifikacijos pamokų laiko sąskaita; (b) mokytojai pamokų darbo mokykloje metu tiek pavargsta, kad nenorėtų leisti savo laisvalaikio tobulindami savo kvalifikaciją. Visiškai nepopuliarus liko savaitgalis. Mokytojų nuomone, tai mažiausiai tinkamas laikas kvalifikacijai tobulinti.
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( 4 paveikslėlis. Kvalifikacijos tobulinimo renginių laikas, proc.

	Kada Jums būtų patogiausias laikas kvalifikacijai tobulinti?
	Procentas

	Mokinių atostogų metu
	61

	Pamokų metu
	17

	Po pamokų
	16

	Savaitgaliais
	3

	Neatsakė
	3

	Viso
	100


( 5 lentelė. Patogiausias laikas kvalifikacijos tobulinimo renginiams.

	Kvalifikacijos tobulinimui trukdantys veiksniai
	Sutinku
	Veikiau sutinku, negu nesutinku
	Viso

	Kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra per brangūs ir pedagogams trūksta lėšų tobulinti savo kvalifikaciją tiek, kiek jie norėtų
	34
	31
	65

	Kvalifikacijos tobulinimo renginiai vyksta pamokų metu ir mokytojai turi per mažai galimybių juose dalyvauti
	26
	28
	54

	Į kvalifikacijos tobulinimo renginius nepatogu nuvykti ir dėl to mokytojai per retai juose dalyvauja
	23
	24
	47


( 6 lentelė. Vidutiniška kvalifikacijos tobulinimo renginių vienos dienos kaina.

Mokytojų buvo klausiama, ar kvalifikacijos tobulinimo renginių kaina kartais netampa kvalifikacijos tobulinimo kliūtimi. Tai, kad kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra per brangūs ir dėl to mokytojai negali tobulinti savo kvalifikacijos tiek, kiek jie to norėtų, patvirtino 65 proc. visų apklaustų mokytojų (žiūr. 6 lentelę)

Kvalifikacijos tobulinimo renginių kainą mokytojai nurodė, kaip svarbiausią veiksnį, kuris varžo mokytojus kelti savo kvalifikaciją tiek, kiek jie norėtų. Kvalifikacijos tobulinimo renginių laikas (vyksta pamokų metu) ir su atvykimu susijusios problemos buvo įvertinti, kaip mažiau svarbūs nei renginių kaina. Atitinkamai pamokų metu vykstančius kvalifikacijos tobulinimo renginius, kaip kliūtį, minėjo 54 proc. mokytojų, o transporto problemas 48 proc. mokytojų.

Informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius šaltiniai

Informacijos šaltinius apie kvalifikacijos tobulinimo renginius, kurių išskyrėme 10, galima sugrupuoti į tris didesnes grupes. 

Pirmą didžiausią grupę sudarytų informacija, kurią mokytojai gauna savo mokyklose (7 lentelė). Juos arba informuoja mokyklos administracija (74 proc. į klausimą atsakiusių mokytojų pažymėjo, kad juos arba visada, arba dažnai informuoja mokyklos administracija), arba informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius jie randa mokytojams skirtoje skelbimų lentoje (74 proc.). Aišku, kad informaciją į šią skelbimų lenta dažniausiai talpina ta pati mokyklos administracija.

Antrai grupei priklausytų tie informacijos šaltiniai, kuriais mokytojai naudojasi kiek rečiau, tačiau kurie vis tik yra svarbūs. Jais dažnai naudojasi nuo pusės iki trečdalio visų mokytojų. Tai tokie informacijos šaltiniai: regioniniai pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centrai (44 proc.), kolegos mokytojai arba, tarkim, neformali mokytojų bendruomenė (40 proc.), internetas (40 proc.), mokytojams skirta spauda (36 proc.), metodiniai rateliai (34 proc.). 

Trečiajai grupei būtų galima priskirti tuos informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius, šaltinius, informaciją iš kurių pasiekia mažiau nei trečdalį mokytojų. Tai regioniniai švietimo padaliniai, patys kvalifikacijos tobulinimo organizatoriai (20 proc.) ir dalykinės mokytojų asociacijos (15 proc.).

Geriausi informacijos šaltiniai – tai profesinių požiūriu artimiausia mokytojų aplinka. Visų pirma, mokykla su savo administracija ir kolegomis, po to, regioninis švietimo tobulinimo centras, toliau eina spauda ir internetas. Deja, šaltinių analizė rodo, kad palyginti neveiklios yra visuomeninės mokytojų organizacijos. Tai, kad dalykinės mokytojų asociacijos užima tik paskutinę vietą tarp informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius šaltinių, liudija arba dalykinių mokytojų asociacijų neveiklumą, arba jų uždarumą, „elitiškumą“.

Interneto naudojimas ieškant informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes konkuruoja su mokytojams skirta spauda. Tai rodo skaitmeninių technologijų plitimą ir turėtų skatinti kvalifikacijos tobulinimo paslaugų teikėjus galvoti apie tai, kaip geriau pasiekti savo auditoriją arba apsibrėžtą mokytojų auditorijos segmentą. 

Jeigu mokyklos administraciją, mokyklos administracijos kontroliuojama skelbimų lentą, kolegas mokytojus, pedagogams skirtą spaudą būtų galima laikyti labiau tradiciniais informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius šaltiniais, o internetą, dalykines mokytojų asociacijas, pačias kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančias institucijas labiau netradiciniais informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo paslaugas šaltiniais, tai analizuojant mokytojų atsakymus būtų galima formuluoti tokias tolesnio empirinio verifikavimo reikalaujančias hipotezes. Su labiau tradiciniais informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius šaltiniais taikosi konkuruoti labiau netradiciniai. Decentralizuota kvalifikacijos tobulinimo paslaugų rinka skatina paslaugų teikėjus aktyviau ieškoti klientų (tai aiškėjo iš interviu su kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovais), tačiau šie pokyčiai kelią skinasi sunkiai.

	Klausimuose išvardinti informacijos šaltiniai
	„Visada“ ir „Dažnai“ atsakiusiųjų procentas

	1. Informuoja mokyklos administracija
	74

	2. Informaciją randu mokytojams skirtoje mokyklos skelbimų lentoje
	74

	3. Informaciją platina regioninis pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centras
	44

	4. Informaciją gaunu iš savo kolegų mokytojų
	40

	5. Informaciją randu internete
	40

	6. Informaciją randu mokytojams skirtoje spaudoje
	36

	7. Informaciją gaunu metodiniame ratelyje
	34

	8. Informaciją gaunu tiesiogiai iš regioninio švietimo padalinio
	24

	9. Informaciją gaunu tiesiogiai iš kvalifikacijos tobulinimui skirtų renginių organizatorių
	20

	10. Informacija platina dalykinė mokytojų asociacija
	15


( 7 lentelė. Informacijos šaltinių apie kvalifikacijos tobulinimo renginius dažnumas.

[image: image5.emf]7

7

9

12

7

5

16

26

35

36

17

23

27

39

45

52

42

38

52

51

36

27

29

32

34

32

24

19

10

10

39

44

34

17

14

11

18

17

3

3

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90% 100

%

Informacija platina dalykinė mokytojų asociacija

 Informaciją gaunu tiesiogiai iš kvalifikacijos tobulinimui skirtų

renginių organizatorių

Informaciją gaunu tiesiogiai iš regioninio švietimo padalinio

Informaciją gaunu metodiniame ratelyje

 Informaciją randu mokytojams skirtoje spaudoje

 Informaciją gaunu iš savo kolegų mokytojų

 Informaciją randu internete

 Informaciją platina regioninis pedagogų kvalifikacijos

tobulinimo centras

 Informuoja mokyklos administracija

Informaciją randu mokytojams skirtoje mokyklos skelbimų

lentoje

Visada

Dažnai

Retai

Niekada


( 5 paveikslėlis. Informacijos šaltiniai apie kvalifikacijos tobulinimo renginius.

Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas

Kvalifikacijos tobulinimo renginių vieta

Padedami Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojų padarėme išsamų kvalifikacijos tobulinimo institucijų sąrašą ir paklausėme, ar mokytojus tenkina ten organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai. Atsakymai į šį klausimą pateikti 8 lentelėje ir 6 paveikslėlyje pavaizduotoje stulpelinėje diagramoje. 

	Klausimuose išvardintos kvalifikacijos tobulinimo renginių vietos
	visų, kurie atsakė „Tenkina“ ir „Dažniau tenkina, nei netenkina“, procentas

	1. Renginys vyksta Jūsų mokykloje
	82

	2. Pedagogų profesinės raidos centro organizuoti kvalifikacijos tobulinimo kursai
	68

	3. Renginys vyksta kitoje mokykloje
	66

	4. Renginys vyksta regioniniame pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centre
	64

	5. Renginiai organizuojami įstaigose, įsikūrusiose prie aukštųjų mokyklų
	34

	6. APPLE vasaros kursai
	24

	7. Užsienyje organizuoti kvalifikacijos tobulinimo kursai, išvykos, seminarai ir pan.
	23

	8. Renginius organizuoja neformalaus vaikų ugdymo centrai
	16


( 8 lentelė. Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas vietos, kuriuose jie vyksta požiūriu.

Kaip matyti iš 8 lentelės ir 6 paveikslėlyje pavaizduotos stulpelinės diagramos, labiausiai mokytojus tenkina jų (82 proc.) ir kitose mokyklose (66 proc.) organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai ir renginiai, kurie vyksta Pedagogų profesinės raidos centre (68 proc.) ir regioniniame pedagogų kvalifikacijos centre. 

Tačiau tai jokiu būdu nereiškia, kaip gali pasirodyti iš pirmo žvilgsnio, kad mokytojus daug mažiau tenkina kitur vykstantys renginiai. Toks įspūdis būtų iš esmės klaidingas, nes, kaip matyti iš 6 paveikslėlyje pavaizduotos stulpelinės diagramos, didesnė dalis mokytojų nėra dalyvavę nei renginiuose, kurie yra organizuojami prie aukštųjų mokyklų įsikūrusiose kvalifikacijos tobulinimo institucijose (nedalyvavo 45 proc. į klausimus atsakiusių mokytojų), nei APPLE kursuose (nedalyvavo 59 proc. į klausimus atsakiusių mokytojų), nei užsienyje organizuojamuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (nedalyvavo 62 proc. į klausimus atsakiusių mokytojų), nei neformalaus ugdymo centruose organizuojamuose renginiuose (nedalyvavo 69 proc. į klausimus atsakiusių mokytojų). Iš tos pačios 6 paveikslėlyje pavaizduotos diagramos aiškiai matyti, kad dažniau mokytojų netenkina tie renginiai, kuriuose jiems dažniau tenka dalyvauti. 

Susumavus atsakiusių „dažniau netenkina, nei tenkina“ ir „netenkina“ procentus, matyti, kad 18 proc. į klausimą atsakiusių mokytojų netenkina Pedagogų profesinės raidos centre organizuojami renginiai, 17 proc. netenkina kitose mokyklose ir regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre vykstantys kvalifikacijos tobulinimo renginiai. Savo ruožtu kitur, kol kas mažiau įprastose vietose vykstančiais renginiais nepatenkintų mokytojų mažiau, tačiau jų mažiau čia ir lankėsi. Todėl teigti, kad vienos vietos mokytojus tenkina labiau, kitos mažiau pagrindo nėra. 
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( 6 paveikslėlis. Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas vietos, kuriuose jie vyksta požiūriu.

Yra pagrindas teigti, kad mokytojų kvalifikacijos institucijų tinklą sudaro dažniau lankomos ir rečiau lankomos kvalifikacijos tobulinimo įstaigos. Prie populiaresnių būtų galima priskirti pačių mokytojų mokyklas, beje, palyginti mažai mokytojų yra nepatenkintų juose vykstančiais kvalifikacijos tobulinimo renginiais, Pedagogų profesinės raidos centrą, kitose mokyklose ir regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre vykstančius kvalifikacijos tobulinimo renginius. Mažiau lankomoms kvalifikacijos tobulinimo institucijoms priklausytų prie aukštųjų mokyklų įsikūrusios kvalifikacijos tobulinimo įstaigos, APPLE vasaros kursai, užsienyje organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai ir renginiai, kuriuos organizuoja neformalaus vaikų ugdymo centrai. Atsakyti į klausimą, kurios iš jų labiau tenkina mokytojų lūkesčius trūksta duomenų. Aišku, kad geriau pažįstamas įstaigas mokytojai vertina kiek kritiškiau, tačiau tas vertinimas jokiu būdu nereiškia, kad mokytojai yra nepatenkinti šių kvalifikacijos tobulinimo institucijų teikiamomis kvalifikacijos tobulinimo paslaugomis. 

Kvalifikacijos tobulinimo renginių lektoriai

Atsakymai į klausimą apie tai, kaip mokytojai yra patenkinti įvairiais kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvaujančiais lektoriais, rodo, kad daugiau ar mažiau mokytojus tenkina visos kruopščiai išvardytų lektorių grupės. Tačiau vienos grupės tenkina labiau, kitos – mažiau (žiūrėti 9 lentelę). Labiau tenkina iš kitų mokymo įstaigų atvykę kolegos (taip atsakė 78 proc. visų apklaustų mokytojų), aukštųjų mokyklų dėstytojai (77 proc.), Pedagogų profesinės raidos centro dėstytojai (74 proc.) ir pačių mokytojų kolegos (73 proc.). beje, aukštas Pedagogų profesinės raidos centro lektorių reitingas liudija, kad mokytojai, nepaisant kiek didesnės kritikos (žiūrėti 44 psl.), aukštai kotiruoja Pedagogų profesinės raidos centrą ir laiko jį svarbią kvalifikacijos tobulinimo tinklo instituciją. Toks mokytojų požiūris nesutampa su kitų, ne PPRC, kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių institucijų atstovų nuomone. Iš interviu su jais aiškėja, kad jie patys yra linkę kritikuoti PPRC ir mano, kad mokytojai vertina PPRC daug prasčiau, negu parodė šis tyrimas. Akivaizdu, kad didesnė mokytojų dalis yra palyginti konservatyvi ir neskuba keisti savo kvalifikacijos tobulinimo įpročių ir prioritetų.

	Klausimuose išvardinti kvalifikacijos tobulinimo renginių lektoriai
	visų, kurie atsakė „Tenkina“ ir „Dažniau tenkina, nei netenkina“, procentas 

	1. Renginį veda iš kitų mokymo įstaigų atvykę kolegos
	78

	2. Renginį veda aukštųjų mokyklų dėstytojai
	77

	3. Renginį veda Pedagogų profesinės raidos centro atstovai
	74

	4. Renginį veda kolega iš mokyklos
	73

	5. Renginį veda Švietimo ir mokslo ministerijos atstovai
	57

	6. Renginį veda konsultantai
	52

	7. Renginį veda visuomeninės mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančios organizacijos
	52


( 9 lentelė. Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas lektorių, kurie juos  veda požiūriu.

Atsakymai į šį klausimą parodė, kad mažiau populiarumo per kvalifikacijos tobulinimo renginius visų apklaustų mokytojų akyse tarytum sulaukia Švietimo ir mokslo ministerijos atstovai (57 proc.), ŠMM parengti konsultantai (52 proc.) ir visuomeninių mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančių organizacijų atstovai (52 proc.). 

Tačiau šis susiskirstymas į dvi grupes išnyksta, jei analizuosime ne visų, bet tuose renginiuose, kurių lektorius jie vertina, dalyvavusių mokytojų atsakymus (žiūrėti 7 paveikslėlį). Bendrame pozityviame lektorių vertinimo fone, kiek daugiau neigiamų balų („dažniau netenkina, nei tenkina“ + „netenkina“) sulaukia Pedagogų profesinės raidos centro atstovai (15 proc.), Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojai (15 proc.), Švietimo ir mokslo ministerijos parengti konsultantai (13 proc.), savo ruožtu mažiausiai neigiamų vertinimų sulaukia aukštųjų mokyklų dėstytojai (8 proc.) ir visuomeninių mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančių organizacijų atstovai (8 proc.).
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( 7 paveikslėlis. Dalyvavimo skirtingų lektorių vedamuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose patirtis.

Kvalifikacijos tobulinimo renginių pobūdis

Kvalifikacijos tobulinimo renginių turinį sąlyginai gali sugrupuoti taip:

· Dėstomo dalyko žinių gilinimas;

· Nauji mokymo metodai, mokymo proceso organizavimas ir pan.

· Pedagoginių įgūdžių lavinimas ir psichologinių pedagoginių žinių gilinimas;

· Mokinių socialinių įgūdžių lavinimas.

Atsakymai į klausimą apie kvalifikacijos tobulinimo renginių turinį parodė (žiūrėti 10 lentelę ir 8 paveikslėlį), kad mokytojai geriausiai kotiruoja savo dalyko žinių gilinimui skirtus renginius (92 proc.) ir renginius, kurie skirti mokymo įgūdžių tobulinimui, naujų mokymo metodų taikymui, mokymo proceso vadybai, mokinių pasiekimų vertinimui (90 proc.). Šiek tiek mažiau palankių vertinimų sulaukė renginiai, skirti pedagoginių įgūdžių, psichologinių žinių gilinimui (82 proc.), ir renginiai, skirti mokinių socialinių įgūdžių lavinimui (71 proc.).

Analizuojant kvalifikacijos tobulinimo renginių turinio vertinimą, krenta į akis tai, kad kitaip nei vertinant kvalifikacijos tobulinimo renginių vietas, institucijas ir lektorius, visi mokytojų ir renginiuose dalyvavusių mokytojų reitingai iš esmės lieka tie patys (žiūrėti 8 paveikslėlį).

	Klausimuose suformuluotas kvalifikacijos tobulinimo renginių pobūdis 
	„Labiausiai naudingi“ atsakiusiųjų procentas
	„Labiau naudingi, nei nenaudingi“ atsakiusiųjų procentas
	viso

	Renginiai skirti mano dėstomo dalyko žinių gilinimui
	75
	17
	92

	Renginiai skirti mokymo įgūdžių tobulinimui, naujų mokymo metodų taikymui, mokymo proceso vadybai, mokinių pasiekimų vertinimui
	61
	29
	90

	Renginiai skirti pedagoginių įgūdžių, psichologinių žinių gilinimui
	36
	46
	82

	Renginiai skirti mokinių socialinių įgūdžių lavinimui
	19
	52
	71


( 10 lentelė. Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas jų pobūdžio atžvilgiu.

Mažiausiai nepalankių vertinimų iš juose dalyvavusių mokytojų sulaukia dėstomo dalyko žinių gilinimui (3 proc.) ir mokymo įgūdžių tobulinimui, naujų mokymo metodų taikymui, mokymo proceso vadybai, mokinių pasiekimų vertinimui skirti kvalifikacijos tobulinimo renginiai (2 proc.). Pedagoginių įgūdžių, psichologinių žinių gilinimui skirtus renginius nepalankiai vertino 7 proc. juose dalyvavusių pedagogų, o mokinių socialinių įgūdžių lavinimui skirtus renginius nenaudingais laikė 13 proc. juose dalyvavusių mokytojų. 
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( 8 paveikslėlis. Kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimas jų pobūdžio atžvilgiu.

Bendresni kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimai

Mokytojų buvo klausta ir apie dalykus, kurie sąlyginai buvo pavadinti bendresni kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimai. Formuluojant šiuos klausimus buvo siekiama bent pažvelgti kiek plačiau į kvalifikacijos tobulinimą. Kaip mokytojai apskritai vertina kvalifikacijos tobulinimą, kaip jų profesinės veiklos sudedamąją dalį, kodėl jie dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo renginiuose ir pan. Šie teiginiai ir sutikusių su jais mokytojų procentai pavaizduoti 11 lentelėje. Analizuojant šią lentelę, aiškėja, kad dauguma mokytojų džiaugiasi galimybę kvalifikacijos tobulinimo renginių metu dalykiškai pabendrauti su savo kolegomis (90 proc. visų dalyvavusių apklausoje). Profesorius R. Želvys per vieną savo pranešimą yra šnekėjęs apie mokytojo vienišumą. Iš tikrųjų mokytojas dažniausiai bendrauja su vaikais ir daug rečiau dalykiniu požiūriu bendrauja su savo kolegomis. Dažniausiai visi pedagoginiai atradimai ir profesinės nesėkmės lieka už uždarų klasės durų. Būtent kvalifikacijos tobulinimo renginiai yra tas profesinės veiklos segmentas, kur mokytojai gali pasitikrinti savo pedagoginius atradimus. Visi dalyvavę apklausoje mokytojai beveik vieningai pripažino, kad kvalifikacijos tobulinimo renginių metu jie susipažįsta su naujais mokymo metodais (86 proc.), gauna naujų dalykinių žinių (85 proc.). 58 proc. mokytojų sutiko su teiginiu, kad kvalifikacijos tobulinimo renginiai yra galimybė pasiilsėti nuo kasdienio darbo mokykloje rutinos. Tai, mūsų nuomone, buvo santūri mokytojų reakcija į kiek netradicišką kvalifikacijos tobulinimo renginių aspektą ir tik trečdalis mokytojų sutiko su teiginiu, kad kvalifikacijos tobulinimo renginiuose lankomasi siekiant formalių pažymėjimų.

	Klausimuose suformuluotas kvalifikacijos tobulinimo renginių pobūdis 
	„Sutinku“ atsakiusiųjų procentas
	„Veikiau sutinku, negu nesutinku“ atsakiusiųjų procentas
	viso

	1. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu mokytojai turi galimybių pabendrauti ir keistis savo patirtimi su savo kolegomis iš kitų mokyklų
	66
	24
	90

	2. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu pedagogai susipažįsta su naujais mokymo metodais
	45
	41
	86

	3. Kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose mokytojai gauna naujų dalykinių žinių
	45
	40
	85

	4. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu mokytojai pasiilsi nuo darbo mokykloje rutinos
	32
	26
	58

	5. Mokytojai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose dažniausiai dėl formalių pažymėjimų
	15
	24
	39

	6. Kvalifikacijos tobulinimo renginio metu arba baigus renginį turėtų būti įvertintos mokytojo įgytos žinios, gebėjimai
	11
	22
	33


( 11 lentelė. Bendresni kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimai.

Jeigu 11 lentelėje pateikiami procentai, kurie skaičiuojami nuo visų apklausoje dalyvavusių mokytojų, tai 9 paveikslėlyje pateikiami į šiuos klausimus atsakiusių mokytojų nuomonės. Analizuojant 9 paveikslėlyje pavaizduotos stulpelinės diagramos skaičius akivaizdu, kad teigiami kvalifikacijos tobulinimo renginių aspektai dar sustiprėja, o neigiamas vertinimas sumažėja.
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( 9 paveikslėlis. Bendresni kvalifikacijos tobulinimo renginių vertinimai.

Antai net 57 proc. į šį klausimą atsakiusių mokytojų nemano, kad mokytojai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, siekdami tik formalių pažymėjimų. Savo ruožtu iki 65 proc. išauga mokytojų, manančių,  kad kvalifikacijos tobulinimo renginių metu mokytojai pasiilsi nuo darbo mokykloje rutinos, skaičius. Kartu labai akivaizdžiai išryškėja vienas svarbiausių nevisiškai tiesioginių kvalifikacijos tobulinimo rezultatų – galimybių pabendrauti ir keistis savo patirtimi su savo kolegomis iš kitų mokyklų – svarba. 

Krenta į akis mokytojų nenoras, kad kvalifikacijos tobulinimo renginių metu arba jiems pasibaigus būtų vertinamos mokytojų įgytos žinios ir gebėjimai. Net 66 proc. į šį klausimą atsakiusių mokytojų nenorėtų, kad taip būtų daroma. 

Regioninis kvalifikacijos tobulinimo centras

Atskirai buvo teiraujamasi mokytojų nuomonės apie regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus. Remiantis interviu su kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių institucijų atstovais ir konsultacijomis su Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojais ir tarnautojomis, buvo suformuluoti šeši teiginiai (keturi teigiami ir du neigiami) apie regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus. 

Plačiausiai mokytojų atsakymus būtų galima apibendrinti taip – mokytojai regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus vertina iš esmės teigiamai. 88 proc. visų mokytojų teigia, kad regioniniai kvalifikacijos tobulinimo centrai sudaro galimybes sistemingai tobulinti pedagogų kvalifikaciją; be to, 75 proc. mano, kad regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų renginiuose galima susipažinti su naujausiais mokymo metodais, metodine literatūra; 72 proc. patenkinti tuo, kad regioninis centras yra arti gyvenamosios vietos ir dėl to taupomos mokytojų laikas, 67 proc. iš esmės sutinka, kad regioniniuose kvalifikacijos tobulinimo centruose organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai dalykiniu požiūriu yra turiningi, leidžia susipažinti su mokytojų dėstomų dalykų naujovėmis.

Į neigiamus teiginius apie regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus teigiamai atsakė mažiau nei trečdalis visų tyrime dalyvavusių mokytojų. 31 proc. mano, kad regioniniuose kvalifikacijos tobulinimo centruose organizuojami renginiai yra atsitiktiniai, ir 29 proc. mano, kad regioniniuose centruose organizuojami renginiai yra paviršutiniški.

	Teiginiai apie regioninį kvalifikacijos tobulinimo centrą
	„Sutinku“ atsakiusiųjų procentas
	„Veikiau sutinku, negu nesutinku“ atsakiusiųjų procentas
	viso

	1. Regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre organizuojami renginiai sudaro galimybes sistemingai tobulinti pedagogų kvalifikaciją
	43
	35
	88

	2. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiuose galima susipažinti su naujausiais mokymo metodais, metodine literatūra
	34
	41
	75

	3. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centras yra lengvai pasiekiamas, todėl sutaupomas mokytojo laikas
	49
	23
	72

	4. Regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre organizuojami renginiai dalykiniu požiūriu yra turiningi, leidžia susipažinti su mano dėstomo dalyko naujovėmis
	23
	44
	67

	5. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiai yra atsitiktiniai
	8
	23
	31

	6. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiai yra paviršutiniški
	6
	23
	29


( 12 lentelė. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro vertinimas.

Kaip pasiskirsto mokytojų nuomonės apie regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus, skaičiuojant procentus tik nuo atsakiusių į šį klausimą, aiškiai matyti 10 paveikslėlyje pavaizduotoje stulpelinėje diagramoje. Galima spėti, kad į klausimą apie regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus galėjo neatsakyti Vilniaus miesto mokytojai dėl vienos paprastos priežasties, kad Vilniuje tokio kvalifikacijos tobulinimo centro nėra. Net 65 proc. į šį klausimą atsakiusių mokytojų nesutinka su teiginiu, kad regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų renginiai yra atsitiktiniai, ir 67 proc. nesutinka su teiginiu, kad čia organizuojami renginiai yra paviršutiniški.
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susipažinti su naujausiais mokymo metodais, metodine literatūra

Regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre organizuojami

renginiai sudaro galimybes sistemingai tobulinti pedagogų

kvalifikaciją

Sutinku Veikiau sutinku, negu nesutinku Veikiau nesutinku, negu sutinku Nesutinku


( 10 paveikslėlis. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro vertinimai.

Apibendrinti regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų vertinimą būtų galima taip. Mokytojai iš esmės palankiai vertina šią kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančią instituciją. Mokytojų nuomone, regioniniai kvalifikacijos tobulinimo centrai sudaro galimybes regionuose dirbantiems mokytojams sistemingai tobulinti savo kvalifikaciją, susipažinti su dėstomo dalyko naujovėmis, naujausiais mokymo metodais ir metodine literatūra, centras yra nesunkiai pasiekiamas, dėl to taupomas mokytojų laikas. Didesnė mokytojų dalis nemano, kad regioniniuose kvalifikacijos tobulinimo centruose organizuojami renginiai yra atsitiktiniai ir paviršutiniški.

Mokytojų pageidavimai kvalifikacijos tobulinimo institucijoms

Kartu su Švietimo ir mokslo ministerijos pareigūnais buvo parengtas palyginti išsamus kvalifikacijos tobulinimo renginių „meniu“, iš kurio mokytojai galėjo pasirinkti tris jiems svarbiausias kvalifikacijos tobulinimo temas. Kaip matyti iš 13 lentelės, pirmą trejetą sudaro mokinių pasiekimų vertinimas (38 proc.), bendravimo psichologija (34 proc.) ir informacinių technologijų panaudojimas ugdymo procese (34 proc.). 

Sąrašą baigiantis trejetas atrodo taip: aktualūs socialinės pedagogikos klausimai (7 proc.), kalbos kultūra (6 proc.) ir mokytojo etikos pagrindai (5 proc.). 

Pirmame dešimtuke yra ir temų, tiesiogiai susijusių su mokymo procesu (mokinių pasiekimų vertinimas, užduočių diferencijavimas ir mokymo krūvio paskirstymas, ugdymo turinio planavimas), ir bendro išsilavinimo dalykai (informacinių technologijų panaudojimas ugdymo procese, bendravimo psichologija, užsienio kalba), ir vadybiniai arba organizaciniai įgūdžiai (darbas su delinkventiniais vaikais, darbas su tėvais). 

	KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO RENGINIŲ TEMOS
	PROCENTAS


	1. Mokinių pasiekimų vertinimo
	38

	2. Bendravimo psichologijos
	34

	3. Informacinių technologijų panaudojimo ugdymo procese
	32

	4. Užduočių diferencijavimo ir mokymo krūvių paskirstymo
	30

	5. Ugdymo turinio planavimo
	22

	6. Užsienio kalbos
	20

	7. Darbo su delinkventinio elgesio ir rizikos grupės mokiniais bei jų tėvais
	18

	8. Darbo su tėvais organizavimo
	15

	9. Mokytojams skirtų vadybinių kursų
	15

	10. Darbo su specialių poreikių vaikais organizavimo
	14

	11. Mokytojo veiklos vertinimo ir įsivertinimo
	13

	12. Elementarių teisės žinių
	11

	13. Aktualiais socialinės pedagogikos klausimais
	7

	14. Kalbos kultūros
	6

	15. Mokytojo etikos pagrindų
	5


( 13 lentelė. Informacijos šaltinių apie kvalifikacijos tobulinimo renginius dažnumas.

Atsakymuose į atvirą 14 anketos klausimą „Kokių paslaugų norėtumėte gauti savo regioniniame (artimiausiame) kvalifikacijos tobulinimo centre?“ šis anketos autorių ir Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojų meniu dar išsiplėtė.

Mokytojai be mūsų išvardintų temų dar minėjo (žiūrėti 3 priedą) įmonės valdymo finansinius aspektus, Europos Sąjungos struktūrinius fondus, mokyklų perspektyvas pasinaudoti Europos Sąjungos struktūriniais fondais, institucijos viešųjų ryšių organizavimą. 

Tyrimo išvados

1) Kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių institucijų atstovai Lietuvos švietimo būklę apibrėžė kaip sparčiai gerėjančią. Buvo paminėti tokie teigiami kvalifikacijos tobulinimo sistemos aspektai: mokytojų kvalifikacijos sistemos decentralizacija, finansavimo susiejimas su „mokinio krepšeliu“, didelė kvalifikacijos tobulinimo programų pasiūla, kvalifikacijos tobulinimo sistemos sugebėjimas reaguoti į mokytojų poreikius ir galimybes, kuriama mokymo programų vertinimo metodika, kvalifikacijos tobulinimo sričių įvairovė, padidėjęs kvalifikacijos tobulinimo sistemos finansavimas ir kvalifikacijos tobulinimo renginių interaktyvumas. Neigiamais aspektais buvo laikomi tokie dalykai: aiškios valstybinės kvalifikacijos tobulinimo strategijos stoka, per mažas dėmesys mokytojų kvalifikacijos tobulinimui, veiklos tarp skirtingų institucijų pasidalijimo nebuvimas, kvalifikacijos tobulinimo renginių kokybės kontrolės problema, kartais tik formalus mokytojų, su atestacija siejamas mokytojų interesas dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, esant didelei įvairių renginių pasiūlai, susiduriama su mokytojų kvalifikacijos tobulinimo renginių pasirinkimo problema, ne visuomet mokytojų interesai sutampa su mokyklos administracijos interesais, ne visos kvalifikacijai skiriamos lėšos panaudojamos tikslingai, visuomeninės kvalifikacijos tobulinimo srityje dirbančios institucijos nėra lygios su kitomis institucijomis (pvz., PPRC), buvo minimas ir informacijos trūkumas.

2) Kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai atskyrė išorinius ir vidinius kvalifikacijos tobulinimo motyvus. Išorinius jie susiejo su formaliais mokytojų atestacijos reikalavimais, vidinius – su mokytojo vidiniais mokytojo kaip specialisto poreikiais. Kartu buvo atkreiptas dėmesys į tai, kad poreikis tobulinti savo kvalifikaciją auga visose mokytojų amžiaus grupėse ir kad provincijos mokytojai yra linkę labiau tobulinti savo kvalifikaciją nei didžiųjų miestų mokytojai. Pedagogų profesinės raidos centro atstovai atkreipė dėmesį, kad mažėja mokytojų dėmesys įvairioms ugdymo inovacijoms, tačiau regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų atstovai teigė, kad ši tendencija labiau būdinga vyresnio amžiaus pedagogams.

3) Interviu metu pedagogų kvalifikacijos tobulinimas buvo siejamas su mokymosi visą gyvenimą prioritetais. Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai mokymosi visą gyvenimą principus laiko neatskiriama mokytojų profesinės veiklos ir tobulinant pedagogų kvalifikaciją, ir, kilus reikalui, persikvalifikuojant, dalimi. Svarbu atkreipti dėmesį į tai, kad kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai pabrėžė, kvalifikacijos tobulinimas neturėtų būti ribojamas tik formaliais, seminarų pobūdžio renginiais.

4) Vertindami kvalifikacijos tobulinimo sistemos būklę, kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai pabrėžė, kad geri lektoriai, kurių, deja, trūksta, yra svarbiau už techninę kvalifikacijos tobulinimo bazę, kuri pastaruoju metu aiškiai gerėja. Buvo suformuluota idėja sukurti lektorių duomenų bazę. Nors metodinės literatūros palyginti su Vakarų Europos šalimis yra išleidžiama mažiau, tačiau Lietuvoje išleista kvalifikacijos tobulinimui skirta metodinė literatūra nėra išperkama. Ši literatūra yra santykinai brangi, be to, keičiantis teminiams prioritetams, akivaizdžiai sumažėjo ir jos populiarumas. 

5) Lietuvai būdingas platus kvalifikacijos tobulinimo institucijų tinklas, kurį sudaro regioniniai kvalifikacijos tobulinimo centrai, Pedagogų profesinės raidos centras, prie aukštųjų mokyklų įsikūrę pedagogų kvalifikacijos tobulinimo padaliniai, visuomeninės mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančios institucijos. Ši įvairovė yra sunkiai aprėpiama ir nelengvai įvertinama. Teigiamais tinklo bruožais kvalifikacijos tobulinimo institucijų atstovai įvardijo įstaigų nepriklausomybę ir savarankiškumą, galimybių rinktis egzistavimą; kaip neigiami bruožai buvo minimi pernelyg platus tinklas, aiškesnių tinklui priklausančių institucijų funkcijų neapibrėžtumas, vieningos duomenų bazės nebuvimas. Apibrėždami kvalifikacijos tobulinimo institucijų santykius su Švietimo ir mokslo ministerija, kvalifikacijos tobulinimo įstaigų atstovai ŠMM kritikavo dėl strategijos ir iniciatyvos stokos, neoperatyvaus bendravimo ir kartais neaiškių ŠMM padalinių funkcijų. Bendras tonas buvo konstruktyvus, tad ŠMM vaidmuo kvalifikacijos tobulinimo tinklo požiūriu vertinamas iš esmės pozityviai. Anot respondentų, pagrindinė PPRC funkcija – valstybės švietimo politikos sklaida. PPRC nepriklausantys respondentai kritikavo PPRC dėl pernelyg didelio renginių asortimento ir kartais netinkamos renginių kokybės. PPRC renginiai yra santykinai pigūs (13 lt. dienai), tačiau su PPRC bendradarbiaujantys lektoriai dažnai yra nepatenkinti honorarais. Pagrindinė regioninių švietimo centrų funkcija – erdvės, kurioje koncentruojasi pagrindinė rajonų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo veikla, sukūrimas. Nors regioniniai centrai negali patenkinti visų mokytojų kvalifikacijos tobulinimo poreikių, jie yra palyginti labilūs ir gali operatyviau reaguoti į kintančią situaciją. Visuomeninės mokytojų tobulinimo srityje dirbančios organizacijos ieško savo nišų ir auditorijos. Dažnai jos sukuria lojalių klientų tinklus. Nors šitų organizacijų paslaugos yra brangesnės ir klientūra siauresnė, jos pagyvina kvalifikacijos tobulinimo sistemą.

6) Didžiausias procentas mokytojų tobulina savo kvalifikaciją 5-10 dienų per metus. Mokytojai už kvalifikacijos tobulinimo renginius dažniau mokėjo nuo 6 iki 15 litų. Iki  6 litų ir daugiau 15 litų mokytojai mokėjo rečiau. Matyt, 10-15 litų vienos dienos kvalifikacijos tobulinimo renginio kaina šiuo metu yra populiaresnė nei kitos. Turint omenyje, kad 2003-2004 m pradžioje Lietuvos valstybinėse ir bendrojo lavinimo mokyklose dirbo 46 981 mokytojas, į kvalifikacijos tobulinimo rinką tiesiogiai iš mokytojų patenka apie 500-600 tūkst. litų, kurie skirti tik mokymo programoms finansuoti.

7) Dažniausiai mokytojai savo kvalifikacija kelia pamokų metu (15 proc. ir 45 proc.), po pamokų (13 proc. ir 46 proc.) ir mokinių atostogų metu (10 proc. ir 49 proc.). Skirtumai tarp visų šitų laikų, turint omenyje respondentų imtį, yra neesminiai. Daug rečiau mokytojai tobulina savo kvalifikaciją savaitgaliais. 61 proc. mokytojų nurodė, kad tai mokinių atostogos metas. Skirti kvalifikacijai tobulinti pamokų laiką ir laiką po pamokų mokytojai rodo daug mažiau entuziazmo. 

8) Informacijos šaltinius apie kvalifikacijos tobulinimo renginius galima sugrupuoti į tris didesnes grupes. Pirmą didžiausią grupę sudarytų informacija, kurią mokytojai gauna savo mokyklose. Juos arba informuoja mokyklos administracija (74 proc. į klausimą atsakiusių mokytojų pažymėjo, kad juos arba visada, arba dažnai informuoja mokyklos administracija), arba informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius jie randa mokytojams skirtoje skelbimų lentoje (74 proc.), kurią irgi kontroliuoja mokyklos administracija. Antrai grupei priklausytų tie informacijos šaltiniai, kuriais mokytojai naudojasi kiek rečiau, tačiau, kurie vis tik yra svarbūs. Jais dažnai naudojasi nuo pusės iki trečdalio visų mokytojų. Tai tokie informacijos šaltiniai: regioniniai pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centrai (44 proc.), kolegos mokytojai arba, tarkim, neformali mokytojų bendruomenė (40 proc.), internetas (40 proc.), mokytojams skirta spauda (36 proc.), metodiniai rateliai (34 proc.). Trečiajai grupei būtų galima priskirti tuos informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius, šaltinius, informaciją iš kurių pasiekia mažiau nei trečdalį mokytojų. Tai regioniniai švietimo padaliniai, patys kvalifikacijos tobulinimo organizatoriai (20 proc.) ir dalykinės mokytojų asociacijos (15 proc.).

9) Yra pagrindas teigti, kad mokytojų kvalifikacijos institucijų tinklą sudaro dažniau lankomos ir rečiau lankomos kvalifikacijos tobulinimo įstaigos. Prie populiaresnių kvalifikacijos tobulinimo institucijų būtų galima priskirti pačių mokytojų mokyklas, beje, palyginti mažai mokytojų yra nepatenkintų juose vykstančiais kvalifikacijos tobulinimo renginiais, Pedagogų profesinės raidos centrą, kitose mokyklose ir regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre vykstančius kvalifikacijos tobulinimo renginius. Mažiau lankomoms kvalifikacijos tobulinimo institucijoms priklausytų prie aukštųjų mokyklų įsikūrusios kvalifikacijos tobulinimo įstaigos, APPLE vasaros kursai, užsienyje organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai ir renginiai, kuriuos organizuoja neformalaus vaikų ugdymo centrai. Atsakyti į klausimą, kurios iš jų labiau tenkina mokytojų lūkesčius trūksta duomenų. Aišku, kad geriau pažįstamas įstaigas mokytojai vertina kiek kritiškiau, tačiau tas vertinimas jokiu būdu nereiškia, kad mokytojai yra nepatenkinti šių kvalifikacijos tobulinimo institucijų teikiamomis kvalifikacijos tobulinimo paslaugomis. 

10) Bendrame pozityviame lektorių vertinimo fone, kiek daugiau neigiamų vertinimų sulaukė Pedagogų profesinės raidos centro atstovai (15 proc.), Švietimo ir mokslo ministerijos tarnautojai (15 proc.), Švietimo ir mokslo ministerijos parengti konsultantai (13 proc.), savo ruožtu aukštųjų mokyklų dėstytojai (8 proc.) ir visuomeninių mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančių organizacijų atstovai (8 proc.) neigiamų vertinimų sulaukė kiek mažiau. Tačiau šis skirtumas nėra didelis. 

11) Atsakymai į klausimą apie kvalifikacijos tobulinimo renginių turinį parodė, kad mokytojai geriausiai kotiruoja savo dalyko žinių gilinimui skirtus renginius (92 proc.) ir renginius, kurie skirti mokymo įgūdžių tobulinimui, naujų mokymo metodų taikymui, mokymo proceso vadybai, mokinių pasiekimų vertinimui (90 proc.). Šiek tiek mažiau palankių vertinimų sulaukė renginiai, skirti pedagoginių įgūdžių, psichologinių žinių gilinimui (82 proc.), ir renginiai, skirti mokinių socialinių įgūdžių lavinimui (71 proc.).

12) Mokytojai iš esmės palankiai vertina regioninius kvalifikacijos tobulinimo centrus. Mokytojų nuomone, regioniniai kvalifikacijos tobulinimo centrai sudaro galimybes regionuose dirbantiems mokytojams sistemingai tobulinti savo kvalifikaciją, susipažinti su dėstomo dalyko naujovėmis, naujausiais mokymo metodais ir metodine literatūra, centras yra nesunkiai pasiekiamas, dėl to taupomas mokytojų laikas. Didesnė mokytojų dalis nesutiko su teiginiais, kad regioniniuose kvalifikacijos tobulinimo centruose organizuojami renginiai yra atsitiktiniai ir paviršutiniški.
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2) Matulionis, A. V. (tyrimo vadovas) Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo finansavimo problemos savivaldybėse, Socialinių tyrimų institutas, 2003.

1 priedas. Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių įstaigų darbuotojų ekspertinės apklausos gairės

1) Bendras švietimo sistemos būklės vertinimas.

2) Mokytojų kvalifikacijos tobulinimas švietimo sistemos reformų erdvėje: vertinimas, teigiami ir neigiami mokytojų kvalifikacijos tobulinimo aspektai.

3) Mokytojų poreikių, siekiant  tobulinti įgytą kvalifikaciją, vertinimas. 

4) Nacionalinė ir tarptautinė patirtis.

5) Didaktikos inovacijos ir mokytojų kvalifikacijos kėlimas.

6) Mokymasis visą gyvenimą ir mokytojų kvalifikacijos kėlimas.

7) Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų tinklas Lietuvoje: vertinimas, teigiami ir neigiami aspektai.

8) Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumo vertinimas.

9) Techninės bazės vertinimas. 

10) Metodines literatūros vertinimas: kokybė, prieinamumas, ir pan.

11) Mokytojų kvalifikacijos vertinimas kvalifikacijos tobulinimo kursų metu: metodika, jos reikalingumas. 

12) Praeities ir dabarties palyginimas.

13) Mokytojų kvalifikacijos tobulinimo įstaigų santykis su ŠMM (bendravimas bei bendradarbiavimas). 

14) PPRC veiklos apibūdinimas bei vertinimas: prieinamumas, aktualumą, kokybę, renginių pasiūlą, kaina, ir kt.

15) Pedagogų profesinių mokymo centrų, esančių savivaldybėse, apibūdinimas bei vertinimas: prieinamumas, aktualumą, kokybę, renginių pasiūlą, kaina, ir kt.

16) Laisvai rinkoje mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikiančių įstaigų apibūdinimas bei vertinimas: prieinamumas, aktualumą, kokybę, renginių pasiūlą, kaina, ir kt.

17) Savo įstaigos, teikiančios mokytojų kvalifikacijos tobulinimo paslaugas, darbo organizavimo nusakymas, numatoma jos strategija bei taktika.

18) Įstaigos ryšių su visuomene organizavimas: savęs pateikimas auditorijai, klientų paieška.

19) Įstaigos vykdomos veiklos finansavimo pobūdis: finansavimo šaltiniai, santykis tarp jų, mokesčio iš mokytojų ėmimo už suteiktas paslaugas klausimo sprendimas. 

20) Turimų žinių apie ES struktūrinius fondus gausa. Galimybės naudotis ES struktūriniais fondais  vertinimas. 

21) Įstaigos ateities perspektyvų vertinimas ES kontekste. 

2 priedas. Mokytojų anketa apie kvalifikacijos tobulinimą

Vilniaus universiteto Sociologijos katedra

Anketa mokytojams

Gerbiama(-as) Mokytoja(-jau)!


Šiuo metu Vilniaus universiteto sociologai atlieka tyrimą apie mokytojų kvalifikaciją, jos tobulinimo galimybes bei kvalifikacijos poreikius. Taip pat mus domina moksleiviai delinkventai (nusižengėliai), delinkvencijos požymiai ir formos mokykloje. Labai prašome Jūsų dalyvauti mūsų tyrime ir pažadame Jums, kad Jūsų atsakymai bus naudojami tik apibendrinti, nebus minima ir mokykla. 


Prašome apvesti ratuku skaičių prie Jūsų nuomonę atitinkančio atsakymo arba įrašyti savo nuomonę.

1. Kiek dienų Jūs praleidote kvalifikacijos tobulinimosi renginiuose per 2003 09 01/2004 09 01 mokslo metus? (Pažymėkite vieną atsakymą)

1. Nei vienos

2. 1-5

3. 6-10

4. Daugiau nei 10

2. Kokia buvo vidutiniška kvalifikacijos tobulinimo mokamų renginių, kuriuose Jūs dalyvavote per pastaruosius trejus metus, vienos dienos kaina (be išlaidų kelionei ir maitinimui)?

1. 0-5 lt.

2. 6-10 lt.

3. 11-15 lt.

4. Daugiau nei 15 lt.

3. Kiek dažnai Jums teko mokėti už kvalifikacijos tobulinimui skirtą renginį? (Pažymėkite vieną atsakymą)

1. Visi renginiai buvo mokami.

2. Reikėjo mokėti už didesnę pusę visų renginių.

3. Reikėjo mokėti už mažesnę pusę visų renginių.

4. Visi renginiai buvo nemokami.

4. Kas mokėjo už mokamus kvalifikacijos tobulinimui skirtus renginius?

	
	Visuomet
	Dažnai
	Retai
	Niekada

	1. Aš pats, pati
	1
	2
	3
	4

	2. Mokykla
	1
	2
	3
	4

	Kiti (prašome parašyti)
	1
	2
	3
	4

	3. ________________
	1
	2
	3
	4


5. Kada vyko kvalifikacijos tobulinimo renginiai, kuriuose Jums teko dalyvauti per pastaruosius trejus metus?

	
	Visuomet
	Dažnai
	Retai
	Niekada

	1. Pamokų metu
	1
	2
	3
	4

	2. Po pamokų
	1
	2
	3
	4

	3. Mokinių atostogų metu
	1
	2
	3
	4

	4. Savaitgaliais
	1
	2
	3
	4


6. Iš kokių šaltinių Jūs gaunate informaciją apie mokytojų kvalifikacijos tobulinimui skirtus renginius?

	
	Visada
	Dažnai
	Retai
	Niekada

	1. Informuoja mokyklos administracija
	1
	2
	3
	4

	2. Informaciją gaunu iš savo kolegų mokytojų
	1
	2
	3
	4

	3. Informaciją randu mokytojams skirtoje mokyklos skelbimų lentoje
	1
	2
	3
	4

	4. Informaciją gaunu tiesiogiai iš regioninio švietimo padalinio (Savivaldybės švietimo skyriaus, Savivaldybės švietimo taryba ir pan.)
	1
	2
	3
	4

	5. Informaciją randu mokytojams skirtoje spaudoje
	1
	2
	3
	4

	6. Informaciją gaunu metodiniame ratelyje
	1
	2
	3
	4

	7. Informaciją platina regioninis pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centras 
	1
	2
	3
	4

	8. Informacija platina dalykinė mokytojų asociacija (istorijos, chemijos ir pan. mokytojų asociacijos)
	1
	2
	3
	4

	9. Informaciją randu internete 
	1
	2
	3
	4

	10. Informaciją gaunu tiesiogiai iš kvalifikacijos tobulinimui skirtų renginių organizatorių (paskambina telefonu, informaciją apie renginius atsiunčia paprastu arba elektroniniu paštu)
	1
	2
	3
	4

	11. Kita  (prašome parašyti) ___________________________________
	1
	2
	3
	4


7. Ar Jūs tenkina, ar netenkina išvardintų įstaigų organizuojami kvalifikacijos tobulinimo renginiai?

	
	Tenkina
	Dažniau tenkina, nei netenkina
	Dažniau netenkina, nei tenkina
	Netenkina
	Renginyje dalyvauti neteko

	1. Renginys vyksta Jūsų mokykloje
	1
	2
	3
	4
	9

	2. Renginys vyksta kitoje mokykloje
	1
	2
	3
	4
	9

	3. Renginys vyksta regioniniame pedagogų kvalifikacijos tobulinimo centre
	1
	2
	3
	4
	9

	4. Pedagogų profesinės raidos centro organizuoti kvalifikacijos tobulinimo kursai
	1
	2
	3
	4
	9

	5. Renginiai organizuojami įstaigose, įsikūrusiose prie aukštųjų mokyklų
	1
	2
	3
	4
	9

	6. APPLE vasaros kursai
	1
	2
	3
	4
	9

	7. Renginius organizuoja neformalaus vaikų ugdymo centrai (Lietuvos vaikų ir jaunimo centras, Respublikiniai moksleivių techninės kūrybos rūmai ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	9

	8. Užsienyje organizuoti kvalifikacijos tobulinimo kursai, išvykos, seminarai ir pan.
	1
	2
	3
	4
	9

	9. Kiti kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai (prašome parašyti)

_________________________
	1
	2
	3
	4
	9


8. Ar Jūs tenkina, netenkina išvardinti kvalifikacijos tobulinimo renginių lektoriai?

	
	Tenkina
	Dažniau tenkina, nei netenkina
	Dažniau netenkina, nei tenkina
	Netenkina
	Renginyje dalyvauti neteko

	1. Renginį veda kolega iš mokyklos
	1
	2
	3
	4
	9

	2. Renginį veda iš kitų mokymo įstaigų atvykę kolegos
	1
	2
	3
	4
	9

	3. Renginį veda aukštųjų mokyklų dėstytojai
	1
	2
	3
	4
	9

	4. Renginį veda Pedagogų profesinės raidos centro atstovai
	1
	2
	3
	4
	9

	5. Renginį veda Švietimo ir mokslo ministerijos atstovai 
	1
	2
	3
	4
	9

	6. Renginį veda visuomeninės mokytojų kvalifikacijos tobulinimu užsiimančios organizacijos (Švietimo didaktikų centras, Mokyklų tobulinimo centras, Pilietinių iniciatyvų centras, Junior Achievement ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	9

	7. Renginį veda konsultantai
	1
	2
	3
	4
	9

	8. Kiti lektoriai (prašome parašyti)___________________
	1
	2
	3
	4
	9


9. Kokio pobūdžio kvalifikacijos tobulinimo renginiai Jums yra labiausiai ir mažiausiai naudingi Jūsų darbo požiūriu?

	
	Labiausiai naudingi
	Labiau naudingi, nei nenaudingi
	Labiau nenaudingi, nei nenaudingi
	Mažiausiai naudingi
	Tokiuose renginiuose dalyvauti neteko

	1. Renginiai skirti mano dėstomo dalyko žinių gilinimui
	1
	2
	3
	4
	9

	2. Renginiai skirti mokymo įgūdžių tobulinimui, naujų mokymo metodų taikymui, mokymo proceso vadybai, mokinių pasiekimų vertinimui
	1
	2
	3
	4
	9

	3. Renginiai skirti mokinių socialinių įgūdžių lavinimui (žalingų įpročių prevencija, demokratinių įgūdžių ugdymas ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	9

	4. Renginiai skirti pedagoginių įgūdžių, psichologinių žinių gilinimui (vaiko raida, mokymosi motyvacija ir pan.)
	1
	2
	3
	4
	9


10. Ar Jūs sutinkate, ar nesutinkate su šiais teiginiais apie mokytojų kvalifikacijos tobulinimą?

	
	Sutinku
	Veikiau sutinku, negu nesutinku
	Veikiau nesutinku, negu sutinku
	Nesutinku

	1. Kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose mokytojai gauna naujų dalykinių žinių
	1
	2
	3
	4

	2. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu pedagogai susipažįsta su naujais mokymo metodais 
	1
	2
	3
	4

	3. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu mokytojai turi galimybių pabendrauti ir keistis savo patirtimi su savo kolegomis iš kt. mokyklų
	1
	2
	3
	4

	4. Kvalifikacijos tobulinimo renginių metu mokytojai pasiilsi nuo darbo mokykloje rutinos
	1
	2
	3
	4

	5. Kvalifikacijos tobulinimo renginiai vyksta pamokų metu ir mokytojai turi per mažai galimybių juose dalyvauti 
	1
	2
	3
	4

	6. Į kvalifikacijos tobulinimo renginius nepatogu nuvykti ir dėl to mokytojai per retai juose dalyvauja
	1
	2
	3
	4

	7. Kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra per brangūs ir pedagogams trūksta lėšų tobulinti savo kvalifikaciją tiek, kiek jie norėtų
	1
	2
	3
	4

	8. Mokytojai dalyvauja kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose dažniausiai dėl formalių pažymėjimų, kurie būtini pedagogo karjerai bei atestacijai ir didesniam atlyginimui
	1
	2
	3
	4


11.  Ar Jūs sutinkate, ar nesutinkate su šiais teiginiais apie regioninių kvalifikacijos tobulinimo centrų (rajono, miesto kvalifikacijos tobulinimo centrų, savivaldybės švietimo padalinių) paslaugas?

	
	Sutinku
	Veikiau sutinku, negu nesutinku
	Veikiau nesutinku, negu sutinku
	Nesutinku

	1. Regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre organizuojami renginiai sudaro galimybes sistemingai tobulinti pedagogų kvalifikaciją.
	1
	2
	3
	4

	2. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiuose galima susipažinti su naujausiais mokymo metodais, metodine literatūra.
	1
	2
	3
	4

	3. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiai yra atsitiktiniai.
	1
	2
	3
	4

	4. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centras yra lengvai pasiekiamas, todėl sutaupomas mokytojo laikas.
	1
	2
	3
	4

	5. Kvalifikacijos tobulinimo renginio metu arba baigus renginį tyrėtų būti įvertintos mokytojo įgytos žinios, gebėjimai
	1
	2
	3
	4

	6. Regioninio kvalifikacijos tobulinimo centro renginiai yra paviršutiniški.
	1
	2
	3
	4

	7. Regioniniame kvalifikacijos tobulinimo centre renginiai dalykiniu požiūriu yra turiningi, leidžia susipažinti su mano dėstomos dalyko (pareigybės) naujovėmis.
	1
	2
	3
	4


12. Kokių kvalifikacijos tobulinimo kursų jūs pageidautumėte? (Pažymėkite ne daugiau trijų, Jūsų nuomone, svarbiausių temų)

1. Informacinių technologijų panaudojimo ugdymo procese

2. Užsienio kalbos 

3. Mokytojams skirtų vadybinių kursų

4. Kalbos kultūros

5. Bendravimo psichologijos

6. Mokinių pasiekimų vertinimo

7. Ugdymo turinio planavimo

8. Užduočių diferencijavimo ir mokymo krūvių paskirstymo

9. Darbo su tėvais organizavimo

10. Mokytojo veiklos vertinimo ir įsivertinimo

11. Darbo su specialių poreikių vaikais organizavimo

12. Aktualiais socialinės pedagogikos klausimais

13. Darbo su delinkventinio elgesio ir rizikos grupės mokiniais bei jų tėvais

14. Elementarių teisės pagrindų 

15. Mokytojo etikos pagrindų

16. Kita (prašome parašyti) ___________________________

13. Kada Jums būtų patogiausias laikas kvalifikacijai tobulinti? (Pažymėkite vieną atsakymą) 

1. Po pamokų

2. Savaitgaliais 

3. Mokinių atostogų metu

4. Pamokų metu

14. Kokių paslaugų norėtumėte gauti savo regioniniame (artimiausiame) kvalifikacijos tobulinimo centre? (Prašome parašyti)

________________________________________

________________________________________
________________________________________
Ir pabaigai keletas klausimų apie Jus:

1. Jūsų lytis:
1. Vyras

2. Moteris

2. Jūsų amžius: ___________ metų

3. Jūsų išsimokslinimas:


1. Vidurinis

3. Aukštasis


2. Aukštesnysis

4. Aukštasis universitetinis

4. Kiek metų dirbate pedagogo darbą: _________ metų

5. Kiek metų dirbate dabartinėje mokykloje: ______ metų

6. Kokia Jūsų kvalifikacinė kategorija?
1. mokytojas 

2. vyresnysis mokytojas

3. mokytojas metodininkas

4. mokytojas ekspertas

5. neatestuotas

7. Kokios srities dalykus Jūs dėstote?

1. Mokau pradinių klasių mokinius

2. Gamtos mokslų dalykus

3. Tiksliųjų mokslų dalykus

4. Humanitarinių ir socialinių mokslų dalykus

5. Kūno kultūrą, technologijas ir pan.

6. Kita (prašome parašyti) ____________________________

8. Kokiose klasėse Jūs dažniausiai dėstote? 
1. 1 – 4 klasėse

2. 5 – 7 klasėse

3. 8 – 10 klasėse

4. 11 – 12 klasėse
9. Ar Jūs turite auklėjamąją klase?

1. Taip, turiu

2. Ne, neturiu

10. Jei Jūs turite auklėjamąją klasę, prašome pažymėti kurią iš šių klasių:

1. 5 – 8  klasės

2. 9 – 10 klasės

3. 11 – 12 klasės

3 priedas. Mokytojų pageidaujamos kvalifikacijos tobulinimo paslaugos

Susitikimų su egzaminų centro atstovais, universiteto dėstytojais, kurie rengia egzaminą

Naujausios metodinės literatūros

Darbas su sunkiais vaikais

Kursų, susijusių su darbo metodika

Specialybės kursų                                                                      

Šiuolaikinės pamokos metodai ir būdai

Apie informacijos elektroninėse laikmenose panaudojimą pamokose metodiką

Pastovi informacija apie planuojamus renginius 

Daugiau praktiškų patarimų

Supažindinimo su  ugdymo turinio pakeitimais; naujų vadovėlių pristatymo

Daugiau praktinių žinių

Įvairių testų

Metodinių įvairovių

Informacinės technologijos pagal dėstomą dalyką, pvz., grafinio dizaino programų ir kaip tai įdiegti m-kloje, nes oficiali m-klose tik ofiso programa.

Renginius privalo vesti specialistai praktikai, o ne teoretikai

Dalykinių žinių

Tik renginių, skirtų dėstomam dalykui

Renginių, skirtų dėstomo dalyko žinių gilinimui

Informacinių technologijų

Naujausių žinių apie savo dėstomą dalyką

Vadybinių kursų, teisininko paslaugų

Reguliaraus informavimo apie vykstančius kursus

Bendravimo psichologijos; Ugdymo turinio planavimo; Darbo su delinkventinio elgesio ir rizikos grupės mokiniai bei jų tėvais. 

Kad užsiėmimai būtų vedami mokyklose, jei susidaro reikiamas skaičius klausytojų.

Naujausios metodinės literatūros.

Jei seminarai vyksta vietoje, tai norėtume, kad jie būtų sistemingesni ir supažindintų su naujausiais mokymo metodais, naujovėmis šiuo metu arba renginiai nėra labai aktualūs, arba nepakankamai profesionalūs. 

Bendravimo psichologijos. 

Metodinės literatūros, įvairių seminarų

Organizuoti kursus, kviesti lektorius, dėstančius ne teoriją, o praktinę medžiagą

Išsamesnės informacijos, didesnio dėmesio naujovėms, interesus žadinančių renginių

Metodinės ir dalykinės pedagoginės literatūros

Daugiau teisinių institucijų pagalbos

Kad kviestų lektorių iš kitų mokyklų (kitų rajonų), kitų įstaigų

Kvalifikuotų renginių, metodinės medžiagos.

Užduočių diferencijavimo ir mokymo krūvių pritaikymo.

Mokinių pasiekimų vertinimo, elementarių teisės pagrindų.

Renginių, skirtų pedagoginių ir ypač psichologinių žinių gilinimui.

Ugdymo turinio planavimas; Psichologinių žinių gilinimas; Užsienio kalbos 

Užduočių diferencijavimo ir mokymo; Krūvio paskirstymo metodinės literatūros.

Improvizacija; Kompiuterinių žinių tobulinimas

Paskaitų aktualiais socialinės pedagogikos klausimais

Apie naujausią dėstymo metodiką

Profesionalių renginių pateiktų pagal A 12 punktą (12 klausimas)

Konsultacijų, dalykinių seminarų

Dėstomo dalyko žinių gilinimo; Naujų darbo metodų taikymas; Psichologinių žinių gilinimas.

Informacinių technologijų

Informacinių technologijų

Informacinių sistemų panaudojimas

Kad dažniau atvažiuotų lektorių iš Pedagogų profesinės raidos centro

Susitikimų su psichologais

Gal turėtų kaupti metodinę medžiagą, kuria būtų galima pasinaudoti (dalykinę, ugdomąją, auklėjamąją ir pan.)

Darbui su suaugusiais; bendravimo psichologijos

Seminarų apie kompiuterių naujoves, gilesnės MicOffice programų analizės.

Dėstomo dalyko žinių gilinimui ir atnaujinimui, naujovių sužinojimo savo dalyke, konsultacijų.

Dėstomo dalyko kursų.

Seminarų apie naujuosius mokymo metodus

Išklausyti kursą „Sveikos minties“, „Visuminis ugdymas pamokoje“, „Emocinės saviraiškos stiprinimas“, „Naujas požiūris į vaiko 
galimybes“

Naujausios metodinės literatūros ne konkurencinėmis kainomis

Seminarų oganizavimas mokytojui tinkamu laiku (ne darbo metu)

Lektorių kvietimas, apmokėjimą turėtų vykdyti švietimo skyrius

Ugdymo turinio planavimas

Psichologinių žinių gilinimas

Užsienio kalbos

Paskaitų aktualiniais socialiniais pedagoginiais klausimais

Informacinių technologijų

Kad darbo patirtimi dalintųsi kitų mokyklų mokytojai

Kvalifikuotų renginių

Pavyzdinių projektų

Mokomųjų - dalykinių ekskursijų

Kvalifikacinių tobulinimo kursų, kuriuose galima gauti naujų savo dalykų žinių

Daugiau psichologinių žinių ir konsultavimo

Daugiau vaizdinių priemonių

Ugdymo turinio planavimas

Pamokos naujovės ir mokinių krūviai

Daugiau informacijos apie mokyklinių ir valstybinių egzaminų užduočių tipus, apimtį, pakeitimus ir t.t.

Tobulinti įgūdžius darbu su kompiuteriu




� Buvo galima žymėti kelis variantus, dėl to procentų suma yra didesnė nei 100.
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