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IVADAS

2002 m. lapkri¢io 12 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtintoje Lietuvos
Svietimo strategijoje yra iSskirti trys Lietuvos, kaip vienos iS Europos Sajungos valstybiy, raidos
prioritetai: Ziniy visuomeng¢, saugi visuomené ir konkurencinga ekonomika (Valstybinés Svietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostatos, http://www.smm.lt/Kiti/strategija2003-12.doc). Siekiant
igyvendinti Siuos tikslus jgyvendinimo, ypa¢ svarbus Svietimo vaidmuo, padedantis stiprinti
visuomenés kiarybines galias, iSsaugoti ir kurti tautos tapatybe, brandinti pilieting visuomeng,
didinti Zmoniu uzimtuma ir tkio konkurencinguma, mazinti skurda ir socialing atskirtj. Valstybinés
Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose teigiama, jog Svietimo misija: padéti asmeniui
suvokti Siuolaikinj pasauli, igyti kultaring bei socialing kompetencija ir bati savarankisku, veikliu,
atsakingu zmogumi, norinciu ir gebanc¢iu nuolat mokytis bei kurti savo ir bendruomenés gyvenima
(Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety
nuostaty. 2003 m. liepos 4 d. Nr. 1X-1700, http://mwww.smm.It/Kiti/strategija2003-12.doc).

Didéjant iSsilavinimo reikSmei pagrindinis ugdymas tampa vienu svarbiausiy nacionalinés
Svietimo politikos prioritety. Jis turi bati modernus, kokybiSkas, orientuotas i savarankisko ir
atsakingo asmens, aktyvios pilietinés bendruomenés, Ziniy visuomenés ugdymo tikslus, sudarantis
salygas visiems jgyti pamatiniy gebéjimy, Ziniy, socialiniy jgadZiy bei praktinio veikimo galiu.
Vadinasi, pagrindinis ugdymas turi tapti veiksniu, padedanc¢iu mazinti skurda, bei ugdanciu asmens
atsparuma jvairioms socialinio blogio apraiskoms (Dakaro veiksmy planas “Svietimas visiems”
Lietuvos “Svietimo visiems” veiksmu planas”. Prieiga per interneta,
http://www.forumas.smm.lt/dok-sv_planas.html, [Ziaréta 2006-08-16]). Mokykla, kaip pagrindiné
vaiko socializacijos institucija, sparc¢iai reaguodama i nadienos isSakius, Kintanc¢ius visuomenés
poreikius, siekdama sudaryti salygas kiekvienam vaikui igyti jo prigimt; atitinkantj iSsilavinima,
privalo prisiimti vis daugiau socialiniy funkcijy, kuriy veiksmingas realizavimas kartu su socialing
pagalba teikianc¢iomis tarnybomis, sveikatos prieziaros ir teisétvarkos institucijomis, mokinio tévais
(globéjais, rapintojais) ir mokytojais (Zin., 1991, Nr. 23-593, Zin. 2003, Nr. 63-2853), uZtikrinty
kokybiSka bei visapusiSka socialinés pedagoginés pagalbos vaikams teikima. Todél siekiant
veiksmingai igyvendinti mokyklai deleguojamas funkcijas bei atliepti naujus mokyklai keliamus
issukius, svarbu numatyti visapusiSkos pedagoginés psichologinés pagalbos mokykloje

organizavimo formas, badus ir metodus.



Veiksminga pedagoginés psichologinés pagalbos organizavima uZztikrina bendras jvairiy

specialisty, mokyklos bendruomenés bei mokiniu tévuy darbas, kuris reikalauja specifinés

informacijos, atitinkamu Ziniy ir gebéjimy. Vadinasi, kiekvienos institucijos tikslas yra surasti

priemoniy ir bady tam, kad buty pasiektas pagrindinis tikslas — uztikrintos tokios mokymo ir

mokymosi salygas, dél kuriy vaikai galéty igyti kompetenciju, gebéjimy spresti problemas ir priimti

sprendimus, baty pasirenge prisitaikyti prie pokyciy ir prisiimti atsakomybe uZ savo nuolatini

mokymasi.

TYRIMO OBJEKTAS - pedagoginé psichologiné pagalba.
TYRIMO TIKSLAS - iSanalizuoti pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo pagal pareigines

instrukcijas ir realy darbo turini veiksminguma bendrojo lavinimo mokyklose.
TYRIMO UZDAVINIAL:

1.

ISanalizuoti moksling, pedagoging, psichologing literatira, teisiniu duomeny baze ir aptarti
teorinius tyrimo aspektus.

Nustatyti mokyklu psichologu, socialiniy pedagogu, specialiyju pedagogu, mokytojuy padéjéju
funkcijas pagal ju pareigines instrukcijas.

ISsiaiskinti, koks vidutinis mokiniy, tenkanciy vienam psichologui, socialiniam pedagogui,
specialiajam pedagogui skaicius ir konsultavimo mastai (pagal mokykly tipus, lygmenis,
regionus).

IStirti mokyklos vadovuy pozitrj | organizuojama pedagoging psichologing pagalba.

Atskleisti klasés auklétojy, mokiniy ir juy tévy poziari i pedagoginés, psichologinés, socialinés
pagalbos poreikiy teikimo ypatumus.

Pateikti iSvadas apie pagrindines problemas, trukdancias organizuoti kokybiSka ir efektyvia

pedagogine psichologing pagalba mokyklose.

TIRIAMUJU GRUPES IR TYRIMO IMTIS:

971 bendrojo lavinimo mokykly mokinys;

666 mokiniy tévai;

91 mokykly administracijos atstovas;

376 klasiy auklétojai;

72 logopedai;

86 specialieji pedagogai;

114 psichology;

65 socialiniai pedagogai;



39 mokytojo pad¢jéjai.

Tyrimo metodika:

1. Mokslinés, pedagoginés, psichologinés literatiiros ir nacionaliniy dokumenty analizé, nusakanti
teorinius tyrimo aspektus.

2. Klausimynas skirtas bendrojo lavinimo Lietuvos mokykly mokiniams, tévams, Kklasiy
auklétojams, siekiant iSsiaiskinti ju poziari i pedagoginiu psichologiniuy paslaugu mokykloje

raiSka, kokybe ir efektyvuma.

3. Klausimynas mokykly administracijos atstovams, siekiant istirti ju poziari | pedagoginés
psichologinés pagalbos mokykloje organizavima.

4. Klausimynas specialistams, teikiantiems pedagogine psichologine pagalbg mokykloje, siekiant
iSsiaisSkinti funkcijas, atsakomybes, pedagoginés psichologinés pagalbos efektyvuma lemiancius
veiksnius ir skirtas nustatyti specialisty funkcijy dubliavimosi sritis bei suderinamumo

galimybes.



1.1 Situacijos analizé

Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis 2001-2002 mokslo metais bendrojo lavinimo
mokyklose dirbo 737 specialieji pedagogai, 250 psichologu, 445 socialiniai pedagogai, taciau ju
pasiskirstymas kaimo ir miesto mokyklose netolygus: mieste vienam specialiajam pedagogui teko
2504, vienam psichologui - 2132, vienam socialiniam pedagogui - 1315 mokiniy. Kaimo vietovése
vienam psichologui teko 5742, socialiniam pedagogui - 1237 mokiniai. Tuo tarpu rajony
savivaldybiy teritorijoje vienam specialiajam pedagogui teko 2115, vienam psichologui - 4487,
vienam socialiniam pedagogui - 1297 mokiniai. Taigi, mokyklose, esanciose rajonuy savivaldybiy
teritorijoje, ypac¢ jauciamas psichologu trakumas. (Pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo

modelis, http://www. smm.It/PaieSka/2003_modelis.htm. p.1).

2002-2003 mokslo metais Lietuvoje 686 ikimokyklinio ugdymo istaigose dirbo 603
logopedai, 174 specialieji pedagogai ir 39 psichologai. Vienam logopedui teko 151 vaikas,
specialiajam pedagogui - 522, o psichologui - net 2 329 vaikai. Daugelyje ikimokyklinio ugdymo
istaigu veikeé specialiojo ugdymo komisijos, turin¢ios po viena specialista, dazniausiai - logopeda.
Apibendrinus 38 savivaldybiy pateiktus duomenis, aiskéja, kad tik 6,5 procento bendrojo lavinimo
mokykly, esanc¢iy 38 savivaldybiy teritorijose, turi specialisty komandas, pajégiancias atlikti
kompleksini mokinio tyrima ir jvertinima.

Per 2003-2004 mokslo metus darbuotojy, teikianciy specialiaja pedagoging, socialing,
psichologing pagalba skaicius iSaugo iki 1856. IS ju — 506 logopedai, 290 specialiuju pedagogy, 186
psichologai, 563 socialiniai pedagogai ir 27 socialiniai darbuotojai. Pagal pateikta statistika vienam
darbuotojui vidutiniSkai teko 300 mokiniy (Lietuvos Svietimas, 2003). Suprantama, kad toks
specialisty skaicius néra pakankamas, siekiant efektyvinti mokymosi procesa. nes statistikos
duomenys Lietuvoje rodo kasmet vis didéjant; skai¢iu mokiniy, kuriems teiktina specialioji
pedagoginé ir psichologiné pagalba (D¢l specialiojo ugdymo paslaugu teikimo programos
patvirtinimo (2004 m. lapkricio 22 d. Nr. 1475.,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/Nutar_2004 11 22 1475.htm).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtame nutarime dél specialiojo ugdymo paslaugu
teikimo programos patvirtinimo pazymima, kad Salyje kasmet vis daugiau asmeny teiktina
specialioji pedagoginé ar (ir) psichologiné pagalba. Specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy skaicius
nuo 8,5 proc. 1999-2000 mokslo metais iSaugo iki 10 proc. 2003-2004 mokslo metais (Dél
specialiojo ugdymo paslaugu teikimo programos patvirtinimo 2004 m. lapkri¢io 22 d. Nr. 1475,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/Nutar_2004 11 22 1475.htm.). Kasmet daugéja

specialiyju poreikiy mokiniy, pasirenkanc¢iy ugdymasi drauge su bendraamZiais. Dauguma i$ ju -


http://www.smm.lt/Teisin�_informacija/Isakymai/doc/00_1057.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/Nutar_2004_11_22_1475.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/Nutar_2004_11_22_1475.htm

mokiniai, turintys kalbos ir kitu komunikacijos sutrikimy — apie 60 proc., specifiniy pazinimo
sutrikimy — apie 20 proc., ribota intelekta — 8 - 8,5 proc., protin;j atsilikima — 5 - 5,5 proc., regos
sutrikimy (dauguma ju néra silpnaregiai, Siy apskaita netiksli) — apie 3,5 - 5 proc., turintys klausos
sutrikimy — apie 1 proc. Patyrimas rodo, kad per siaurai suprantama specialiyju poreikiy asmeny
jvairové. Ypac nepalanki situacija mokiniy, turinéiy elgesio ir emociju sutrikimy, taip pat apleistu
pedagoginiu, socialiniu ir psichiniu poZiariu. Esama bendrojo lavinimo mokyklos sistema nelanksti
Siy mokiniy atzvilgiu, todél jie daZznai kei¢ia ugdymo jstaigas arba tiesiog nebaigia pagrindinés
mokyklos.

Ivairiy tyrimu duomenys rodo, kad nuolatinio, nenutriakstamo ir kokybisko mokymosi
idéja dar néra jgyvendinta dél didelio skaiciaus mokyklos nelankanciy, kartojanciu kursa ir

mokymosi nesékmiy turiné¢iy mokiniy.

1.2 Pedagoginés psichologinés pagalbos samprata

Pagalba Svietima reglamentuojanciuose dokumentuose suprantama kaip specialisty,
mokyklos darbuotoju vykdoma veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiuy poreikiy
tenkinimu, leidzianti didinti vaiko ugdymo(si) kokybe, padidinanti Svietimo veiksminguma
(Svietimo pagalbos ikimokyklinio amZiaus vaika namuose auginan¢iai $eimai tvarkos aprasas, Zin.,
2004, Nr. 94-3451; Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, Zin. 2004, Nr. 100-
3729).

Socialinés pedagoginés pagalbos savoka apibrézta 2003 m. Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymu (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853). Dokumente pabréZiamas jvairiy institucijy
bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti vaiko teises i moksla, sauguma ir mokymuisi reikalingas
salygas. Mokslininkai (J. Vaitkevic¢ius (1995), V. I. Beliajeva (2003), V. Kuginskas ir R.
Kuginskiené (2000), L. V. Mardachajiev (2005), L. I. Aksenova (2001), L. J. Oliferenko, T. I. Sulga,
I. Dementjeva (2002), M. A. Galaguzovos (2000), A. V. Mudrik (1999), G. Kvieskiené (2005)),
nusakydami socialinés pedagoginés pagalbos samprata, akcentuoja socialinés pedagoginés veiklos
Kryptinguma, orientacija i tam tikras grupes bei profesionaly, teikian¢iy socialing pedagogine
pagalba, svarba. Kiti mokslininkai socialing pedagoging pagalba apibrézia kaip pedagogiskai
orientuota socialing pedagogine veikla, skirta vaiky aukléjimo ir socialinéms problemoms spresti ir
iSskiria socialing pedagogine pagalba vaikams invalidams, naSlai¢iams, teisés pazeidéjams ir rizikos
grupés vaikams (L. 1. Aksenova (2001), L. J. Oliferenko, T. I. Sulga, I. Dementjeva, (2002)).

Analizuojant socialinés pagalbos vaikams paskirtj, galima daryti iSvada, kad pagrindiné
Sios pagalbos sudedamoji dalis — pedagoginé pagalba, susijusi su vaiko ugdymu ir lavinimu,



besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija. Mokslininky (Kucinsko, Kuginskienés, 2000, p.

21) teigimu, socialinis darbas mokykloje — pagalbos teikimas mokiniams, jiems adaptuojantis

mokykloje ir jveikiant pedagoginij apleistuma. Daugelis tyrinéjimu sujungia dvi savokas, ,,socialiné*

ir ,,pedagoginé* pagalba, giminingais rysiais, nes jos abi turi viena tiksla visuomen¢je — socialinio

palikimo perémimo, sociokultarinio ugdymo ir Zzmogaus vystymosi funkcijy realizavimas.
Psichologiné pagalba — tai mokinio asmenybés ir ugdymosi problemy jvertinimas ir

sprendimas, psichologinés pagalbos teikéjams bendradarbiaujant su mokinio tévais (globéjais,

rapintojais) ir mokytojais, juos konsultuojant. Sios pagalbos tikslas — padéti mokiniui atgauti

dvasing darna, gebéjima gyventi ir mokytis, o pagrindiniai uzdaviniai:

e nustatyti mokinio psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas ir padéti jas spresti;

e stiprinti mokytojuy, tévy (globéju, rapintoju) gebéjima bendrauti su mokiniais, turinciais

psichologiniy problemuy;
e padéti laiduoti palankias psichologines salygas ugdymo(si) procese.
Psichologinés pagalbos paskirtis — padéti mokiniui atgauti dvasing darna, gebéjima gyventi ir

mokytis.

Specialioji pedagoginé pagalba apibréziama kaip pedagoginiy priemoniy sistema,
padedanti uztikrinti veiksminga specialiyju poreikiy turinc¢iy asmeny ugdyma. Remiantis jsakymu
del specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo 2004 m. birzelio 3 d.
Nr. ISAK-838 (Zin., 2004, Nr. 92-3385), galima teigti, jog 3ios pagalbos tikslas — didinti specialiuju
poreikiy turingio mokinio (vaiko) ugdymosi veiksminguma. Sio tikslo jgyvendinimui numatyti
tokie uzdaviniai:

e nustatyti mokiniy (vaiky) specialiuosius ugdymosi poreikius ir juos tenkinti;

e stiprinti mokytoju, tévy (globéju, rapintoju) gebéjima ugdyti mokinius (vaikus), turinéius
specialiyjy ugdymosi poreikiy;

e padeéti laiduoti palankias ugdymosi salygas specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams (vaikams)
(Dél  specialiosios  pedagoginés  pagalbos  teikimo tvarkos apraSo  patvirtinimo
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/04-06-03-1SAK-838.htm).

Specialiojo ugdymo paskirtis — padéti specialiyju poreikiy asmeniui lavintis, mokytis

pagal gebéjimus, igyti iSsilavinima ir kvalifikacija, iveikti socialing atskirti. 21 straipsnyje
apibréztas socialinés pedagoginés pagalbos teikimas vaikui ir mokiniui, kuri reglamentuoja
Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos patvirtinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

bendrieji nuostatai. Specialiosios pedagoginés ir specialiosios pagalbos paskirtis — didinti specialiuju


http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/04-06-03-ISAK-838.htm

poreikiu asmens ugdymosi  veiksminguma (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas,

http://www.smm.lt/teisine baze/docs/istatymai/i-1489.htm).

Mokslininkai skirtingai klasifikuoja pedagogines psichologines problemas. A. AliSauskas
(1999) nurodo, kad bendrojo lavinimo mokykly mokiniams badingos Sios socialinés problemos:
netinkamas elgesys per pamokas ir pertraukas (neklauso mokytoju, musasi ir kt.), neatlieka namy
darby, véluoja i pamokas, ateina i mokykla nepavalge, neiSsimiegoje, praleidinéja pamokas,
namuose muSami ar Kitaip skriaudziami, nusikalstamai elgiasi (vagia ir kt.), nelanko mokyklos,
béga iS mokyklos, vartoja alkoholi, riiko (AliSauskas A.,1999, p.56-57).

I. Atutiené¢ (1997) nurodo socialines problemas, kuriy vienos yra susijusios su
antisocialiniu elgesiu, kitos — su psichologinémis-socialinémis problemomis. Antisocialinio elgesio
problemos: destruktyvus elgesys, neigiama reakcija i kontrole, pamoky praleidimas, bégimas i$
pamokuy, ty¢inis saves zalojimas, Zodiné agresija, fiziné agresija, seksualiné disharmonija, dvasinis
nuopuolis, teigiamas pozidris i antisocialinius poelgius. Psichologinés-socialinés problemos:
nebrandumas, saves iSkélimas, netolerantiSkumas, netinkama saves kontrolé, vadovavimas bet
kokiam netinkamam elgesiui, neadekvacios emocinés reakcijos, emocinis nerimas, fobija,
netinkamas moralinis vystymasis (Atutiené I., 1997, p.22).

R. Giedriené (1999) nurodo, kad tévai ir pedagogai nuolat susiduria su jvairiomis vaiky ir
paaugliu elgesio, bendravimo sutrikimuy apraiSkomis. DaZniausiai skundZiamasi: neadaptyviu,
situacijai neadekvaciu bendravimu su tévais, pedagogais ir bendraamZiais, agresyviu ir
delinkventiSku elgesiu, emociniais sutrikimais (nerimastingumas, slogi nuotaika, baimé ir kt.),
sutrikusia mokymosi motyvacija (nenoras ir nesugebéjimas mokytis dél priezasciy, nesusijusiy su
intelekto ar specifiniy pazintiniy funkciju sutrikimais), visuomenéje iprastu elgesio normuy
nepaisymu, atsipalaidavimo tendencijomis, pasireiSkianciomis malonumy ir nepatirty jspadZiy
ieSkojimu alkoholyje, narkotikuose, orgijose ir t.t. (Giedrien¢ R., 1999, p.7).

L. Bulotaité (1994) nurodo Sias mokiniy psichologines problemas: ijtemti santykiai su
tévais, bendravimo problemos su mokytojais, klasés draugais, draugais, nepasitikéjimas savimi,
miego sutrikimai, nuotaikos svyravimai be prieZasties, jtampa. Daugeliui mokiniy nemaloni
mokyklos aplinka, jie nerimauja dél pazymiy, sunkiai jveikia mokymo programa, jaucia baime ir
itampa. Nemaza dalis mokiniy prisipazino, kad rikymas ir alkoholio vartojimas — tai vienas Siu
problemy sprendimo bidy (Bulotaité L., 1994, p.51).

Socialiniai pedagogai, psichologai, klasiy auklétojai iSskiria SeSias problemy grupes: 1)
problemos, susij¢ su vaiky psichine sveikata, asmenybés vystymusi; 2) problemos susije su
neadekvaciu ,,saves vertinimu®; 3) problemos, susijusios su nepalankia situacija Seimoje: vaiko

teisiy pazeidimai, prievarta prie$ vaika; 4) problemos, susijusios su vaiky neadekvaciu ir deviantiniu
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elgesiu; 5) vaiky ir paaugliy dezadaptacijos problemos; 6) problemos, susijusios su konfliktais ir
moraliniu psichologiniu klimatu mokykloje, mikrosociume (Educational thinking in Social and
Special Education concerning children and youngsters in care, prieiga per interneta
<http://columbia.edu/cu/musher/, [ziaréta 2006-04-05]).

ISanalizavus minéty autoriy tyrimuy duomenis galima teigti, kad vaiky socialinés ir
psichologinés Kkartu ir pedagoginés problemos tarpusavyje yra labai susijusios. Vaiko problemas
galima suprasti trejopai: asmenybine, socialine ir pedagogine prasme. Apibendrinus moksliniy
Saltiniy duomenis nustatyta, kad vaiky tiek socialinés, tiek psichologinés problemos yra susijusios
su Seima, paciy vaiky netinamu elgesiu ir bendravimo ypatumais.

Mokslininkai (Kucinskas V., Kug¢inskiené R. (2000), Bagdonas A. (1994) ir kt.) pazymi,
kad vaiky pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti reikalinga
kompleksiné pagalba ir darbas turi vykti integruotai. Vaiko problemoms spresti reikalinga ne tik
Seimos, bet ir tinkama pedagogu, socialiniu pedagogu ir psichology parama. Spregsdami vaiko
problemas ugdymo istaigoje, specialistai turi teikti kompleksing pagalba — analizuoti, spresti ir
padéti vaikams. Skirtingi specialistai kompleksiniy vaiko problemy pavieniui iSspresti negali.

A. AliSauskas (1999) nurodo, kad sunkumai teikiant mokiniams pagalba yra susije su
mokinio Seima, tévais, léSomis, materialiniais iStekliais, pedagogais ir paciu mokiniu, kuriam
teikiama pagalba. Tinkamai teikti vaikui pagalba trukdo komplikuoti pedagogu santykiai su
mokinio tévais, Seima (AliSauskas A.,1999, p.56-57).

Remiantis pedagoginiy psichologiniy problemy grupémis ir mokslininky V. 1. Beliajevos
(2003), M. A. Galaguzovos (2000), G. Kvieskienés (2005) tyrimais galima iSskirti Sias pedagoginés
psichologinés pagalbos veiklos kryptis:

1) socialinés pedagoginés pagalbos organizavimas ugdytiniui;

2) darbas ugdytiniy grupése;

3) saugios aplinkos kiirimas;

4) bendravimas su ugdytojais ir institucijomis, turin¢iomis jtakos ugdymui.

Remiantis pedagoginés psichologinés pagalbos krypciy turinio analize, galima identifikuoti
asmeny, teikianc¢iy pedagoging psichologine pagalba, funkcijas: 1) diagnosting; 2) informacing; 3)
prognozavimo; 4) projektavimo; 5) organizacing-koordinacing.
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1.3 Pedagogineés psichologinés pagalbos juridinis reglamentavimas

Valstybinése Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose, uztikrinanciose Svietimo
plétotés prieinamuma, testinuma ir socialini teisinguma, pabréziamas kryptingos pedagoginés,
kultarinés paramos vaidmuo visoms vaikus auginancioms socialinés rizikos Seimoms. Tuo tikslu
igyvendinamos kryptingos pedagoginio ir socialinio darbo su problemy turingiais vaikais programos
(Zin., 2003, Nr. 71-3216).

Nuo 1998 mety vaikai, turintys specialiyju ugdymo(si) poreikiy, integruojami i
ikimokyklinio ugdymo, prieSmokyklinio ugdymo grupes, bendrojo lavinimo klases.

Ikimokykliniy jstaigy bendrosiose nuostatose (1998) nurodoma, kad ikimokykliné jstaiga
sudaro higienines, materialines, pedagogines, psichologines salygas, laiduojancias psichini, fizini
vaiko sauguma ir asmenybés branda; jvairiomis formomis organizuoja specialiyju poreikiy vaikuy
ugdyma, pripazindama ju gebéjimus ir potencines galias, ir teikia specialiaja pedagogine pagalba.
(Dél ikimokyklinés istaigos bendrujy nuostaty tvirtinimo. Svietimo ir mokslo ministro jsakymas
1998 07 08 Nr.1080., http://www. smm.lt/Teisiné informacija/lsakymai/doc/98 1080.htmp. 2).

Vienas i$ ikimokyklinio ugdymo uZdaviniy yra saugoti ir stiprinti fizing ir psichine vaiko sveikata,

tenkinti pagrindinius jo poreikius: fizinio ir psichinio saugumo, aktyvumo, saviraiSkos.
(Ikimokyklinio ugdymo istaigos veikla reglamentuojantys teisés aktai / Sud. R. Zukauskaité., 2001
p.7). Darzelio-mokyklos bendrosiose nuostatose (2000) teigiama, kad darzelis-mokykla yra
edukacines, socialines, kultarines funkcijas atliekanti Svietimo jstaiga, kuri tenkina vaiko, Seimos ir
bendruomenés poreikius (D¢l darZelio-mokyklos bendryju nuostaty tvirtinimo. Svietimo ir mokslo
ministro 1sakymas 2000 11 24 Nr. 1418. http://www.
smm.It/Teisiné_informacija/lsakymai/doc/00_1418.htmp.2).

Svietimo gairése (2002) pazymima, kad mokyklos pradeda kryptingai dirbti su socialing
rizika patirianciais vaikais ir ju Seimomis. Per 2003-2005 metus visose bendrojo lavinimo
mokyklose pradéjo veikti rizikos vaikams skirtos pedagoginés ir socialinés paramos programos,
siekiama uztikrinti socialiai apleisty vaikuy privaloma ikimokyklini, prieSmokyklini, pradini ir
pagrindinj ugdyma (Svietimo gairés, 2002, p. 37). Taigi, visy pakopu ugdymo institucijy vienas i3
uzdaviniy yra suteikti socialing, psichologine ir specialiaja pagalba.

Mokymosi prieinamuma ir mokymosi kokybe laiduoja Lietuvos Svietimo sistemos teisiné
bazé: 1998 m. gruodzio 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Specialiojo Ugdymo Istatymas Nr.
VI11-969 nustaté specialiojo ugdymo sistemos sandara, valdymo bei specialiyjy poreikiy asmeny
ankstyvojo ir ikimokyklinio ugdymo, bendrojo lavinimo, papildomo ugdymo, profesinio ir

aukstesniojo mokymo, aukstojo mokslo ir suaugusiyju Svietimo organizavimo pagrindus (Lietuvos
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Respublikos Specialiojo Ugdymo Istatymas Nr. VI11-969.,

http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/istatymai/viii-969.htm). Remiantis Siuo jstatymu apibrézta

specialioji pedagoginé pagalba — pedagoginiuy priemoniy sistema, padedanti uztikrinti veiksminga
specialiyju poreikiy asmeny ugdyma. Sio istatymo ketvirtojo skirsnio 23 straipsnyje numatytas
pedagoginés, psichologinés, socialinés ir medicininés pagalbos teikimas specialiyju ugdymo(si)
poreikiy asmenims ir juy tévams (arba vaiko globéjams); specialiaja pedagogine pagalba teikia
specialieji pedagogai, turintys aukstaji iSsilavinima ir pedagogo, psichologo kvalifikacija darbui su
specialiyju poreikiy asmenimis; psichologing pagalba specialiyju poreikiy asmenims teikia
psichologai, turintys ne mazesni kaip psichologijos magistro laipsni arba jam prilygstant; studiju
kvalifikacini laipsni; socialing pagalba teikia socialiniai darbuotojai; nemokamos pedagogo
padéjéjo, skaitovo, palydovo, gestu kalbos vertéjo paslaugos specialiyju poreikiy asmenims
Svietimo istaigose teikiamos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka. Sie
specialistai, igyvendindami specialiojo ugdymo uzdavinius, padeda specialiyjy poreikiy asmeniui
suvokti bendrasias Zmogaus vertybes ir puoseléti dora, kaip bating demokratinés gyvensenos,
pagrinda; rengia specialiyju poreikiy asmenis savarankiSskam gyvenimui vietos bendruomengéje;
teikia kvalifikuota specialiaja pedagoging psichologing pagalba specialiyjy poreikiy asmenims;
uztikrina lygias teises specialiyju poreikiy asmenims igyti pradini, pagrindini, vidurini iSsilavinima,
profesija; pripazindami specialiyju poreikiy vaiky ir suaugusiyju gebéjimus ir galias, sudaro testinio
ugdymosi galimybes bei salygas specialiyju poreikiu asmenims integruotai ugdytis bendrojo
ugdymo jstaigose. 2000 m. rugpjacio 17 d. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
isakymais Nr. 1056 ir Nr.1057 nustatyta specialiojo ugdymo skyrimo tvarka, reglamentuojanti
specialiojo ugdymo skyrimo tvarka ir trukme, ir Svietimo jstaigos specialiojo ugdymo komisijos
sudarymo ir darbo organizavimo tvarka, reglamentuojanti specialiojo ugdymo komisijos sudaryma,
veiklos turinj ir darbo organizavima. Svietimo istaigos specialiojo ugdymo komisijos paskirtis —
spresti asmens specialiyju ugdymosi poreikiy pradinio vertinimo, ju siuntimo i pedagoging
psichologing tarnyba, ugdymo organizavimo ir ugdymo turinio klausimus Svietimo jstaigoje (Dél
specialiojo ugdymo skyrimo tvarkos 2000 m. rugpjacio 17 d. Nr. 1056.
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/00_1056.htm; D¢l Svietimo istaigos specialiojo

ugdymo komisijos sudarymo ir darbo organizavimo tvarkos 2000 m. rugpjac¢io 17 d. Nr. 1057,

http://www.smm.lt/teisine baze/docs/isakymai/00 1057.htm).

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme D¢l pedagoginés ir
psichologinés pagalbos teikimo modelio (Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo
modelio 2003 m. birZelio 25 d. Nr. jsak.-897 http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/03-06-

25-1SAK-897.htm.) skelbiama, jog pilieciai pagal poreiki turi teise gauti specialiaja, pedagoging,

13


http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/istatymai/viii-969.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/00_1056.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/00_1057.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/03-06-25-ISAK-897.htm
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/03-06-25-ISAK-897.htm

psichologing, socialing pagalba. Akivaizdu, kad kokybiSkos Svietimo paslaugos, mokymosi visa
gyvenima nuostatos, adekvati ir laiku teikiama psichologiné ir specialioji pedagoginé pagalba yra
imanoma valstybéje, turin¢ioje ne tik aiSkiai apibréZtus savo plétros prioritetus, Svietimo plétros
gaires, bet ir aisky specialiosios, pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modeli. Sis modelis
turéty ir galéty atitikti modernios visuomenés jvairiy socialiniy grupiy, atviros jvairiy gebéjimy ir
amziaus grupiu asmenims Svietimo sistemos poreikius, jeigu jo funkcionavimo struktira baty aiski,
t.y. jvairiose institucijose dirbantys specialistai tarpusavyje bendradarbiauty, bet nedubliuoty savo
atliekamy funkciju. Be to, modelio igyvendinima batina paremti turimais zmogiskaisiais ir
finansiniais iStekliais, nubrézti aiSkia specialiosios, psichologinés, pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos tobulinimo perspektyva ateic¢iai. I8ryskintieji aspektai atspindi bendras pedagoginés
psichologinés pagalbos mokykloje veiksmingumo tyrimo tendencijas. Sialoma triju lygmeny
pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio struktira:

e Pirmojo lygmens paskirtis — teikti pirming specialiaja pedagoging ir psichologing pagalba
arciausiai vaiko esancioje aplinkoje; teikti metodine pagalba ugdymo jistaigos pedagogams;
Sviesti jstaigos bendruomeng, $eimas ugdymo ir psichologiniais klausimais. Sias funkcijas
atlieka ugdymo jstaigose dirbantys specialistai: specialieji pedagogai, logopedai, psichologai,
socialiniai pedagogai. Mokykly psichologai bei socialiniai pedagogai pagal savo kompetencija
dirba konsultacinij darba, tiria ugdymo istaigy problemas, kaupia ir analizuoja mokykly situacija
atspindinc¢ius duomenis, vykdo PPT parengtas prevencines programas, Sviecia mokyklos
pedagogus, vaikus ir ju tévus aktualiomis psichologinémis temomis. Sie specialistai profesikai
kuruojami PPT specialisty. Specialieji pedagogai ir logopedai jvertina vaiky specialiuosius
ugdymosi poreikius, aptaria individualius darbo su vaiku planus, programas, bidus, metodus,
tempa, teikia rekomendacijas su vaiku dirbanc¢iam pedagogui bei tévams.

e Antrojo lygmens paskirtis — teikti specialiaja, pedagoging ir psichologine pagalba, jei jos negali
suteikti pirmojo lygmens specialistai dél ju paciy stygiaus arba specializacijos stokos.
Savivaldybés pedagoginé psichologiné tarnyba yra savivaldybés biudZetiné Svietimo jstaiga,
teikianti specialiaja pedagoging ir psichologine pagalba vaikams, tévams (ar vaiko globéjams,
rapintojams), gyvenantiems savivaldybés teritorijoje, ir Svietimo, vaiky globos istaigoms.

e Treciojo lygmens paskirtis — formuoti specialiosios, pedagoginés ir psichologinés pagalbos
teikimo Salies mastu strategija ir jos igyvendinima. Specialiosios pedagogikos ir psichologijos
centras yra biudZetiné jstaiga, kurios steigéjas — Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija.

Sio isakymo igyvendinimui numatytas pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo

modelio igyvendinimo 2003-2005 metais priemoniy planas, kuriuo numatyta patobulinti teisineg
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baze, reglamentuojancia specialiuyju ugdymo(si) poreikiu ugdyma ir mokyma(si) bei garantuoti
laiku teikiama kokybiSka ir kompleksing specialiaja pedagogineg, psichologing pagalba Salies
gyventojams (D¢l pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio igyvendinimo 2003-2005
metais  priemoniy  plano 2003 m. gruodzio 16 d. Nr. Isak-1811.,
http://www.smm.lIt/teisine_baze/docs/isakymai/03-12-16-1SAK-1811.htm).

Priimtas Lietuvos Respublikos Svietimo ir Mokslo ministro jsakymas ,,Dél specialiosios
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo (2004m. birZelio 3 d. Nr. ISAK
-838) (D¢l specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/04-06-03-ISAK-838.htm) bei Specialiojo ugdymo

paslaugu teikimo programa (patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkricio 22 d.
nutarimu) (dél specialiojo ugdymo paslaugy teikimo programos patvirtinimo 2004 m. lapkricio 22 d.
Nr. 1475., http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/Nutar 2004 11 22 1475.htm).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 m. balandZio 24 dienos nutarimu Nr. 471 (Zin.,
2001, Nr. 36-1220) patvirtino Socialiniy pedagogu etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 m.
programa (toliau Socialiniyu pedagogu steigimo programa), kuri buvo pripaZinta kaip viena i$
Lietuvos Respublikos Svietimo reformos programos sudedamuyjy daliy ir kaip priemoné Socialiniy ir
pedagoginiy vaiky mokymosi salygy sudarymo programai (Zin., 1999, Nr. 52-1696), Vaiky ir
paaugliu nusikalstamumo prevencijos nacionalinei programai (Zin., 1997., Nr. 21-510),
Nacionalinés narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés 1999-2003 m. programai ( Zin., 2003,
Nr. 56-2510) igyvendinti. Socialiniy pedagogu etaty steigimo programos paskirtis — aktyvinti
socialini ir prevencini darba mokyklose, <...> organizuoti darba su rizikos grupés vaikais, tévais,
<...> sudaryti visiems mokiniams ir vyresniam jaunimui geresnes socialines ir edukacines ugdymosi
salygas (Zin., 1999, Nr. 52-1696). Tai atspindi viena i§ SPPK darbo aspekty, t. y. socialinio ir
prevencinio darbo organizavima. Todél vienas IS Lietuvos vyriausybés 2004 m. vasario 23 d.
nutarimu Nr. 209 patvirtintos Vaiky ir jaunimo socializacijos programos (Zin., 2004, 2006 Nr. 30-
995) tiksly — telkti vietos bendruomenes (savivaldybes) ir socialinius partnerius, didinti ju
galimybes rapintis vaiky ir jaunimo socializacija, uztikrinti socialing, pedagogine, psichologing ir
kita pagalba socialing atskirtj patiriantiems vaikams ir jaunimui.

Nacionalinéje smurto prieS vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2005-2007 mety
programoje numatomi kompleksiniai ir koordinuoti veiksmai bei priemonés smurtui su visomis jo
apraiSkomis Salinti, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogu bendradarbiavimo su teisésaugos
pareiganais ir sveikatos prieziaros jstaiguy specialistais skatinimas, vykdant smurto prevencija ir
valdant krizines situacijas (Zin., 2005, Nr. 58-2021).
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LR Svietimo jstatyme pagalba mokiniui (informacin¢, psichologiné, socialiné pedagoginé,
specialioji pedagoginé ir specialioji) ivardijama kaip viena i$ Svietimo sistemos sudedamyju daliy
(Zin., 1991, Nr. 23-593, Zin., 2003, Nr. 63-2853). Siuo pagrindu 2004 m. birZelio 3 d. Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymais Nr. 837 ir Nr. 838 buvo patvirtinti
psichologinés pagalbos mokiniui teikimo tvarkos ir specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo
tvarkos apradai. 2004 m. birZelio 15 d. Svietimo ir mokslo ministro patvirtintame jsakyme Nr. Isak-
941 dél bendruyju socialinés pedagoginés pagalbos nuostaty patvirtinimo skelbiama, jog bendrigji
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai nustato socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
mokiniams tikslus, uzdavinius, principus, formas, rasis gaveéjus, teikéjus ir organizavima. Socialiné
pedagoginé pagalba — tai mokyklos darbuotojuy (socialiniuy pedagogu, klasés auklétojy, mokytojy ir
administracijos) veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei pedagoginiy poreikiy tenkinimu,
leidzianti padidinti Svietimo veiksminguma. Pagalbos teikimo tikslas — padéti igyvendinti mokiniy
teisg¢ 1 moksla, uztikrinti veiksminga mokiniy ugdymasi ir mokymasi mokykloje bei sudaryti
prielaidas pozityviai vaiko socializacijai ir pilietinei brandai (Dél bendrujy socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo 2004 m. birZelio 15 d. Nr. ISAK-941,,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/04-06-15-1SAK-941.htm).

Igyvendinant Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. rugs¢jo 17 d.
isakyma Nr. ISAK-1462 ,,Dél teisés pazeidimy, mokyklos nelankymo, narkotiniy ir psichotropiniy
medZiagy vartojimo, ZIV/AIDS, smurto ir nusikalstamumo prevencijos® (Zin., 2004, Nr. 145-5281),
sudaromos prevencinés darbo grupés mokyklose ir prevencinio darbo koordinavimo grupés
savivaldybese. Siy grupiy paskirtis — spresti prevencinio darbo klausimus mokykloje vykdant teisés
pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto, prekybos
Zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS prevencijos klausimus bei organizuojant pagalbos mokiniui,
mokytojui ir tévams (globéjams, rapintojams) teikima (,,Dél Prevencinio darbo grupiu mokyklose ir
prevencinio darbo koordinavimo grupiuy savivaldybése sudarymo bei ju veiklos krypciuy apraso
patvirtinimo* Zin., 2004, Nr. 184-6824). 2004 m. parengtose Svietimo ir mokslo ministerijos
Bendruosiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose (Zin., 2004, Nr. 100-3729)
pirma karta jtvirtinama komanda kaip veiksmingos pagalbos vaikui teikéja. Nuostatuose numatyta,
kad pagalbos teikima mokykloje vykdo socialinis pedagogas, klasiu auklétojai, mokytojai ir
administracijos atstovai, t. y. skirtingi specialistai. Lietuvos Svietimo teisinéje bazéje taip pat
numatyta, kokie specialistai ir kokiais budais turéty teikti pedagoging, psichologing bei socialing
pagalba, todél tikslinga iSsamiau paanalizuoti socialinio pedagogo, specialiojo pedagogo ir
psichologo funkcijas.
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Atlikta teisiniy dokumenty, reglamentuojanciu pedagoginés, psichologinés pagalbos
teikimo specifika bei statistiniuy duomeny analizé rodo, kad mokykla vaikui, atliekanti gyvybiskai
svarbia funkcija, nepajégi uZztikrinti kokybiSko, visa gyvenima trunkancio mokymosi. Dél Siy
priezas¢iy iSkyla batinybé analizuoti ir tirti pedagogu teikiamas pagalbas. Gerai organizuota
pagalba tai vienintelé priemoné, padedanti graZinti vaikus i mokykla, suzadinanti ju nora mokuytis,
ikvépianti vaikui pasitikéjima savo jégomis ir optimizuojanti viso mokymosi proceso daroma
poveiki asmenybés raidai. Galima teikti, kad tobulinant mokymosi proceso kokybe, galimybes ir
salygas, pirmiausia reikia iSanalizuoti mokykloje organizuojamos pagalbos mokymosi nesekméms
iveikti veiksminguma. Reikia nustatyti specialisty darbo funkcijy dubliavimosi sritis ir darbo turinio
spragas, tenkinant pedagogy, mokiniy ir ju tévy pedagoginés, psichologinés ir socialinés pagalbos

poreikius.

1.4 Socialinio pedagogo, specialiojo pedagogo ir psichologo funkcijos bendrojo lavinimo
jstaigose

Savoka ,funkcija“ Tarptautiniy zodziy Zodyne apibréziama, kaip pareigos, paskirtis,
veiklos sritis. V. Kucinskas, R. Kuginskiené teigia, kad funkcija — tai pareiga, veikla, paskirtis,
atlikimas (Kuginskas V., Kuginskiené R., 2000, p.16). L. Zalimiené nurodo, kad funkcijy
ivardijimas ir klasifikavimas labai jvairus: nuo labai bendry kompleksiniy funkciju grupiu
iSskyrimo iki smulkaus konkre¢ios veiklos detalizavimo (Zalimiené L., 2003, p.103)

Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija pavirtinta Lietuvos Svietimo ir mokslo ministro
2001 m. gruodzio 14 d. Nr. 1667 ( D¢l socialinio pedagogo kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy
instrukcijy patvirtinimo 2001 m. gruodzio 14 d. Nr. 1667,

http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01_12 1667.htm.). Sioje pareiginéje instrukcijoje
nurodoma, kad socialinis pedagogas siekia padéti vaikams geriau adaptuotis visuomenéje,
bendruomeng¢je, Svietimo ar globos jstaigoje, kitose socialinése jstaigose, vykdanc¢iose ugdymo
funkcijas, racionaliau iSnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiskais
pilieciais. Socialinis pedagogas dirba kartu su pedagogais, klasiu auklétojais, Kitais specialistais,
tévais ar teisétais vaiko atstovais, bendruomene. Socialiniy pedagogu etatai steigiami jvairaus tipo
bendrojo lavinimo mokyklose, ikimokyklinése jstaigose ir kitose jstaigose vykdanciose ugdymo
procesa. Pareigingje instrukcijoje (2001) nurodomos socialinio pedagogo teisé ir pareigos,
vertybinés nuostatos, veiklos turinys, funkcijos ir veiklos nuostatos, profesinés specializacijos
sritys, taciau jos néra detalizuojamos pagal ugdymo jstaigos pobadj, specializacija. Pareiginés

instrukcijos (2001) bendrosiose nuostatose pazymima, kad socialinis pedagogas — tai asmuo, igijes
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socialinio pedagogo profesing kvalifikacija aukstosiose mokyklose arba turintis socialinio
darbuotojo kvalifikacija ir igijes pedagogo profesing kvalifikacija. Socialinis pedagogas turi bati
pasirenges dirbti Svietimo jstaigose bei socialinése institucijose, atliekanciose ugdymo funkcijas,
gebéti teikti vaikui socialing pedagoging pagalba, panaudoti ir kairybiskai perteikti teorines zinias,
rengti socialines programas ir projektus, uztikrinti laisvalaikio veiklos formy jvairove vaiky
uzimtumo kontekste bei koordinuoti socialiniy paslaugu teikima. Socialinis pedagogas drauge su
klasiy auklétojais padeda vaikui jgyvendinti lygias galimybes i Svietima, uztikrina vaiky sauguma,
Salina mokyklos nelankymo priezastis, padeda vaikui ugdyti socialinius gebéjimus, vykdo neigiamy
socialiniy reiskiniy prevencija, skatina socialini aktyvuma (Dél socialinio pedagogo kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareiginiy instrukciju patvirtinimo 2001 m. gruodZio 14 d. Nr. 1667,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01 12 1667.htm.).

Pareiginéje instrukcijoje (2001) nurodomos 9 socialinio pedagogo funkcijos:

e jvertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iSvadas);

e konsultaciné (pataria, padeda, konsultuoja);

e korekciné (skatina, igalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja);

e vadybiné (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako);

e Svieciamoji (informuoja, aiskina);

e koordinaciné (palaiko rysius, siuncia (perduoda) informacija);

e prevenciné (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda ju iSvengti);

o teisiné (atstovauja, gina vaiko interesus);

e socialinio ugdymo.

Pareiginéje instrukcijoje (2001) nurodomos Sios socialinio pedagogo teisés:

e bati Svietimo jstaigos tarybos nariu, dalyvauti direkciniuose pasitarimuose;

e susipazinti su Svietimo, globos ar Kkitos socialinés jstaigos dokumentacija, skirta atskiriems
ugdytiniams ir klasiy (grupiy) bendruomenéms;

e lankytis pamokose ir papildomo ugdymo veikloje;

e teikti sialymy Svietimo ar globos jistaigos administracijai, pedagogams, klasiy auklétojams,
tévams, teisétiems vaiko atstovams;

o prireikus kreiptis i atitinkamus specialistus Svietimo ar globos istaigoje ir uz jos riby;

e gauti reikiama informacija ir parama i$ valdzZios, vaiku teisiu apsaugos, teisésaugos ir kity
istaigy;

o atstovauti vaiko teiséms Svietimo ar globos istaigoje ir uz jos riby;

e gauti moksling, metoding pagalba iS mokslo, Svietimo, socialiniy istaigy;
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pagal galiojancius jstatymus sistemingai tobulinti savo kvalifikacija, pasirenkant tinkamas
formas ir laika (Dél socialinio pedagogo kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukciju
patvirtinimo 2001 m. gruodzio 14 d. Nr. 1667,
http://www.smm.It/teisine_baze/docs/isakymai/01 12 1667.htm.).

Pareiginéje instrukcijoje nurodomos Sios socialinio pedagogo pareigos: jvertinti vaiko

socialines problemas ir poreikius; pasirinkti efektyvius darbo metodus; planuoti ir dalyvauti

socialinés pagalbos teikimo vaikui procese; kiekvienam vaikui, su kuriuo dirba socialinis

pedagogas, uzvesti byla ir laikyti joje informacija apie vaiko socialing situacija bei teikiamos

pagalbos procesa; sprendziant problemas ir priimant sprendimus neperzengti savo profesinés

kompetencijos riby; informuoti Svietimo jstaigos administracija, pedagogus, Kitus specialistus apie

probleming situacija, nepaZeidziant konfidencialumo; atsakyti uz darbe naudojamy metody

pasirinkima ir korektiSka ju panaudojima; konsultuotis su kolegomis ir prireikus siysti vaika pas

kitus specialistus. Veiklos turinys apibréziamas:

dirba su asmeniu (individualus darbas) — vaiku, tévais ar teisétais vaiko atstovais, pedagogais ir
Kitais Svietimo jstaigoje dirbanciais specialistais;

vertina ir padeda spresti problemas, susijusias su ijvairiais vaikams kylanciais sunkumais
(pagrindiniy vaiko reikmiy tenkinimo, saugumo uztikrinimo), dirba su vaikais, priklausomais
nuo alkoholio, narkotiniu medzZiagy, patirian¢iais seksualini ir fizini iSnaudojima, vykdo
saviraiSkos ir saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumo, uzimtumo, emociniy ir
elgesio bei kity problemy sprendimo prevencines programas;

padeda tévams ar teisétiems vaiko atstovams ugdyti savo vaika, suprasti jo socialinius ir
psichologinius poreikius, ju tenkinimo svarba, geriau suprasti vaiko, turiné¢io vystymosi
sunkumy, poreikius, tévy teises ir pareigas. Informuoja tévus apie ju teise gauti socialing ir
pedagogineg pagalba;

bendradarbiauja su klasiy auklétojais, kitais pedagogais, specialistais, istaigos administracija
sprendziant vaiky socialines-pedagogines problemas, ieSkant efektyviy pagalbos bidy. Padeda
jiems geriau suprasti, kaip vaiky socialinés problemos veikia ju elgesi, pazanguma, lankomuma.
Teikia sialymy, kaip buty galima gerinti socialinj-pedagogini klimata, sukurti jaukia, saugia
darbo aplinka;

nuolat palaiko rySius su vietos bendruomene ir jvairiomis jstaigomis, rapinasi gyvenamosios
aplinkos pritaikymu vaiko poreikiams;

tiria socialinés pedagoginés pagalbos poreiki. Organizuoja ir koordinuoja socialinés-
pedagoginés pagalbos teikima ir vertina jos kokybeg;

19


http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01_12_1667.htm

e Kkartu su jstaigos personalu, visuomeninémis organizacijomis ir socialiniais partneriais i$ Kity
institucijy atlieka Svieciamajj-informacinj darba;

e inicijuoja, organizuoja socialiniy projekty kirima ir juy igyvendinima;

e inicijuoja iStekliy, kurie batini vaiky ir ju Seimy poreikiams patenkinti, gavima;

e palaiko rysius su jvairiomis valstybinémis istaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis,
teikianciomis socialing, psichologing, teisineg pagalba;

e atstovauja ir gina vaikuy teises Svietimo jstaigoje, teisésaugos ir kitose institucijose;

o Kkartu su klasiy auklétojais, kitais ugdytojais rapinasi vaiky socialiniy igadziy ugdymu;

o lanko vaikus ju namuose, jeigu klasés auklétojas neturi tam galimybiy (D¢l socialinio pedagogo
kvalifikaciniy reikalavimy ir pareiginiy instrukciju patvirtinimo 2001 m. gruodzio 14 d. Nr.
1667, http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/01 12 1667.htm.).

Apibendrinant socialinio pedagogo funkciju teoring analize galima teigti, kad pareiginéje

instrukcijoje ir dokumentuose, reglamentuojan¢iuose ugdymo istaigu veikla, nurodoma, kad
socialiniai pedagogai dirba ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir bendrojo lavinimo jstaigose, taciau
pareiginéje instrukcijoje socialinio pedagogo pareigos, veiklos turinys ir funkcijos pagal ugdymo
istaigos pobad; nediferencijuojamos. Galima manyti, kad socialinis pedagogas ikimokyklingje
istaigoje ir bendrojo lavinimo istaigoje atlieka tas pacias bendriausias funkcijas, taciau skiriasi
naudojami metodai, badai ir priemonés, veiklos struktira, turinys, formos ir pan. Socialinio
pedagogo funkcijos gali bati detalizuojamos socialinio pedagogo pareigomis, veiklos sfera
(sritimis), turiniu, paskirtimi.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 22 d, jsakymu Nr.
ISAK-1548 patvirtinti mokyklos psichologo bendrieji pareiginiai nuostatai (Dél mokyklos
psichologo bendryju pareiginiy nuostaty 2005 m. liepos 22 d. Nr. ISAK - 1548,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/05-07-22-ISAK-1548.htm.), reglamentuojantys

psichologo, dirbanc¢io mokykloje, vykdancioje ikimokyklinio, prieSmokyklinio, pradinio,
pagrindinio, vidurinio, specialiojo ugdymo ir profesinio mokymo programas, veikla. Mokyklos
psichologas jvertina ir padeda spresti mokinio psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas
bendradarbiaudamas su mokinio tévais (globéjais, rapintojais) ir mokytojais. Be to, mokyklos
psichologas privalo turéti aukstaji iSsilavinima ir psichologo kvalifikacija (specialybg) ir ne Zemesni
nei psichologijos magistro kvalifikacinj laipsni ar jam prilyginama kvalifikacija (ne maziau nei 240
kredity apimties nuosekliyju universitetiniy psichologijos krypties studijy). Pagrindinés bendrojo
lavinimo mokyklos psichologo funkcijos ir atsakomybé yra:

e jvertinti mokinio galias ir sunkumus, raidos ypatumus, psichologines, asmenybés ir ugdymosi

problemas, vaiko branduma mokytis pagal prieSmokyklinio ir pradinio ugdymo programas;
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bendradarbiauti su mokytoju, specialiuoju pedagogu, logopedu, socialiniu pedagogu ir kitais su
mokiniu dirbanciais specialistais, numatant ugdymo tiksly ir uzdaviniy pasiekimo badus, dirbti
mokyklos specialiojo ugdymo komisijoje;

konsultuoti psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemuy turiné¢ius mokinius, ju tévus
(globéjus, rapintojus) Siy problemy sprendimo klausimais;

rengti individualias rekomendacijas mokinio psichologinéms, asmenybés ir ugdymosi
problemoms spresti;

konsultuoti mokinius profesijos pasirinkimo klausimais;

inicijuoti, rengti ir igyvendinti psichologiniy problemy prevencijos programas, padedancias
iSvengti psichologiniy, asmenybés ir ugdymo problemy bei veiksmingiau ugdyti psichologiniy,
asmenybés ir ugdymo problemy turin¢ius mokinius;

dalyvauti formuojant teigiama mokyklos bendruomenés poziiri i psichologiniy, asmenybés ir
ugdymo problemy turin¢ius mokinius bei ju ugdyma kartu su bendraamziais;

Sviesti mokyklos bendruomene vaiko raidos psichologijos, pedagoginés ir socialinés
psichologijos klausimais;

rinkti ir kaupti informacija, reikalinga konsultuojamy mokiniy problemoms spresti,
bendradarbiauti su mokyklos bendruomene, esant batinybei ir su kitomis institucijomis (Vaiko
teisiy apsaugos tarnybomis, psichikos sveikatos centrais, policija ir kt.), bei atlikti mokiniy
veiklos ir elgesio pamoky metu stebésena;

teikti informacija apie mokinius, turinéius psichologiniy, asmenybés ir ugdymo problemy,
suinteresuotiems asmenims ar institucijoms, susijusioms su Siy mokiniy ugdymu, gavus tévy
(globéjy, rapintoju) sutikima;

atlikti mokykloje aktualius psichologinius tyrimus atsizvelgiant | mokyklos bendruomenés
poreikius;

dalyvauti kuriant rengiamas (aprobuojamas) mokinio psichologinio vertinimo metodikas bei
mokslo ir studijy instituciju vykdomuose projektus;

tvarkyti ir pildyti savo darbo dokumentus;

derinti su mokyklos direktoriumi bei mokytoju taryba metinés veiklos prioritetus ir pagal juos
rengti savo veiklos programa mokslo metams;

planuoti atliekamy darby kieki (kravi) pagal savo turimy etatiniy valandy mokykloje skaiciy ir
derinti ji su mokyklos administracija;

skirti pus¢ savo darbo laiko tiesioginiams rySiams su psichologinés pagalbos gavéjais, likusiu

darbo laiku tvarkyti mokiniy ijvertinimy duomenis, dokumentus, rengti rekomendacijas,
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prevencines programas, ruoStis konsultacijoms, paskaitoms, tobulinti profesing kvalifikacija.
Siy darby atlikimo vieta derinama su mokyklos administracija;
e vykdyti kitus mokyklos vadovo pavedimus, susijusius su psichologo funkcijomis.

Mokyklos psichologas atsako uz korektiSka gauty duomenuy panaudojima, turimos
informacijos konfidencialuma, savo darbo kokybe bei mokiniy sauguma savo darbo metu.

Tikslinga iSsamiau paanalizuoti psichologo paskirti, pareigas, veiklos turinj, sritis ugdymo
institucijoje. Mokyklos psichologas — specialistas, aptarnaujantis Svietimo, vaiky globos jistaigu
bendruomenes, kurio pagrindinis uzdavinys yra rapintis vaiky psichine sveikata ir reikalingy
psichologiniy ugdymo salygu sudarymu.

Tikslinga paanalizuoti mokyklos specialiojo pedagogo veikla. Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro patvirtinti 2005 m. gruodzio 29 d. Nr. ISAK-2676 jsakymu mokyklos
specialiojo pedagogo bendrieji pareiginiai nuostatai (Dél mokyklos specialiojo pedagogo bendruju
pareiginiy nuostaty 2005 m. gruodzio 29 d. Nr. ISAK-2676,
http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/isakymai/05-12-29-ISAK-2676.htm.), reglamentuojantys

specialiojo pedagogo, dirban¢io mokykloje, vykdancioje ikimokyklinio, prieSmokyklinio, pradinio,
pagrindinio, vidurinio, adaptuota pradinio, pagrindinio, vidurinio, pradinio ir pagrindinio
specialiojo ugdymo bei profesinio mokymo programas, veikla. Specialusis pedagogas teikia
specialiaja pedagogine pagalba mokiniams, turintiems intelekto sutrikimy, specifiniy pazinimo
sutrikimy (neiSlavejimy), emocijy, elgesio ir socialinés raidos sutrikimy, judesio ir padéties
sutrikimy, létiniy somatiniy ir neurologiniy sutrikimy, kompleksiniy sutrikimy ir ribota intelekta,
taip pat kochleariniy implanty naudotojams (toliau — specialiyju poreikiy mokiniai). Specialiajam
pedagogui keliami tokie kvalifikaciniai reikalavimai: aukstasis iSsilavinimas ir specialiojo pedagogo
(oligofrenopedagogo) profesinég  kvalifikacija; individualiy programu rengimo principy,
ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo, bendruju, specialiyju programuy ir issilavinimo standarty,
bendryjuy ugdymo plany iSmanymas; pedagoginio vertinimo metodiky iSmanymas, gebéjimas atlikti
pedagogini mokiniu vertinima, nustatyti ju Ziniy, mokéjimuy, igudZiy, gebéjimu lygi ir ju atitikima
ugdymo programoms bei specialiesiems ugdymosi poreikiams, jvertinti paZanga; specialiuju
poreikiy mokiniy ugdymo metody iSmanymas, gebéjimas juos taikyti padedant specialiyju poreikiy
mokiniams, isisavinti mokomaja medziaga ir lavinant ju sutrikusias funkcijas; gebéjimas bendrauti
su specialiyju poreikiy mokiniais ir bendradarbiauti su mokytojais, Kitais asmenimis, tiesiogiai
dalyvaujanciais ugdymo procese, specialiyju poreikiu mokiniy tévais (globéjais, rapintojais),
pedagoginiy psichologiniy tarnybuy, sveikatos prieziaros, Svietimo ir Kity jstaigy darbuotojais.

Specialiojo pedagogo funkcijos:
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atlikti pedagogini mokiniy vertinima, nustatyti mokiniy Ziniy, mokéjimu, igadZiy, gebéjimu lygi
ir ju atitikima ugdymo programoms bei jvertinti pazanga mokykloje ir esant Zymiai ribotam
mokinio mobilumui dél ligos ar patologinés btklés, mokinio namuose;

bendradarbiauti su mokytojais, specialiyju poreikiu mokiniy tévais (globéjais, rapintojais),
kitais asmenimis, tiesiogiai dalyvaujanc¢iais ugdymo procese, mokykla aptarnaujancios
pedagoginés psichologinés tarnybos specialistais, numatyti ugdymo tikslus ir uzdavinius bei ju
pasiekimo badus ir metodus, atitinkanc¢ius specialiyju poreikiu mokiniy poreikius bei
galimybes, ir juos taikyti;

rengti sutrikusiy funkcijy lavinimo individualiasias, pogrupines ir grupines programas (tik
dirbant mokykloje, vykdancioje ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo programas), veiklos
ataskaita;

padéti specialiyju poreikiy mokiniams isisavinti ugdymo turinj (specialiojo pedagogo kabinete
ar grupéje/klaséje) ir lavinti ju sutrikusias funkcijas, atsizvelgiant i kiekvieno specialiyju
poreikiy mokinio gebéjimus, ugdymaosi galimybes, mokymaosi ypatumus;

patarti mokytojams, kaip pritaikyti specialiyju poreikiu mokiniams mokomaja medZiaga ir
mokymo priemones, rengti ugdymo programas (dirbant mokykloje, vykdancioje ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ugdymo programas), modifikuoti ir adaptuoti bendrasias programas;

teikti metoding pagalba mokytojams, specialiyju poreikiy mokiniy tévams (globéjams,
rapintojams) ir kitiems asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems ugdymo procese, ir juos
konsultuoti specialiyju poreikiy mokiniy ugdymo klausimais;

naudoti ugdymo procese mokymo priemones atsizvelgiant i specialiyju poreikiu mokiniy
amZziy, specialiuosius ugdymosi poreikius, individualius gebéjimus ir ugdymo turinj;

tvarkyti ir pildyti savo darbo dokumentus;

dalyvauti mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje;

taikyti savo darbe specialiosios pedagogikos naujoves;

Sviesti mokyklos bendruomeng specialiuju poreikiu mokiniy ugdymo, specialiosios pedagoginés
pagalbos teikimo klausimais, formuoti mokyklos bendruomenés ir visuomenés teigiama poZziari
1 specialiyjy poreikiy mokinius;

vykdyti kitus mokyklos direktoriaus pavedimus, susijusius su specialiojo pedagogo pareigomis,
ir atlikti Kitus netiesioginius su mokiniais darbus, kuriuos jsakymu nustato mokyklos
direktorius, suderings su mokytojy taryba ir specialiuoju pedagogu.

Specialusis pedagogas atsako uz kokybiSka savo funkciju vykdyma, korektiSka gauty

duomeny panaudojima, turimos informacijos konfidencialuma ir specialiyju poreikiu mokiniu

sauguma, sveikata ir gyvybe savo darbo metu.
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Logopedai teikia specialiaja pedagoging pagalba mokiniams, turintiems kalbos ir Kity
komunikacijos sutrikimy, taip pat kochleariniy implanty naudotojams (toliau — mokiniai, turintys
kalbos sutrikimy) (Logopedy bendrieji pareiginiai nuostatai, Zin., 2006, Nr. 39-1421).

Logopedy funkcijos:

e jvertina mokiniy kalbos raidos ypatumus, nustato kalbos ir kitus komunikacijos sutrikimus,
specialiuosius ugdymosi poreikius mokykloje ar, esant Zymiai ribotam mokinio mobilumui dél
ligos ar patologinés btiklés, mokinio namuose;

e sialo skirti specialiaja pedagogine pagalba mokiniams, turintiems kalbos ir kity komunikacijos
sutrikimy. SaraSa mokiniy, kuriems numato teikti specialiaja pedagogine (logopedo) pagalba,
suderina su mokykla aptarnaujancia pedagogine psichologine tarnyba ir teikia tvirtinti mokyklos
vadovui, 0 jam §j saraSa patvirtinus, pateikia mokyklos specialiojo ugdymo komisijai;

e bendradarbiaudami su mokytojais, specialiyju poreikiy mokiniy tévais (globéjais, rapintojais),
kitais asmenimis, tiesiogiai dalyvaujanciais ugdymo procese, mokykla aptarnaujancios
pedagoginés psichologinés tarnybos specialistais, numato specialiosios pedagoginés pagalbos
teikimo tikslus ir uzdavinius, ju pasiekimo badus ir metodus, atitinkancius specialiuosius
mokiniy poreikius bei galimybes, ir juos taiko;

e sudaro individualiasias, pogrupines ir grupines specialiyjy poreikiu mokinio/mokiniy kalbos
ugdymo programas, jas taiko, rengia savo veiklos ataskaita;

e 3alina specialiyju poreikiy mokiniuy kalbos ir kitus komunikacijos sutrikimus;

e padeda mokytojams pritaikyti mokiniams, kuriems paskirta specialioji pedagoginé pagalba,
mokomaja medZiaga ir mokymo priemones;

e padeda mokytojams rengti mokiniy, kuriems paskirta specialioji pedagoginé pagalba, ugdymo
programas;

e konsultuoja mokytojus, specialiyju poreikiu mokiniy tévus (globéjus, rapintojus) ir Kitus
asmenis, tiesiogiai dalyvaujancius ugdymo procese, specialiosios pedagoginés pagalbos
mokiniams teikimo klausimais;

e rengia ir naudoja specialiosios pedagoginés (logopedinés) pagalbos teikimo procese
specialiasias mokymo priemones, skirtas specialiyju poreikiy mokiniy kalbos ir Kkity
komunikacijos sutrikimy lavinimui;

e dalyvauja mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje;

e taiko savo darbe logopedijos naujoves;
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e Sviecia mokyklos bendruomeng aktualiais kalbos raidos, kalbos neisSlavéjimo ar sutrikimy
prevencijos ir ju Salinimo, specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo klausimais, formuoja
mokyklos bendruomenés ir visuomenés teigiama poZziiri i specialiyju poreikiy mokinius.

Lietuvos Respublikos istatymuose ir Svietimo ir mokslo ministro jsakymuose,
reglamentuojanciuose Svietimo jstaigy veikla, nurodoma, kad tiek socialiniai pedagogai, tiek
psichologai ir, Zinoma, specialieji pedagogai, logopedai dalyvauja specialiojo ugdymo komisijose,
pedagogu tarybose. Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo jstatyme (Lietuvos Specialiojo
ugdymo istatymas 1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VI11-969,

http://www.smm.It/teisine_baze/docs/istatymai/viii-969.htm.) nurodoma, kad bendrojo ugdymo

istaigos teikia specialiaja pedagoging, psichologing ir socialing pagalba specialiyjy poreikiu
asmenims ir juy tévams (ar vaiko globé¢jams). Svietimo jstaigos specialiojo ugdymo komisija vertina
vaiko specialiuosius poreikius pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu aspektais.
Siame jsakyme nurodoma, kad vietimo jstaigos specialiojo ugdymo komisijos paskirtis yra spresti
asmens specialiyju ugdymosi poreikiy pradinio vertinimo, juy siuntimo i pedagogine psichologing
tarnyba, ugdymo organizavimo ir ugdymo turinio klausimus. Taciau neiSskiriama specialiojo
ugdymo komisijos veiklos turinys ir specifika pagal ugdymo jstaigos pobidi.

Mokytojo padéjéjo paslaugos teikiamos mokyklinio amZiaus asmeniui (ar ju grupei). Sis
specialistas padeda mokiniui, turin¢iam specialiyju poreikiy, atlikti su ugdymosi ir apsitarnavimo
veikla susijusias funkcijas, kuriy savarankikai atlikti jis negali. Sis specialistas padeda mokytojui
parengti mokomaja medZiaga, skirta asmenuy, turinciy specialiyju poreikiy, mokymui. Skaitovo ir
palydovo funkcijos bendrojo lavinimo mokykloje jeina i mokytojo padéjéjo pareigas. Jo paskirtis —
sudaryti palankiausias, individualias galimybes atitinkancias, ugdymo ir ugdymaosi salygas Svietimo
ir mokslo istaigose asmenims, turintiems specialiujy poreikiy.

Apibendrinta mokyklos specialisty pareiginése instrukcijose isskirty funkcijuy analizé
pateikiama (1 lenteléje). Remiantis nagrinéty dokumenty turiniu galima iSskirti 13 svarbiausiy
mokyklos specialisty atliekamy funkciju:

e jvertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iSvadas);

e konsultacine (pataria, padeda, konsultuoja);

e korekcing (skatina, igalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja);

e vadybine (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako);
e Svieciamaja (informuoja, aiskina);

e koordinacing (palaiko rysius, siuncia (perduoda) informacija);

e prevencing (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda ju iSvengti);
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e teising (atstovauja, gina vaiko interesus);

e socialinio ugdymo;

e jgalinimo (padeda orientuotis, judéti ir pan.);

e inovacijy (naujoviy taikymas);

e tiriamoji (fakty atskleidimas, tyrimas, rekomendacijuy rengimas);

e profesinio kuravimo (pagalba kitam specialistui).

Pagrindiniy funkcijy raiSka pavaizduota 1 lentel¢je.

1 lentele

Mokyklos specialisty atliekamy funkcijuy (pagal pareigines instrukcijas) raiska

Funkcijos

Spec. pedagogas

Psichologas

Logopedas

Mokytojo

padéjéjas

Socialinis

pedagogas

Diagnostiné/ jvertinimo

Koordinaciné

Vadybineé

Korekciné

Ugdomoji/

Konsultaciné

Svie¢iamoji

Inovacijy

Profesinio kuravimo

Tiriamoji

Jgalinimo

Prevencineé

Teisiné

Apibendrinant mokyklos specialisty atliekamas funkcijas galima teigti, kad mokyklos

specialiojo pedagogo, psichologo, logopedo bei socialinio pedagogo funkcijos jvardijamos kaip:

diagnostiné/jvertinimo, koordinaciné, korekciné, ugdomaoji, konsultaciné, Svieciamoji. Taciau pagal

tiksling grupe, i kuria orientuota kiekvieno specialisto pagalba, skiriasi Siy specialisty funkciju

turinys.

Socialinio pedagogo veikla orientuojasi i ugdytinius, turin¢ius socialiniy problemy,

psichologo — i ugdytinius, turincius psichologiniy problemy, logopedo — turincius kalbos sutrikimy,

specialaus pedagogo — i specialiy poreikiu mokiniy ugdyma. Todél remiantis pareiginémis

instrukcijomis, mokyklos specialistai nedubliuoja vieni kity funkciju, o papildo vienas kito veikla.
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Dokumentuose pazymima, kad siekiant uztikrinti veiksminga pedagoginiu psichologiniy problemy
sprendima, visi mokyklos specialistai privalo bendradarbiauti tarpusavyje. Taigi, sudaromos
galimybés ju komandiniam darbui. ISskirtina, kad vadybiné funkcija priskiriama tik socialiniam
pedagogui. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad socialinis pedagogas turéty buti atsakingas uz
visos ugdymo institucijos pedagoginés psichologinés pagalbos sistemos koordinavima.
Akcentuotina, kad ugdymo institucijoje tiriamoji veikla priskiriama tik psichologui bei socialiniam
pedagogui. Tuo tarpus teisinis atstovimas — tik socialiniam pedagogui. Galima kelti prielaida, kad
tik Sie specialistai turi tinkama kvalifikacija tiriamajai veiklai.

Pareiginése instrukcijose prevenciné funkcija tiesiogiai jvardijama kaip socialinio
pedagogo funkcija, taciau placiaja prasme galima teigti, kad visu mokykloje dirbanciy specialisty
veikla — prevenciné.

Mokytojo padéjéjo funkcijos iSsiskiria labiausiai, kadangi jis padeda savarankiskai
dalyvauti ugdyme ir veikloje po pamoky riboty galimybiy bei turintiems labai dideliy specialiyju
ugdymosi poreikiu mokiniams. Be to, mokytojo padéjéjas visa veikla derina su mokyklos

specialistais ir jam néra batinas aukStasis iSsilavinimas.
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MOKINIU POZITRIS [ SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS ORGANIZAVIMO
VEIKSMINGUMA MOKYKLOJE

2.1. Tiriamyjy charakteristika

Tyrimo metu apklausta 971 mokinys: 68 proc. mergaiciy ir 32 proc. berniuky (1 pav.).

%
e
1 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal lytj

DidZiausia dalis (46 proc.) apklaustyju — 13-16 mety amZziaus. 35,2 proc. tyrime
dalyvavusiy mokiniy yra 16-18 mety. Amziaus grupei iki 13 mety priklauso 9,5 proc., o 18 ir
daugiau - 9,3 proc. tyrimo dalyviy.

Apskrities/rajono

centras

%
e ———
2 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal gyvenama vieta
Analizuojant tyrimo rezultatus (2 pav.), nustatyta, kad dauguma (41,2 proc.) apklausty
mokiniy gyvena didmiestyje. Miestelyje gyvena 29,2 proc., apskrities ar rajono centre — 23,8 proc.

apklaustuju.
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Pagrindiné mokykla

0
L ———————

3 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal mokyklos tipa

Tyrime dalyvavo 42,5 proc. vidurinés, 31,8 proc. pagrindinés mokyklos ir 25,6 proc.
gimnazijos mokiniy (3 pav.). Daugiausiai apklaustieji (4 pav.) yra vyresniyjy klasiy mokiniai:
mokosi devintoje (19,5 proc.), deSimtoje (17, 9) ir septintoje klaséje (18,7 proc.).

9 klasé

8 klasé

%
[ —
4 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal klases

2.2. Pedagoginés psichologinés problemos mokykloje (mokiniy poziiiris)

Tyrimu siekta issiaiskinti, kokios problemos apklaustiesiems dazniausiai iSkyla (5 pav.).
Mokiniai buvo papraSyti nurodyti 5 svarbiausias problemas, su kuriomis jie susiduria mokykloje.
Daugiau nei pusé (53,4 proc.) mokiniy rako. Beveik toks pats skaicius apklaustuju (53,2 proc.) kaip
svarbiausia problema, iSkylan¢ia mokykloje jvardijo tai, kad mokiniai triukSmauja, netinkamai
elgiasi pamoky metu. 50,2 proc. apklaustyju mano, kad jie pervargsta nuo dideliy mokymosi
kraviy. 40,9 proc. respondenty teigia, jog mokiniai pykstasi ir gincijasi tarpusavyje. 38,6 proc.
nurodé, kad mokiniai susiduria su bégimo iS pamoky problema.
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pamoky metu

Mokiniai pervargsta dél
per dideliy mokymosi
kraviy

0 10 20 30 40 50 60
%

5 pav. 5 svarbiausios problemos, su kuriomis mokiniai susiduria mokykloje

Daugiau nei trecdalio apklaustyju manymu (1 priedas), problema, su kuria jie dazniausiai
susiduria mokykloje yra ta, kad mokiniai nenori mokytis (35,2 proc.), gincijasi su mokytojais (34,7
proc.), ty¢iojasi vieni i$ kity (33,2 proc.). 30,2 proc. nurodé, kad svarbiausia problema su kuria jie
susiduria mokykloje yra neidomus laisvalaikio organizavimas. Aktuali ir smurto problema tarp
mokiniy. Tai, kad mokiniai muSa, stumdo vieni kitus nurodé 28,5 proc. tyrime dalyvavusiy
mokiniy. 19,4 proc. mokiniy, kaip mokykloje iSkylanc¢ia problema nurodé tai, kad mokiniai vartoja
narkotikus. Taigi, svarbiausios mokiniy pozitriu problemos dazniausiai yra susijusios su juy paciy
elgesiu.

Ne maziau svarbios mokiniams yra problemos, susijusios su mokytojo darbu mokykloje.
Daugiau nei penktadalis (21,7 proc.) mokiniu nurodé, kad mokytojai nesuprantamai aiSkina
pamoka. 21,6 proc. nurodé, kad mokiniai per pamokas nesupranta mokymosi medZiagos arba
nezino kaip ruosti namy darbus (15,7 proc.). Pazymétina, kad 18,2 proc. tyrimo metu apklausty
mokiniy teigia, jog problema, su kuria jie susiduria mokykloje yra mokytojo abejingumas mokiniy
problemoms. Respondentai teigé, kad ,,mokytojai nesupranta vaiky“, ,,pamoky metu aiskina
asmenines problemas“. Apklaustieji (n=7) nurodé, kad mokytojai nevaldo klasés, uZgaulioja
mokinius. Keletas mokiniy (n=5) iSskyré mokytojuy neobjektyvuma vertinant ju pasiekimus. Tali
leidZzia manyti, kad dar neretai mokiniai pasigenda mokytojo pagalbos sprendZiant jvairias

mokiniams iSkylancias problemas.
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MaZiausiai aktualios, mokiniy poZziariu, problemos su kuriomis jie susiduria mokykloje
yra fiziné ar psichologiné prievarta patiriama iS mokytojuy, reketas, narkotiky vartojimas, seksualinis

priekabiavimas, tévy abejingumas mokiniy problemoms.

2.3 Pedagoginés psichologinés pagalbos teikéjai (mokiniy poZitiriu)

Mokiniy buvo pasiteirauta, kaip jie mano, i ka turéty kreiptis mokinys, susidires su
skirtingomis socialinémis, pedagoginémis ar psichologinémis problemomis mokykloje. Paaiskéjo,
kad i klasés auklétoja apklaustieji linke kreiptis, kai mokykloje susiduria su kity mokiniy netinkamo

elgesio ar laisvalaikio organizavimo problemomis (6 pav.).

Kiti mokiniai tyciojasi

Nejdomus laisvalaikio organizavimas mokykloje

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
———————————————————————

6 pav. Problemos, su kuriomis susidiirg mokiniai, dazniausiai kreipiasi j klasés auklétoja

72,8 proc. nurodé, kad i Klasés auklétoja turéty kreiptis, jei mokiniai triukSmauja ir
netinkamai elgiasi pamokose. Didelés dalies apklaustyjuy pozidriu, Klasés auklétojas turéty padéti
spresti problemas susijusias su mokiniy konfliktais. Tyrime dalyvavusiyju manymu, i klasés
aukletoja mokiniai turéty kreiptis, kai jie pykstasi, gincijasi tarpusavyje (66,5 proc.), kiti mokiniai
musa, stumdo (64,7 proc.), tyciojasi (53,4 proc.). Daugiau nei pusés (50,3 proc.) respondenty

teigimu, | klasés auklétoja mokiniai turéty kreiptis susidire su azartiniy Zaidimuy problema
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mokykloje. Klasés auklétojas taip pat turéty padéti spresti mokiniy bégimo i$ pamoky (48,1 proc.) ir
mokymosi kraviy (43,6 proc.) problemas.

Nemaziau daznai, susidire su problemomis mokykloje mokiniai linke kreiptis i socialini
pedagoga (7 pav.). Paaiskéjo, kad mokiniy poZziariu, i socialini pedagoga reikia kreiptis tuomet, kai

susiduriama su Zalingy iprociy ir netinkamo mokytoju elgesio ar bendravimo su jais problemomis.

OKinlal vartoja narkotikus

Mokiniai vartoja alkoholj

Mokiniai reketuoja vieni kitus

0 10 20 30 40 50

%
I ————

7 pav. Problemos, su kuriomis susidiire mokiniai, dazniausiai kreipiasi j socialinj pedagoga

Apklaustyju manymu, i socialinj pedagoga mokinai turéty Kreiptis, jei mokytojai juos
stumdo, musa (43,3 proc.), tyciojasi (35,9 proc.), seksualiai priekabiauja (33,3 proc.) arba yra
abejingi mokiniy problemoms (32,9 proc.).

Mokiniy teigimu, socialinio pedagogo veikla mokykloje taip pat susijusi su Zalingy jproc¢iu
prevencija. Todél daugiau nei trec¢dalio respondenty manymu, mokiniai i Si specialista turéty
kreiptis tuomet, kai ruko (33,8 proc.), vartoja narkotikus (34,3 proc.) ar alkoholi (34 proc.),
reketuoja vieni kitus (30,4 proc.).

Tik apie penktadalis apklaustyju mokiniy mano, kad mokykloje iSkylancias problemas
turéty padeti iSspresti psichologas. DazZniausiai (22,3 proc.) respondentai nurodo, kad i i specialista
mokiniai turéty kreiptis susidiirg su nenoro mokytis problema. Tyrime dalyvavusiyju manymu
psichologas turéty padéti spresti problemas, iSkylancias dél mokiniy (20,8 proc.) ar mokytoju (19
proc.) seksualinio priekabiavimo.
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Mokytojai seksualiai priekabiauja

Kiti mokiniai seksualiai priekabiauja

%

[
8 pav. Problemos, su kuriomis susidiir¢e mokiniai, dazniausiai kreipiasi j psichologa
Respondentai (18,1 proc.) taip pat nurodé, kad i psichologa deréty kreiptis, jei Kiti
mokiniai tyciojasi. Apklaustyjy teigimu, psichologas turéty padéti mokiniams susidarus su
mokytojy abejingumu juy problemoms.
Dar reciau tyrime dalyvave mokiniai mano turj pagalbos kreiptis i specialyji pedagoga (9
pav.).

Mokiniai vartoja narkotikus

Mokytojai seksualiai priekabiauja

%
I ———

9 pav. Problemos, su kuriomis susidiire mokiniai, dazniausiai kreipiasi j specialyjj pedagoga

DaZniausiai mokiniy pazymétos problemos leidzia manyti, kad tokiy specialisty tyrime
dalyvavusiose mokyklose yra labai mazai.

Respondentai iSskyré problemas, susijusias su mokytojy elgesiu. 15 proc. mokiniy mano,
kad i specialuyji pedagoga turéty kreiptis susidarg su mokytoju seksualiniu priekabiavimu. 13,7 proc.

teigimu, i i specialista deréty kreiptis, jei mokytojai stumdo, musa arba tyciojasi (13,5 proc.). Kiek
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daugiau nei deSimtadalis pazymejo, kad i specialyji pedagoga deréty kreiptis pagalbos susidirus su
mokytoju abejingumu mokiniy problemoms. 11,9 proc. respondenty mano, kad i S$i specialista
turéty Kkreiptis, jei mokiniai vartoja narkotikus. 11,1 proc. pazyméjo, kad i specialyji pedagoga
mokiniai turéty kreiptis, susidiare su dideliais mokymosi kraviais.

Tyrimo rezultatai rodo (2 priedas), kad logopedo ir mokytojo padéjéjo veikla ir teikiamos
pagalbos pobudis mokykloje, apklaustiems mokiniams yra dar maziau Zinoma.

Siekta nustatyti, kaip daZnai mokiniai kreipiasi pagalbos i mokyklos specialistus (2

lentelé).
2 lentele
Mokiniy kreipimosi pagalbos j specialistus daznumas
Specialistai 1 kartg 2-5kartus |5 - 10|10 ir | Niekada
karty daugiau
Socialinj pedagoga 12,8 % 8,7 % 2,7% 2,5 % 73,2 %
Psichologa 8 % 3,9% 2,1% 0,6 % 85,4 %
Specialyjj pedagoga 2,3% 2% 0,7% 0,5 % 94,5 %
Klasés auklétoja 16,9 % 26,5 % 11,8 % 23,5 % 21,3 %
Logopeda 6,2 % 45 % 1,6 % 35% 84,2 %
Mokytojo padéjéja 43 % 22 % 1.1% 1,7% 90,6 %

Dazniausiai mokiniai pagalbos kreipiasi | klasés auklétoja. Tik kiek daugiau nei
penktadalis (21,3 proc.) apklaustujuy pazyméjo, kad niekada pagalbos nesikreipé i klasés auklétoja.
23,5 proc. respondenty i klasés auklétoja pagalbos kreipési deSimt ir daugiau karty, 26,5 — du-
penkis kartus.

Daugiau nei ketvirtadalis (26,8 proc.) tyrime dalyvavusiy mokiniy nurodé, kad pagalbos
kreipési i socialinj pedagoga: 12,8 proc. — viena, 8,7 proc. — 2-5 kartus. Retai apklaustieji pagalbos
kreipiasi 1 psichologa (14,6 proc.), logopeda (15,8 proc.), mokytojo padéjéja (9,4 proc.) ir specialyji
pedagoga (5,5 proc.). Taigi, dazniausiai apklaustieji pagalbos kreipiasi i klasés auklétoja ir socialing
pedagoga.

Mokiniy buvo pasiteirauta, dél kokiu problemy jie kreipési pagalbos i mokykloje
dirbancius specialistus.

DidzZioji dauguma atsakiusiuju (n=617) nurod¢, kad pagalbos kreipési i klasés auklétoja.
Nemaza dalis (n=166), besikreipusiyju i klasés auklétoja pazyméjo fizinio bei psichologinio smurto
klas¢je ir konflikty su bendraklasiais problema. DazZnai i klasés auklétoja mokiniai (n=151) kreipiasi
dél mokymosi problemy: pamoky praleidinéjimo, mokymosi dalyko nesupratimo, mokymosi
sunkumy ir pan. Kita problemy, dél kuriy apklaustieji kreipési i klasés auklétoja, grupé susijusi su
netinkamu mokytoju elgesiu. Sia problema iSskyre 147 mokiniai, kurie pazymeéjo, kad mokytojai

juos ,,iZeidinéja“, ,tyciojasi“, ,blogai elgiasi“. Taip pat buvo nurodyta laisvalaikio organizavimo
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problema (n=145). Mokiniai nurodé, kad kreipési i auklétoja dél ,.ekskursiju organizavimo®,
»Klasés renginiy”, ,,neidomaus laisvalaikio®.

IS 183 mokiniu nurodZiusiy, kad kreipiasi i socialinj pedagoga, didZioji dauguma (n=135)
teigia, kad i $i specialista dazniausiai kreipési dél netinkamo bendramoksliy ir mokytoju elgesio bei
bendravimo problemu. Dazniausiai mokiniai kreipiasi dél ,,bendravimo su kitais mokiniais®,
»santykiy su kitais mokytojais* ir ,,problemy su tévais“. Kai kuriu mokiniy teigimu, i socialini
pedagoga jis kreipési , ,kai susinervindavo®, ,,dél dvasinés pusiausvyros®,del psichikos, kartais
labai susinervindavau®. Pazymétina, kad du apklaustieji nurodé, kad kreipési dél ,,bandymy
nusizudyti“. Dél mokymosi problemy (pamoky praleidinéjimo, mokymosi sunkumy) i socialini
pedagoga kreipési 32 mokiniai. PanaSus skaicius (n=27) mokiniy kreipési dél jiems iSkylanc¢iy
socialiniy problemy: maitinimo, pavézéjimo, dokumenty tvarkymo.

94 mokiniai kreipési i psichologa. Pusé respondenty (n=47) i $i specialista kreipési dél
asmeniniy ar psichologiniy problemy. Daugiau nei trecdalis (n=37) atsakiusiyju teigia, kad i
psichologa kreipési dél netinkamy santykiy, elgesio ir bendravimo problemy. Keletas mokiniy
nurodé, kad kreipési profesijos pasirinkimo klausimais.

86 mokiniy teigimu i logopeda kreipési dél kalbos (n=60), raSymo ar skaitymo sutrikimy
(n=20), nesékmiy moksle (n=6). Mokiniai nurod¢, kad i logopeda dazniausiai kreipési dél ,,greito
kalbéjimo*, ,,kalbos sutrikimy®, ,,raSybos sutrikimy®, ,,Sveplavimo®, ,,netaisyklingo ZodZiy tarimo*
ir pan.

I specialyji pedagoga, apklaustyju (n=12) teigimu, dazniausiai kreipési dél problemy
susijusiu su elgesiu ir santykiais: ,,apSmeizimo“, ,,mokytoju tyciojimosi®, ,,mustyniy“, ,klasés
mikroklimato®. 9 mokiniai kreipési dél mokymosi sunkumu: ,,neaiSkumy moksle®, ,,nesuprastos
pamokos*.

I mokytojo padéjéja kreipési 22 mokiniai, susidire su mokymosi sunkumais ir bendravimo
su mokytojais problemomis: ,kai nesupranti uzduociy®, ,kad padétu mokytis“, ,,dél klasioku
girtavimo®. I mokytojo padéjéja, pasak vieno mokinio, jis kreipési todél, kad ,,mokytoju praSiau

bent dalies pagalbos, bet nesulaukiau jokios pagalbos ir paramos*.

2.4 Pedagoginés psichologinés pagalbos kokybé (mokiniy poziariu)

Tyrimu siekta nustatyti, ar mokiniai patenkinti suteikta pagalba (10 pav.). Klasés auklétojo

suteikta pagalba patenkinti 60,5 proc., dalinai patenkinti — 28,6 proc. apklaustyjy. Daugiau nei pusé
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(56,2 proc.), pagalbos i socialinj pedagoga besikreipusiyju, suteikta pagalba yra patenkinti. Dalinai
patenkinti daugiau nei penktadalis (22,4 proc.) respondenty.

Klasés auklétojo

Specialiojo pedagogo

%

ETaip @ Dalinai ONe

10 pav. Mokiniy atsakymo j klausima ,,Ar esi patenkintas suteikta pagalba?”” procentinis
pasiskirstymas

45,7 proc. mokiniy pazymejo, kad yra patenkinti, o daugiau nei penktadalis (22,1 proc.) —
dalinai patenkinti psichologo suteikta pagalba. Logopedo suteikta pagalba patenkinti 44,2 proc.,
dalinai patenkinti — 22,3 proc. respondenty. DaZniausiai nepatenkinti apklaustieji (38,3 proc.)
mokytojo padéjéjo suteikta pagalba. Galima manyti, jog tai lemia Sio specialisto nebuvimas arba jo
veiklos nezinojimas.

Pasiteirauta, kodél mokiniai nebuvo patenkinti suteikta pagalba. Dazniausiai (n=165)
mokiniai nepatenkinti klasés auklétojo suteikta pagalba. DaZniausiai mokiniai jvardijo klasés
auklétojo ,,démesio ir supratimo stoka*“, jiems triikko ,,draugiSkumo®, ,,bendravimo®, isigilinimo®,
»huosirdumo* ir pan. Galima teigti, jog mokiniai (n=107) iSskyré veiksnius, jtakojancius klasés
auklétojo bendravimo kompetencija. Kita grupé problemuy, dél kuriy mokiniai néra patenkinti klasés
auklétojo suteikta pagalba, susijusi su profesinés kompetencijos stoka: ,,rimto bandymo isspresti
problema*, ,,iSklausymo*, ,isigilinimo®, ,,konkrecios pagalbos®, ,,Ziniy“ ir pan. 26 mokiniai nurodg,
kad jiems Kklasés auklétojas nepadéjo.

47 mokiniai nurodé¢, kad jie néra patenkinti socialinio pedagogo suteikta pagalba. DidZioji
dauguma (n=14) pazyméjo, kad Sis specialistas mazai jiems skyré ,laiko®, ,,démesio“,

»huosirdumo®. Mokiniai (n=12) pasigedo ,rapestingumo®, ,bendravimo®, ir ,supratingumo®. 6
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mokiniai nurodé, kad jie nesulauké socialinio pedagogo pagalbos. 15aiskéjo ir tai, kad apklaustuju
netenkina socialinio pedagogo kompetencija (n=3), gebéjimas spresti konkrecias problemas (n=3).
Dalis apklausty mokiniy (n=33) néra patenkinti psichologo suteikta pagalba. 17 mokiniy teigimu,
jie pasigedo: ,,pasitikéjimo*, ,,aiSkumo“, ,,démesio” ir ,supratimo”. Kiti mokiniai mano, kad
psichologo teikiama pagalba ju netenkina, nes jie nesulauké: ,patarimy®, ,,pagalbos®, ,,konkreciy
veiksmy“.

Sesi mokiniai nurodé nesa patenkinti specialiojo pedagogo suteikta pagalba, nes jie
stokoja ,,supratimo ir démesio®. 16 apklaustyju teigimu, ju netenkina logopedo teikta pagalba, nes
»atmestinai dirbo®, ,neiSmoké taisyklingai tarti“, triko ,supratimo®, ,atsakingumo®. Vadinasi,
mokiniy poZziariu, logopedas daugiau stokoja profesiniu kompetencijy, o specialusis pedagogas —
bendravimo gebéjimuy.

IS klasés padéjéjo (n=12) mokiniai tikisi daugiau ,,rimtumo®, ,,démesio®, ,,supratimo* ir
»bendravimo®. Taigi, Sio specialisto veikloje iSskirtos problemos susijusios su bendravimo
kompetencija.

Tyrimo metu buvo pateiktas atviras klausimas, kuriuo siekta iSsiaiskinti, ar mokiniai Zino,
kokios pagalbos jie gali sulaukti iS kiekvieno specialisto. Daugiausiai mokiniy galéjo nurodyti
(n=513), kokios pagalbos jie gali sulaukti i$ klasés auklétojo. Maziau nei pusé (n=213) atsakiusiujy
i Si klausima nurodé, kad Kklasés auklétojas gali suteikti pagalba jvairiais klausimais: ,visais
atvejais“, ,visko, ko man reikia“, ,visokeriopos pagalbos, sprendZiant mokyklos reikalus®,
,Visokios pagalbos® ir panaSiai. Pasak vieno apklaustojo, jis ,,sprendzia visas iSkilusias problemas:
nuo bédy namuose iki smulkmeny mokykloje. Pvz.: patarimai dél déstomy dalyky®.

Didelé dalis apklaustuju i klasés auklétoja kreiptysi bendravimo klausimais (n=196).
Pasak respondenty, jis sprendZia ,klasioky nesutarimus, tyc¢iojimasi, konfliktus su mokiniais®,
»bendravimo su klase*, ,,nesutarimy klaséje problemas®, ,tarpininkavima su mokytojais“, padeda
»1Sspresti santykius su klasiokais®, ,,ginéuose su mokytojais®, ,,spresti mokiniy ir mokytojy
tarpusavio problemas* ,,susitaikyti su draugais® ir t.t.

93 mokiniai nurodé, kad klasés auklétojas padeda mokymosi klausimais: ,,mokslo®,
~pazymiy“, klausimais. Sis specialistas gali ,,paguosti, padéti moksluose®, jis ,,pastamés i mokslus®,
sprendzia ,,pazangumo* ar ,,lankomumo* klausimus ir gali padéti ,,mokymo procese*”.

413 mokiniy pazymeéjo pagalba, kuria jiems gali suteikti psichologas. Daugiau kaip pusé
atsakiusiyju (n=188) pazyme¢jo, kad Sis specialistas teikia psichologine pagalba. Jis padeda
»husiraminti, atgauti sveika poziari“, ,,suprasti, kas kaltas dél problemos®, ,,spresti problemas®,
»Suteikia psichologing pagalba“. Pasak vieno respondento, pagalbos i$ psichologo gali sulaukti

»jeigu tau kazkas blogai sekasi ir esi pasimetes®. Nemazai (n=148) mokiniuy mano, kad psichologas
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padeda spresti bendravime iSkylancias problemas. [ ji mokiniai kreiptysi dél ,,bendravimo®,
»santykiu su mokyklos bendruomene®, ,,laisvesnio bendravimo®.

Pagalba, kuria mokiniams gali suteikti socialinis pedagogas iSskyré 358 mokiniai. Daugiau
nei trecdalio atsakiusiyju (n=139) manymu, Sis specialistas padeda spresti jvairias problemas
klas¢je, Seimoje ar mokykloje. Pasak apklaustuju, socialinis pedagogas ,,padeda nukentéjusiems*,
»padés dél skriaudiky®, jo pagalba — ,,padéti bendrauti su bendraamziais*, “pakalba, moraliskai
padeda, bando iSspresti problemas®. Vieno respondento teigimu, socialinis pedagogas ,,pagrasino
vaikams, kad iSkvies tévus jiems ka nors padarius. Pavogtus pinigus atiduoda IS vagies tévu
atlyginimo*. Kito respondento teigimu jis (ji) gali patarti, padéti apsispresti, jei yra problemy —
pasikalbéti su tévais.

Beveik ketvirtadalio (n=92) atsakiusiujy i 8i klausima teigimu, socialinis pedagogas teikia
socialing pagalba: ,,nemokama maitinima®“, ,veziojima®, ,autobusy bilieteliy®, ,piniginius
reikalus®, ,,sprendzia socialines problemas®, ,rapinasi, kad turéciau visas mokymuisi reikalingas
priemones”, ,,padeda pildyti popierius*.

23 mokiniy teigimu Sis specialistas rapinasi lankomumu bei pats lankosi namuose.
Socialinis pedagogas ,.rapinasi mokiniais, stebi lankomuma, jei kazkas namuose blogai, ji vaziuoja
arba kvieciasi tévus pas save®. Elgesio ir bendravimo problemy sprendimo pagalbos i$ socialinio
pedagogo tikisi 21 mokinys. [ i specialista mokiniai Kkreiptusi tikédamiesi, kad ,,sutaikyty su
kitais*, kad sulaukty pagalbos ,.tarpusavio santykiuose®, ,,santykiy su kitais gerinime* ir pan.

19 mokiniy kaip pagalba, kurios tikisi iS socialinio pedagogo ivardijo zalingu iprociu prevencija.
Pasak apklaustuju, socialinis pedagogas turi padéti ,,kovoti pries narkotikus®, ,,rakimo, alkoholio
vartojimo“, ,,kovoti su Zalingais jprociais“ ir pan.

287 mokiniai pazymejo, kokia pagalba, ju manymu, gali suteikti logopedas. Beveik visi
atsakiusieji 1 i klausima (n=239) mano, kad logopedas sprendzia kalbéjimo problemas. Jis yra
»kalbos sutrikimy gydytojas®, ,,padeda iStaisyti kalbé¢jimo defektus®, ,,moko taisyklingai kalbéti®,
»taiso kalbos defektus®. Gerokai maziau mokiniy nurodé, kad logopedas padeda, kai susiduriama su
,»raSymo sunkumais* (n=9). 7 proc. atsakiusiuju i i klausima nurodé ,,mokymosi sunkumus*.

Gerokai maziau mokiniy nurodé, kokios pagalbos jie tikisi iS specialiojo pedagogo
(n=106) ir mokytojo padéjéejo (n=101). Pusé iS atsakiusiuju i Si klausima teigia, kad specialusis
pedagogas teikia pagalba tiems, kurie susiduria su mokymosi sunkumais. Kad mokytojo padéjéjas
padeda mokymosi klausimais nurodo daugiau nei pusé respondenty. 24 respondenty manymu,
specialusis pedagogas sprendzia bendravimo problemas

Teirautasi, IS ko mokiniai suzinojo, kokios pagalbos gali tikétis iS mokykloje dirbanciy

specialisty (11 pav.). DidZioji dauguma (63,7 proc.) apklaustyju nurodé, kad informacija apie tali,
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kokios pagalbos gali sulaukti i$ specialisty, jiems suteiké klasés auklétojas. Beveik pusé nurode,
kad informacijos apie Siy specialisty veikla jie gavo i$ draugu (47,3 proc.), mokytojy (45,5 proc.) ar
tévu/globéjy (43,7 proc.).

Kiek maZiau populiarus informacijos apie mokykloje dirban¢iy specialisty veiklos
specifika Saltinis — televizija ir radijas. Tai nurodé 28,2 proc. respondenty. Mazai apklaustyju (18,5
proc.) kaip informacijos apie specialisty veikla Saltini, pazyméjo spausdinta medZiaga.

Nustatyta, kad ir patys mokykloje dirbantys specialistai néra linke teikti informacijos
mokiniams apie ju teikiamos pagalbos pobudi. Mokiniai nurode, kad informacijos apie specialisty
veikla mokykloje jie gavo iS socialinio pedagogo (15,5 proc.), psichologo (12,1 proc.). Tuo tarpu tik
mazZa dalis pazyméjo, kad tokia informacija jiems suteiké logopedas (4,9 proc.) ar specialusis
pedagogas (3,6 proc.).

Socialinio pedagogo

Spausdintos medziagos (lankstinukai, bukletai)
Televizijos, radijo

Tévuy/ globejy

%
e ———

11 pav. Informacijos apie specialisty teikiama pagalba Saltiniai

Tyrimo metu mokiniy buvo pasiteirauta, kokiais atvejais mokykloje kreipési pagalbos ir
jos sulauké (12 pav.). Dazniausiai (48,6 proc.) respondentai kreipési dél mokymosi sunkumy. IS ju
28,7 proc. pagalbos sulaukeé, beveik penktadalis (19,9 proc.) nurodé, kad pagalbos nesulauké. Dél
mokyklos nelankymo kreipési 19,8 proc. mokiniy. Nustatyta, kad 15,6 proc. tokios pagalbos
sulauké, nesulauké — 4,2 proc. apklaustyju.

40,2 proc. respondenty kreipési laisvalaikio praleidimo klausimais: 24,7 proc. pagalbos
sulauke, 15,5 proc. kreipési, bet pagalbos nesulauké.

Trecdalis (33,4 proc.) mokiniy nurodé, kad pagalbos kreipési konflikty su mokytojais
atveju: 16,3 proc. sulauké pagalbos, 17,1 proc. nurodé, kad kreipési, taciau pagalbos nesulauké.
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Pasityc¢iojimo iS mokinio atvejais pagalbos kreipési 30,8 proc. apklaustyju. Pagalbos
sulauké 18 proc., nesulauké — 12,8 proc. mokiniy.

Musimo atvejais
Pasityciojimo i$ taves
atvejais

Konflikty su mokytojais
metu

Konflikty su tévais

0 20 40 60 80 100 120
%

_lNeaktuaIu W Nesulaukiau, nors kreipiausi O Sulaukiau -

12 pav. Pagalbos teikimo kokybé

Beveik penktadalis (19,8 proc.) apklaustujuy pagalbos kreipési fizinio smurto atvejais. IS ju
11,3 proc. pagalbos sulaukg, 8,5 proc. — nesulauké

13,9 proc. mokiniy pagalbos kreipési dél konflikty su tévais: 8,6 proc. pazyméjo, kad
pagalbos sulaukeé, 0 5,3 proc. — nesulauké.

D¢l narkotiky vartojimo (4,3 proc.), reketo (9,4 proc.), seksualinio priekabiavimo (7,1

proc.) mokiniai pagalbos Kkreipiasi retai.
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Apibendrinimas

Svarbiausios problemos, su kuriomis mokiniai susiduria mokykloje, dazniausiai yra susijusios
su jy paciy elgesiu: rizkymas, netinkamas kity mokiniy elgesys pamoky metu, dideli mokymosi
kraviai ir nenoras mokytis, tarpusavio konfliktai, bégimas iS pamoky.

Ne maziau svarbios mokiniams yra problemos, susijusios su mokytojo darbu mokykloje:
mokytojai abejingi mokiniy problemoms, nesuprantamai aiskina pamokg, mokiniai per pamokas
nesupranta mokymosi medziagos arba nezino kaip ruosti namy darbus.

Maziausiai aktualios, mokiniy poZizriu, problemos, su kuriomis jie susiduria mokykloje, yra
fizine ar psichologine prievarta patiriama iS mokytojy, reketas, narkotiky vartojimas,
seksualinis priekabiavimas, tévy abejingumas mokiniy problemoms.

Mokiniai, susidire su skirtingomis socialinemis, pedagoginémis ar psichologinemis
problemomis mokykloje, linke kreiptis § klasés auklétoja. Dazniausiai klasés auklétojas padeda
spresti problemas susijusias su begimu iS pamoky, mokymosi Kkraviais, mokiniy konfliktais,
Daugiau nei ketvirtadalis mokiniy, susidire su Zalingy jprociy, netinkamo bendramoksliy ir
mokytojy elgesio ar bendravimo su jais problemomis, pagalbos kreipési ; socialinj pedagoggq.
Retai apklaustieji pagalbos kreipiasi ; psichologq, logopedq, mokytojo padéjéjq ir specialyj;
pedagoggq.

Mokiniai patenkinti klasés auklétojo ir  socialinio pedagogo suteikta pagalba. Maziau
patenkinti — psichologo ir logopedo, nepatenkinti mokytojo padéjéjo. Galima manyti, jog tai
lemia Sio specialisto nebuvimas arba jo veiklos nezinojimas.

Priezastys, del kuriy mokiniai nepatenkinti specialisty suteikta pagalba, susijusios su jy
profesine ir bendravimo kompetencija. Mokiniai stokojo demesio, supratimo, bendravimo,
gsigilinimo. Kita grupe priezasciy, jvardijama kaip konkrecios pagalbos, gebejimo spresti
konkrecias problemas, patarimy nebuvimas.

Daugiausiai mokiniy sitiking, kad iS klasés auklétojo jie gali sulaukti pagalbos jvairiais
bendravimo bei mokymosi klausimais. Psichologas, pasak mokiniy, psichologine pagalbg,
padeda spresti bendravime iSkylancias problemas. Socialinis pedagogas padeda spresti jvairias
problemas klas¢je, Seimoje ar mokykloje. Pasak apklaustyjy, socialinis pedagogas padeda
nuskriaustiems, teikia socialing pagalbg, rapinasi lankomumu bei pats lanko namuose.

Logopedo, specialiojo pedagogo ir mokytojo padéjéjo veikla mokiniams maziau suprantama.
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Didziajai daugumai informacijq apie tai, kokios pagalbos gali sulaukti i$ specialisty, suteike
klases aukletojas. Beveik pusei — draugai, mokytojai ar tevai/globejai. Maziau populiarus
informacijos apie mokykloje dirbanciy specialisty veiklos specifikg Saltinis — televizija, radijas
ir spausdinta medziaga. Mokykloje dirbantys specialistai néra linke teikti informacijos
mokiniams apie jy teikiamos pagalbos pobiid;.

[ specialistus dazniausiai mokiniai kreipési dél: mokymosi sunkumy, mokyklos nelankymo,
laisvalaikio praleidimo, konflikty su mokytojais atveju, pasityciojimo iS mokinio. DidZioji

dauguma besikreipusiyjy pagalbos sulauke.

42



3. TEVU POZIURIS [ SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS
ORGANIZAVIMO VEIKSMINGUMA MOKYKLOJE

1.1. Tiriamyjy charakteristika

Tyrime dalyvavo 666 tévai (13 pav.). DidZioji dauguma (81,8 proc.) apklaustuju —

moterys.

Vyrai E

——————S—S————————
13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.
Atlikto tyrimo duomenys parodo (14 pav.), kad didZiaja dali respondenty (47,4 proc.)
sudaro 30-40 mety amziaus respondenty grupé, maziausiaja dali (0,2 proc.) — 60 mety ir vyresnio

amziaus respondentai.

40-50 m =

%
e
14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Daugiausiai respondenty (41,9 proc.) turi aukstaji, kiek maziau (19,2 proc.) — aukStesniji,
16,8 proc. — profesinj ir 12,5 proc. — vidurinj iSsilavinimus (15 pav.). 5 proc. respondenty neatsake {

pateikta klausima.
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Aukstesnysis

Profesinis

Nebaigtas vidurinis

%
e
15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinimag

Atlikto tyrimo duomenys parodo, kad didzioji dalis (59,9 proc.) tyrime dalyvaujanéiy tévy
dirba tarnautojais, 26,7 proc. — darbininkais ir 13,3 proc. respondenty nenurodé savo profesijos.

3.2. Pedagoginés psichologinés problemos mokykloje (tévy poziariu)

Tyrimu siekta iSsiaiskinti, su kokiomis penkiomis svarbiausiomis problemomis
dazniausiai susiduria vaikas mokykloje (16 pav.). Galima isskirti dvi problemu grupes, su kuriomis
susiduria mokiniai. Viena ju susijusi su mokytojo veiklos ypatumais, kita — su paciy mokiniy
elgesiu.

Tévai dazniausiai (57,7 proc.) nurodo nuovargi, atsirandantj dél dideliy mokymaosi kraviu
ir Kitu mokiniy netinkama elgesi pamoky metu (50,3 proc.). Svarbiomis ir reikSmingomis
problemomis jvardijami tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais (46,5 proc.), mokytoju nenoras
aiskinti papildomai (33,9 proc.). Kaip aktuali, buvo jvardinta, emocinés prievartos (29,6 proc.),
patiriamos S kity mokiniy, problema. 31,8 proc. tévuy nurodé neidomy laisvalaikio mokykloje
organizavima. 32 proc. pazymejo, kad vaikai per pamokas nesupranta mokomosios medZiagos.
Beveik ketvirtadalio (24,3 proc.) tévu teigimu, mokytai nesuprantamai aiSkina mokomaja medZiaga.
Pasak daugiau nei penktadalio tévy, mokiniai nesupranta kaip ruosti namy darbus (20,4 proc.),
patiria konfliktus su mokytojais (20,6 proc.).
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amokKas nesuprar

medZiagos

Nuovargis dél per dideliy mokymosi kraviy

Nejdomus laisvalaikio organizavimas mokykloje

0 10 20 30 40 50 60 70

16 pav. Problemos su kokiomis daZniausiai susiduria vaikas mokykloje

3.3 Pedagoginés psichologinés pagalbos teikéjai (tévy poZitriu)

Dométasi, dél kokiy aukléjimo problemuy tévai kreipési i mokyklos specialistus (17 pav.).
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Mokytojo padéjéejas

Specialusis pedagogas

respondenty skaic€ius
I ————————

17 pav. Specialistali, j kuriuos pagalbos kreipési tévai, sprendzZiant siinaus/ dukters aukléjimo
problemas

Nustatyta, kad tévai aukléjimo problemas dazniausiai sprendzia kartu socialiniu pedagogu
(n=665), kiek reciau (n=347) su klasés auklétoju ir psichologu (n=314). Reciausiai aukléjimo
problemas tévai sprendzia su logopedu (n=130), specialiuoju pedagogu (n=87) ir mokytojo padéjéju
(n=66).

Respondentai buvo papraSyti jvardinti konkrec¢ias problemas, dél kuriy jie kreipési i
specialistus. Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad socialinis pedagogas sprendzia daugiau ir
ivairesnes problemas nei Kiti specialistai.

Viena i$ dazniausiai tévy jvardinty aukléjimo problemy, kuria padeda jveikti socialinis
pedagogas — konfliktai: konfliktai su tévais, mokytojais, tarpusavio konfliktai, konfliktinés
situacijos mokykloje. Sias problemas akcentuoja 47 tyrime dalyvave respondentai. I socialini
pedagoga tévai kreipiasi dél bendravimo (n=28), netinkamo vaiky elgesio (n=28), pamoky
nelankymo, praleidinégjimo (n=28), iSkilus socialinéms problemoms (n =10). Pazymétina, kad labai
retai tévai { socialini pedagoga kreipiasi dél reketavimo, valkatavimo, nemokamo maitinimo
organizavimo.

I psichologa dazniausiai (n=57) kreipiasi iSkilus bendravimo su tévais, mokytojais ir Kitais
vaikais problemoms bei iSkilus konfliktams. Kiek reciau, pasak tévuy, i Si specialista kreipiamasi
susidarus su fizine ir emocine prievarta (n=18), vaiku nenoru mokytis (n=16), motyvacijos stoka
(n=12).

Vertinant aukléjimo problemas, dél kuriy tévai kreipési i specialyji pedagoga, nustatyta,
kad problemy Kklasifikacija palyginti su kitais mokykloje dirbanciais specialistais yra siaura.
Specialusis pedagogas daZniausiai (n=50) padeda papildomai aiSkindamas pamoku medZiaga ir
namy darbus. Tévu teigimu, reciausiai i specialyji pedagoga kreipiamasi esant adaptacijos, kalbos

sutrikimo bei Zalingy iprociy problemoms.
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Reciausiai, apklaustyju manymu, problemas iSspresti gali mokytojo padéjéjas. 1 §i
specialista, pasak tévy, kreipiamasi vaikui nesupratus naujos medziagos (n=8), iskilus neaiSkumams
del namy darby (n=5). Kai kurie tévai nurodé, kad i mokytojo padéjéja kreipiasi dél laisvalaikio,
priekabiavimo ir specialiy poreikiy problemy.

Susidirg su jvairiomis aukléjimo problemomis tévai kreipiasi i klasés auklétoja. Tyrimo
duomenys rodo, kad klasés auklétojas sprendzia jvairaus turinio problemas (n=79). DaZniausiai
Klasés auklétojas padeda spresti elgesio (n=48) ir bendravo (n=29) problemas. Aktualios ir
reikSmingos yra informacijos stokos (n=28), mokyklos nelankymo (n=27) problemos ir konfliktai
(n=27). Reciau tévai i klasés auklétoja kreipiasi susidire su motyvacijos stokos, fizinés, emocinés
prievartos bei Zalingu iprociy problemuy.

Nustatyta, kad i logopeda dazniau kreipiasi tévai susidare su kalbos sutrikimy

problemomis (n=92).

3.4. Pedagoginés psichologinés pagalbos kokybé (tévy poziariu)

Tyrimu dométasi, kaip tévai yra informuoti apie specialisty teikiama pagalba (18 pav.).
Respondentai buvo papraSyti pazyméti, ar Zino kokios pagalbos jie gali sulaukti i$ skirtingy
specialisty.

Mokytojo padéjéjas

Specialusis pedagogas

%
e ————
18 pav. Tévy Zinojimas apie mokyklos specialisty teikiamas pagalbas

Nustatyta, kad tévai geriausiai informuoti apie klasés auklétojo (87,5 proc.) ir psichologo
(77,8 proc.) teikiama pagalba. Taip pat daugiau nei 60 proc. apklaustyju Zino apie socialinio
pedagogo bei logopedo veikla mokykloje. MaZiausiai (22,4 proc.) tévai Zino, ka veikia mokytojo
padéjéjas. Apie specialiojo pedagogo teikiama pagalba Zino daugiau nei trec¢dalis (35,7 proc.)
apklausty tévu.
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Tévuy poziariu, socialinis pedagogas gali padéti spresti socialines (n=63) ir mokyklos
nelankymo problemas (n=49). Rec¢iau nurodomos bendravimo (n=19) ir prevencinio darbo (n=17),
konsultavimo (n=8), tarpininkavimo (n=8) ir individualaus darbo (n=5) paslaugos.

Analizuojant respondenty atsakymus (n=390) dél zinojimo, kokia pagalba gali suteikti
psichologas, paaiSkéjo, kad tévuy pozidriu, Sis specialistas teikia psichologing pagalba (n=164),
sprendZia bendravimo problemas (n=55), teikia emocinj palaikyma (n=23), konsultuoja (n=21).
Nedaugelis tévy, kaip teikiama pagalba, pazymeéjo konflikty sprendima (n=16), patarimus (n=11),
iISklausyma (n=9) ir pokalbius (n=7).

Nagrinéjant, kaip tévai informuoti apie specialiojo pedagogo teikiamas paslaugas,
paaiskéjo, kad tik nedidelé apklaustyju dalis (n=87) gali jvardinti, kokias problemas mokykloje gali
padéti spresti Sis specialistas. Pagalba jveikiant mokymosi sunkumus nurodé 71, darba su vaikais

turinciais specialiuosius poreikius — 38, specialiyju programy raSyma pazyméjo 17 respondentuy.

Remiantis apklausos duomenimis (n=66) dél informavimo apie mokytojo padéjéjo
teikiamas paslaugas, paaiskéjo, kad tévai dazniausiai nurodo pagalba mokytojui (n=23) ir pagalba

mokiniams jveikiant mokymosi sunkumus (n=22).

Tyrimo rezultatai (n=347) rodo, kad respondentai gerai informuoti apie klasés auklétojo
teikiamas paslaugas. Tai jrodo ir iSvardytos pagalbos jvairové. Dazniausiai tévai nurodé darba su
klase (n=76), informacijos teikima (n=71). Bendradarbiavima su tévais, vaikais ir mokytojais
(n=46), pagalba sprendZiant mokymosi problemas (n=41) akcentavo maZesné i $i klausima
atsakiusiuju dalis. Kai kurie respondentai iSskyré pagalba aukléjimo (n=29) ir lankomumo (n=21)

klausimais.

Gauti tévy (n=130) atsakymai dél logopedo teikiamuy paslaugy informavimo rodo, kad
respondentai tiksliai Zino apie logopedo teikiamas paslaugas. Pagalba kalbos sutrikimo (disleksija)

atvejais pazymeéjo 267 respondentai ir raSymo (disgrafijos) — 15 respondenty.

Tyrimu siekta iSsiaisSkinti, kas informavo tévus apie mokykloje dirbanciu specialistu
paslaugas. Anketoje buvo pateiktas atviras klausimas, i kurj atsaké 473 respondentai.

Daugiau nei trecdalis atsakiusiyju tévy daZzniausiai informacijos Saltinj apie specialisty
teikiamas paslaugas nurodo klasés auklétoja (n=150). Reciau informacija tévai gauna IS
administracijos (n=70), ziniasklaidos (n=59). Kartais (n=33) apie specialisty teikiamas paslaugas
tévai suzino tévy susirinkimy metu. Idomu pastebéti, kad dalis atsakiusiyju i1 8i klausima
savarankiSkai suzino (n=23), nes dirba Svietimo sistemoje. Nedidelé dalis tévy nurodé, kad suzino i$

stinaus/dukters (n=14), i$ pazistamy (n=18), iS spaudos ir literataros (n=10). Pazymétina, kad tik 16
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respondenty nurodé, kad apie teikiamas paslaugas suzinojo iS paciu mokykloje dirbanciu
specialisty.

Analizuojant tyrimo duomenys, paaiskéjo (19 pav.), kad tévai turintys aukStaji arba
aukstesniji iSsilavinimus Zymiai geriau informuoti apie specialisty teikiamas pagalbas, nei tévai

turintys vidurini iSsilavinimus.

Aukstesnysis

respondenty skai€ius

O Socialinis pedagogas O Psichologas O Specialusis pedagogas

19 pav. Tevy iSsilavinimas ir zinojimas apie mokyklos specialisty teikiamas pagalbas

Tyrimu siekta istirti, kaip daznai tevams teko kreiptis pagalbos i mokyklos specialistus.
Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad tévai dazniau nesikreipia | specialistus, nei
kreipiasi (20 pav.). Didzioji tévy dalis nurodé, kad i mokytojo padéjéja (62 proc.), specialuji
pedagoga (61,6 proc.), socialinj pedagoga (58,7 proc.), psichologa (53,3 proc.) ir logopeda (52,9
proc.) niekada pagalbos nesikreipé. DaZniausiai apklaustieji pagalbos kreipiasi i klasés auklétoja.
Tai, kad niekada nesikreipé i klasés auklétoja nurodé tik kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,7 proc.)

apklausty tévu.
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ases aukletojas

Specialusis pedagogas

0
e ——

20 pav. Teévuy nesikreipimo i mokykloje dirbanéius specialistus daznis

Dazniausiai tévai (28,1 proc.) i klasés auklétoja kreipiasi 2-5 kartus. 12,8 proc.
atsakiusiyju nurodé, kad i klasés auklétoja pagalbos kreipési 10 ir daugiau karty, 10,1 proc. — nuo 5
iki 10 karty. Viena karta kreipési 12 proc. respondenty (21 pav.).

Klasés auklétojas

Specialusis
pedagogas

%

21 pav. Kaip daznai tévai kreipiasi pagalbos j mokykloje dirbancius specialistus
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Vieng karta pagalbos i psichologa kreipési 10,8 proc. apklausty tévy. 7,7 proc. nurodé, kad
i Si specialista kreipési nuo 2 iki 5 karty. Tik labai maza dalis (2,9 proc.) respondenty pagalbos |
psichologa kreipési daugiau nei 5 kartus.

Dar reciau pagalbos tévai kreipiasi | socialini pedagoga. 6,5 proc. kreipési 2-5 kartus, 5
proc. viena karta. 1,8 proc. tévy nurodé, kad kreipési 5-10 ir daugiau nei 10 karty.

Tyrimu nustatyta, kad logopedo pagalba, lyginant su Kkity specialisty teikiama pagalba, yra
ilgalaiké. 4,4 proc. i §i specialista kreipési daugiau nei 10 karty, 3 proc. — nuo 5 iki 10 karty. [ kitus
specialistus, dirbancius mokykloje, tévai kreipiasi labai retai.

Tyrimu siekta iSsiaiskinti ir dél kokiy problemy tévams teko kreiptis i specialistus.
DaZniausiai tévai (n=382) pagalbos kreipiasi i klasés auklétoja susidire su elgesio (n=64) bei
aukléjimo (n=24) problemomis ir konfliktais (n=28). Reciau tévai pazymi prasto lankomumo
(n=17), neobjektyvaus vertinimo (n=18 respondenty), santykiy (n=18), pazangumo (n=12),
drausmés (n=10), nenoro mokytis (n=10) ir drausmés (n=10) problemas.

I socialini pedagoga iS viso kreipési 103 respondentai. Gauti duomenys rodo, kad i
socialinj pedagoga dazZniausiai kreipiasi dél nemokamo maitinimo (n=20), elgesio problemy (n=19),
mokyklos nelankymo (n=15). Labai retai kreipiasi dél pamoky praleidinéjimo (n=9), konflikty
(n=8), fizinés ir emocinés prievartos (n=7). Tik vienas kitas tévas kreipési dél mokiniy zalingy
iprociy, bendravimo problemy, vagystés, reketo bei mokymosi sunkumuy.

Nustatyta, kad i psichologa kreipési 130 tévy. Remiantis apklausos duomenimis, i
psichologa dazniausiai tévai kreipiasi susidire su bendravimo (n=15), elgesio (n=13) problemomis
ir konfliktais (n=10). Atsakiusieji taip pat akcentavo psichologines (n= 8), baimés (n=8), santykiu
(n=6) problemas. Reciausiai tévai nurodé nenoro mokytis (n=5), prievartos (fizinés, emocinés,
psichologinés) (n=6), motyvacijos (n=5) problemas. Kitos problemos — agresija, lankomumas,
adaptacija, reketavimas, buvo paminétos po 1-2 kartus.

I specialyji pedagoga dazniausiai tévai (n=19)kreipiasi iSkilus mokymosi sunkumams.
Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad i logopeda daZniausiai kreipiasi tévai susidire su kalbos, tarties
defekty (n=99) problemomis. Rec¢iau kreipiasi dél raSybos (n=14), mokymosi problemy (n=1).

Tik 12 tévy nurodé, kad kreipési ;| mokytojo padéjéja. Problemos, dél kuriy buvo
kreipiamasi i i specialista: mokymosi medziagos nesupratimo (n=8), elgesio problemy (n=1),
kalbéjimo sutrikimy (n=1), konflikty (n=1).

Pateikti duomenys rodo, kad papildomai tévai dél sveikatos sutrikimy kreipiasi i
medicinos sesele (n=1), dél problemy su Kitais mokytojais, nepageidautino ju elgesio — i direktoriy
(n=6), dé¢l vaiko sumusimo — i policija (n=1), i dalyko mokytoja dél mokymosi problemy — tik 2.
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Dométasi, kokios pagalbos tévai sulauké iS mokykloje dirbanciu specialisty. Tévai buvo
paprasyti jvardinti, kokia pagalba jiems suteiké specialistai.

Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad dazniausiai pagalbos tévai sulaukia i$ klasés auklétojo
(n=363). Dazniausiai respondentams suteikta individuali pagalba (n=247) ir grupinés konsultacijos
(n=35). Reciau tévai pazymi darba su Seima (n=12), vaikais (n=13), reikiamos informacijos
suteikima (n=13), konsultacijas (n=14).

IS kity specialisty, tévy teigimu, pagalbos sulaukiama rec¢iau. Analizuojat psichologo
pagalbos teikima tévams, nustatyta, kad pagalbos sulauké 124 respondentai. Dazniausiai nurodoma
individualioji pagalba (n=97), darbas su Seima (n=11) ir konsultacijos (n=8).

96 respondentai nurodé, kad sulauké pagalbos iS socialinio pedagogo. Dazniausiai
suteiktos pagalbos pobadis — individualus (n=65). Tévai iSskyré individualias konsultacijas,
pokalbius. Rec¢iau nurodomos grupinés konsultacijos (n=12), darbas su Seima (n=5), pagalba
sprendziant jvairaus pobtdzio problemas (n =3).

Individualios pagalbos (n=27) apklaustieji sulauké i$ specialiojo pedagogo. Po vieng
respondenta nurodé, kad jiems buvo teikiama grupés konsultacija ar gavo konkrecias
rekomendacijas.

IS logopedo reikiamos pagalbos sulauké 108 respondentai. Atsakiusieji pazyméjo
individualiaja pagalba (n=78), grupés konsultacijas (n=9), kalbos korekcija (n=8).

Mokytojo padéjéjo reikiamos pagalbos sulauké 12 tévy. Daugelis respondenty daZzniau
nurodo individualiaja pagalba (n=9), nei papildoma aiskinima (n=1).

Rezultatai rodo, kad i$ medicinos seselés individualios pagalbos sulauké 1 respondentas.
IS mokyklos direktoriaus individualios pagalbos sulauké 4 respondentai. Vienas respondentas
pazyméjo, kad buvo kreipiamasi i direktoriy, taciau jokios pagalbos nesulaukeé.

Siekta iSsiaiskinti, kokios pagalbos pasigedo tévai iS mokykloje dirbanciu specialisty.

Klasés aukléto teikiamy paslaugy kokybe jvertino 66 tévai. Tobulinant klasés auklétojo
teikiamas paslaugas batina atkreipti démes; i tai, kad, tévy teigimu, Siems specialistams kartais
troksta démesio (n=11), konkretaus darbo (n=6). Vienas-du respondentai pazyméjo aktyvaus
dalyvavimo, tolerancijos, empatijos, objektyvumo, geranoriSkumo ir kompetencijos stoka klasés
auklétojo darbe.
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Klasés auklétojas

Specialusis
pedagogas

%
OTaip W DaZnai ONe

22 pav. Tévy vertinimas deél specialisty suteiktos pagalbos

Psichologo teikiamos pagalbos kokybe jvertino 26 respondentai. Paaiskéjo, kad efektyviai
pagalbai traksta démesingumo (n=5), geresnio iSmanymo (n=3), individualumo (n=2) ir
konfidencialumo (n=1).

Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad socialinio pedagogo teikiamy paslauguy kokybe
nepatenkinti 13 tyrime dalyvavusiy tévy. DazZniausiai tévai nurodo, kad socialiniams pedagogams ju
darbe triiksta nuoseklumo (n=4), nuoSirdumo (n=5). Po viena respondenta pasigedo kompetencijos,
konfidencialumo, supratingumo ir atjautimo.

Specialiojo pedagogo teikiamy paslaugu kokybe jvertino 8 respondentai, kurie nurodé, kad
Siam specialistui triksta konkretumo, nuoseklumo, atsakomybés, démesingumo, darbo su vaikais
turinciais specialius ugdymo poreikius.

Logopedo teikiamos pagalbos kokybe jvertino 3 respondentai. Pagrindiniai teikiamos
pagalbos trakumai — kokybiSkas darbas (n=3) ir aiSkumas (n=1).

Tiriant mokytojo padéjéjo teikiamos pagalbos kokybe paaiskéjo, kad ja jvertino tik vienas
respondentas, nurodgs, kad Sis specialistas retai btina mokykloje.

Ivertinant tai, kad tik labai maza dalis tévy atsaké i atvira klausima apie tai, kokios
pagalbos jie pasigedo iS specialisty, galima daryti prielaida, kad tévai dazniausiai pagalbos sulaukia.
Pastebima tendencija, jog daZzniausiai teikiama pagalba tévai nepatenkinti, jei jie stokoja

démesingumo ir isigilinimo i ju problemos atvej;.
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Tyrimu dométasi, kaip daznai tévai yra patenkinti suteiktos pagalbos kokybe. Rezultatai
rodo (22 pav.), kad tévai daznai buna patenkinti suteiktos pagalbos kokybe. Ypac ryskus rezultaty
pasiskirstymas vertinant klasés auklétojo ir kity mokykloje dirbanciy specialisty pagalba. Nustatyta,
kad klasés auklétojo pagalbos efektyvuma teigiamai jvertino beveik pusé tyrime dalyvavusiuy
respondenty (47,1 proc.), kad daznai patenkinti pazyméjo 23,4 proc., neigiamai jvertino tik 3 proc.
tévy. Patartina atkreipti démesj i mokytojo padéjéjo ir specialiojo pedagogo pagalby vertinimus.
Specialiojo pedagogo darba teigiamai jvertino 6,8 proc. respondenty, daznai pazyméjo — 3,5 proc.,
ne — 4,7 proc. apklaustyju. Panasi tendencija iSlieka tiriant mokytoju padéjéju suteikiamas

paslaugas: taip nurodé 4,1 proc., daznai — 3,2 proc., ne — 4,7 proc.

Apibendrinimas

e Teévy nuomone, svarbiausios pedagoginés psichologinés problemos mokykloje yra — nuovargis
del dideliyy mokymosi kriviy, netinkamas mokiniy elgesys pamoky metu, tarpusavio konfliktai su
kitais mokiniais bei mokytojy nenoras aiskinti papildomai.

o Kilasiy auklétojy, socialiniy pedagogy, psichology suteiktos pagalbos kokybe apklausti tévai yra
patenkinti. MaZiau patenkinti — mokytojy padeéjejy ir specialiyjy pedagogy teikiamos pagalbos
kokybe.

e Tevai pagalbos dazniausiai kreipias ;:

e DaZniausiai tevai pagalbos kreipiasi deél:

- nemokamo maitinimo, elgesio problemy, mokyklos nelankymo — ; socialin; pedagogq;

- bendravimo, elgesio problemy ir konflikty atvejais — ; psichologg;

- mokymosi sunkumy — specialyjj pedagogq;

- elgesio ir aukléjimo problemy, konflikty — j klasés auklétojq;

- kalbos, tarties defekty — j logopedg;

- mokymosi medziagos nesupratimo bei elgesio problemy- ; mokytojo padéjéjq.

e Pagalbos tévai dazniausiai kreipiasi ; klasés auklétojq. Nustatyta, kad tévai gerai informuoti
apie klases aukleétojo, socialinio pedagogo ir psichologo teikimas pagalbas. Maziausiai tevai
informuoti apie mokytojo padéjéjo ir specialiojo pedagogo teikiamg pagalbg.
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3. KLASIU AUKLETOJU POZIURIS ] SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS
ORGANIZAVIMO VEIKSMINGUMA MOKYKLOJE

4.1 Tiriamyjy charakteristika

Tyrimo metu buvo apklausti 376 klasiy auklétojai, i$ kuriy 7 proc. sudaré vyrai, 93 proc. —
moterys. Daugiau nei trec¢dalis apklausty klasiy auklétoju nuo 40 iki 50 mety, beveik trec¢dalis — 30-
40 mety amzZiaus (23 pav.). Beveik penktadalj (19 proc.) tyrime dalyvavusiujy sudaro vyresni nei 50
mety pedagogai.

%
[
23 pav. Klasés auklétojy amzius
33 proc. respondenty dirba miestelio mokyklose, 29 proc. — apskrities/rajono centry
mokyklose, 26 proc. — didmies¢io mokyklose, 12 proc. — kaimo mokyklose.
Pagal mokyklos tipus respondentai pasiskirsté taip: 45 proc. Klasiy auklétoju dirba
vidurinése, 31 proc. — pagrindinése mokyklose, 25 proc. — gimnazijose (24 pav.).

Pagrindiné mokykla

0
——————————————————————————

24 pav. Mokykly, kuriose dirba klasés auklétojai, tipas

Daugiau nei pusés respondenty pedagoginio darbo stazas siekia daugiau nei 15 mety. Tik
1 proc. respondenty turi maziau nei vieneriy mety darbo staza, 10 proc. — nuo vieneriy iki penkeriy

mety. Respondenty pasiskirstymas pagal pedagogini darbo staza pavaizduotas 25 pav.
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25 pav. Klaseés auklétojy pedagoginio darbo stazas

Respondentai pagal baigta mokymo institucija pasiskirsto netolygiai (26 pav.): daugiausiai
respondenty (49 proc.) baige Vilniaus pedagogini universiteta, 9 proc. — Vilniaus universiteta, po 3
proc. — Vytauto DidZiojo, Siauliy universitetus bei Lietuvos kino kultiros akademija. Daugiau nei

ketvirtadalis apklaustyju nenurodé, kokia mokymo institucija jie yra baige.

VPU
Su
%
e

26 pav. Klasés auklétojy baigta mokymo institucija

Nustatyta, kad 14 proc. respondenty yra lietuviy kalbos, 19 proc. — uzsienio kalbos, 9 proc. —
istorijos, 11 proc. — matematikos, 8 proc. — pradiniy klasiy, 6 proc. — biologijos mokytojai (27 pav.).
50 proc. sudaré kity dalykuy mokytojai. Nedaug apklaustujy tarpe buvo geografijos, dorinio ugdymo,
fizikos, kaino kultaros ir kity dalyky mokytoju.
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Matematika

0

e ——
27 pav. Klasés auklétojy pasiskirstymas pagal déstomus dalykus

Kauno
Panevézio

Marijampolés

%

28 pav. Klasés auklétojy pasiskirstymas pagal apskritis

DidZiausia dalis respondenty apklausta (28 pav.) Vilniaus (28 proc.), Utenos (20 proc.),
Marijampolés (13 proc.) ir Klaipédos apskrityse (13 proc.).
4.2. Pedagoginés psichologinés problemos mokykloje (klasiy auklétojuy poziariu)

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialines pedagogines psichologines problemas

su kuriomis dazniausiai susiduria mokiniai (3 lentelé).

Klasiy auklétoju nuomone, aktualiausios mokiniams yra mokymosi motyvacijos (72,1
proc.), tarpusavio konflikty tarp mokiniu (71 proc.), pamoky praleidinégjimo (51,6 proc.), nuovargio
deél per dideliy mokymosi kraviy (47,3 proc.), mokiniy netinkamo elgesio pamoky metu (51,9 proc.)
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bei emocinés prievartos, patiriamos i$ kity mokiniy (51,1 proc.) problemos. 42 proc. klasiy

auklétoju kaip aktualia problema iSskiria tévy abejinguma vaiky problemoms.

MaZiausiai aktualios, klasiu auklétoju nuomone, yra toksiniy medZiagy vartojimo (4,5
proc.), narkotiniy medziagy vartojimo (3,2 proc.), seksualinio priekabiavimo, patiriamo i5 mokiniy
(1,6 proc.), seksualinio priekabiavimo, patiriamo iS mokytojy (1,1 proc.) bei fizinés prievartos,

patiriamos i$ mokytoju problemos (0,3 proc.).

3 lentele

Aktualiausios mokiniy socialinés pedagoginés psichologinés problemos

Eil.LN | Problemos Proc.
r.

1. Mokiniy nenoras mokytis 72,1
2. Tarpusavio konfliktai su Kitais mokiniais 71
3. Kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu 51,9
4. Pamoky praleidingjimas 51,6
5. Emociné prievarta patiriama i§ Kity mokiniy 51,1
6. Nuovargis del per dideliy mokymosi kraviy 47,3
7. Tévy abejingumas jy vaiky problemoms 42
8. Fiziné prievarta patiriama i§ Kity mokiniy 38,6
9. Konfliktai su mokytojais 33
10. | Alkoholio vartojimas 13,6
11. | Emociné prievarta patiriama i§ mokytojy 9
12. Reketavimas 8,2
13. Neijdomus laisvalaikio organizavimas mokykloje 7,7
14. Mokytojy abejingumas mokiniy problemoms 8,2
15. | Toksiniy medZiagy vartojimas 4,5
16. Narkotiniy medZiagy vartojimas 3,2
17. | Seksualinis priekabiavimas patiriamas i$ Kity mokiniy 1.6
18. | Seksualinis priekabiavimas patiriamas iS5 mokytojy 1,1
19. | Fiziné prievarta patiriama i mokytojy 0,3

4.3 Pedagoginés psichologinés pagalbos teikéjai (klasiy auklétojy poziariu)

Nustatyta (4 lentel¢), kad daugiau nei trecdaliui (36 proc.) klasés auklétojy i socialing
pedagoga teko kreiptis 2-5 kartus. Beveik penktadalis (19 proc.) kreipési nuo 5 iki 10 karty, 18
proc. — 10 ir daugiau karty. Tai, kad niekada nesikreipé nurodé 11 proc. 1 karta pagalbos kreipési 8
proc. respondenty.

I psichologa 28 proc. respondenty kreipési 2-5 kartus, 23 proc. — niekada, 15 proc. — 1
karta, 7 proc. — nuo 5 iki 10 karty, 5 proc. — 10 ir daugiau karty.

I specialyji pedagoga nuo 2 iki 5 karty kreipési 27 proc. klasés auklétojy. Niekada
nesikreipé beveik ketvirtadalis klasés auklétojy (24 proc.). Tik nedidelé dalis (7 proc.) kreipési 5-
10 ar 10 ir daugiau karty (7 proc.). 6 proc. kreipési viena Karta.
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Net 30 proc. klasiy auklétoju néra kreipesi i logopeda, 16 proc. — nuo 2-5 karty, 9 proc.

kreipési 1 karta, 6 proc. — deSimt ir daugiau karty, 3 proc. — 5-10 karty.

I mokytojo padéjéja 39 proc. klasiy auklétojy niekada nesikreipé, 2-5 kartus — 3 proc., 1

karta — 2 proc., 10 ir daugiau karty — 1 proc.

4 lentele
Klasiy auklétojy pagalbos kreipimosi daznumas
Specialistai 1karta | 2-5 kartus 5-10 karty 10 ir daugiau Niekada
Socialinis pedagogas 8 36 19 18 11
Psichologas 15 28 7 5 23
Spec. pedagoga 6 27 8 7 24
Logopedas 9 16 3 6 30
Mokytojo padéjéjas 2 3 1 1 39

Apibendrinant galima teigti, kad daZniausiai klasiy auklétojai pagalbos kreipiasi i socialini

pedagoga, psichologa, specialyji pedagoga, maziausiai — logopeda bei mokytojo padéjéja. Tai

galima paaiskinti tuo, kad Siy specialisty maziausiai dirba mokyklose. Nustatyta, kad viduriniy

mokykly klasiy auklétojai kelis kartus dazniau kreipiasi i psichologa nei pagrindiniy bei gimnaziju

klasiy auklétojai (x*= 21,374; df= 8; p< 0.006). Tai viduringje mokykloje gali lemti didelis

besimokanc¢iy mokiniy skaicius ir jvairus amzius.

I mokyklos specialistus klasiy auklétojai kreipiasi dél skirtingy problemy. I socialini

pedagoga (29 pav.) dazniausiai kreipiamasi dél lankomumo (n=102) ir mokiniu netinkamo elgesio

(n=60), konflikty tarp mokiniy bei nemokamo maitinimo (n=23) problemy. 19 respondenty kreipési

deél socialinés pedagoginés pagalbos.

respondenty skaicius

maitinimas
Pagalbos Seimai
teikimas
Elgesio
problemos

Konfliktai

0 20 40 60 80 100

respondenty skaiéius

29 pav. Socialinio pedagogo sprendziamos problemos

59



I psichologa 27 klasiy auklétojai kreipési dél elgesio, 18 — psichologiniy, 22 — konflikty
bei bendravimo su bendraamziais problemy.

Specialiojo pedagogo pagalbos tikimasi sulaukti rengiant specialiaja mokymo programa
(n=28) bei sprendziant mokymosi motyvacijos (n=37) problemas.

I logopeda klasiy auklétojai kreipiasi kylant vaiky tarties (n=49) bei mokymosi sunkumy
problemoms (n=16).

IS mokytojo padéjéjo keli klasiu auklétojai tikisi sulaukti pagalbos mokiniy elgesio (n=4)
bei mokiniy lankymo namuose (n=4) atvejais.

Apibendrinant galima teigti, kad dél lankomumo problemy (30 pav.) kreipiamasi tik i
socialini pedagoga (n=102), konflikty atvejais — psichologa (n=22) bei socialini pedagoga (n=23).
Sprendziant elgesio problemas kreipiamasi i socialini pedagoga (n=60) bei i psichologa (n=18),
mokytojo padéjéja (n=4). Mokymosi motyvacijos problemas sprendzZia specialusis pedagogas
(n=37), logopedas (n=16), mokytojo pad¢jéjas (n=1). Specialiosios programos parengime dalyvauja
logopedas (n=1) bei specialusis pedagogas (n=37). Mokiniy lankymas namuose priskiriamas tik
mokytojo padéjéjui, tarties problemos — specialiajam pedagogui. Taigi, daugeli problemy sprendzia
keli mokyklos specialistai. Vadinasi, galima tikétis kompleksinés socialinés pedagoginés

psichologinés pagalbos.

Mokinio lankymas namuose|

Tarties problemos
Spec. Poreikiy mokiniy ugdymas

Mokymosi problemos

Spec. Programos rengimas [___28_ ]

Mokymosi motyvacijos problemos 37 ]
Mikiniy integracija | klasés bendruomene 22
Psichologiniy problemy sprendimas 18

Elgesio problemosfiC_— 60—
Konfliktai
Lankomumo problemos
60 80

respondenty skaicius

Socialinis pedagogas @ PsichologasjO Spec. Pedagogas OLogopedas MMokytojo padéjéjas

30 pav. Mokyklos specialisty sprendziamos problemos
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Kaip pazymi klasiy auklétojai, iS mokyklos specialisty dazniausiai jie sulaukia
individualiy konsultacijy (31 pav.). Klasiy auklétojai nurodé, kad individualios pagalbos jie
sulaukia i$ socialinio pedagogo (53 proc.), logopedo (50 proc.), specialaus pedagogo (49 proc.),
psichologo (43 proc.) bei mokytojo padéjéjo (15 proc.). 23 proc. socialiniy pedagogy ir 13 proc.
psichology i pagalbos teikimo procesa jjungia Seima. Visa klasés bendruomeneg dazniausiai
konsultuoja socialinis pedagogas (13 proc.), psichologas (15 proc.), mokytojo padéjéjas (8 proc.).
Tuo tarpu grupés konsultacijos néra inicijuojamos nei vieno specialisto pagalbos teikime. Grupés
konsultacijas, sprendZiant socialines pedagogines psichologines problemas, inicijuoja tik 7 proc.

socialiniy pedagogy, 7 proc. — psichology, 3 proc. logopedy, 4 proc. mokytoju padéjéju.

Specialusis pedagogas

Psichologas

Socialinis pedagogas

OIndividualus darbas

31 pav. Mokyklos specialisty teikiamos pagalbos budai

Nustatyta, kad klasiy auklétojai dél tu paciu problemy daznai kreipiasi i kelis specialistus.
Todél tyrimo metu buvo pateikta 19 socialiniy pedagoginiy psichologiniy problemy ir siekiama
iSsiaiskinti, kuris specialistas realiai sprendzia mokykloje Sias problemas ir kuris, klasiy auklétojy
nuomone, turéty spresti.  Analizuojant tyrimo rezultatus matyti, kad nei vienos problemos
nesprendzZia vienas specialistas.

Prievartos problemas, mokiniy tarpusavio konflikty, mokiniuy elgesio, mokiniy mokymosi
motyvacijos, nuovargio problemas daZniausiai sprendzia socialinis pedagogas, psichologas ar
socialinis pedagogas ir psichologas.

PaaiSkéja, kad mokytojo padéjéjas aktyviau isijungia, sprendzZiant laisvalaikio uzimtuma,
tuo tarpu sprendziant minétas problemas, tiek logopedo, tiek specialaus pedagogo vaidmenys

pasyvis.
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Mokytoju nuomone, specialusis pedagogas aktyviau turéty  isijungti, sprendzZiant
laisvalaikio uzimtumo problemas, mokytojo padéjéjas — mokiniuy nuovargio problemas. Atsakymai
kas realiai sprendZia SPP problemas bei kas turéty spresti — skiriasi nezymiai. Tiek specialiajam
pedagogui, tiek logopedui, klasiy auklétojai nepriskiria daugiau atsakomybiy uz problemy
sprendima. Priskiriama kur kas didesné atsakomybé visy problemy sprendime psichologui, tuo
tarpu sumazéja deleguojamy problemy skaicius socialiniam pedagogui.

Vadinasi, nadienos mokyklose visas Sias problemas sprendzia dazniausiai aktyviausi
mokyklos specialistai — socialiniai pedagogai ir psichologai. Galima daryti iSvada, kad daugelis Siy
problemy yra sprendziamos keliy specialisty grupéje — kompleksiskai, sujungiant juy Zinias ir

gebéjimus.  Vadinasi, atsiranda prielaida komandiniam socialiniuy pedagoginiy problemy

sprendimui.
Fiziné prievarta patiriama i$ kity mokiniy
60 T

Kity mokiniy elgesio problemos 50 \(/Fiziné prievarta patiriama iS5 mokytojy

Konfliktai su mokytojais Emociné prlevartg patlrlama is kity
mokiniy
Konfliktai su kitais mokiniais \ Emociné prievarta patiriama i$ mokytojy
Seksualinis priekabiavimas patiriamas i's/ \_Seksualinis priekabiavimas patiriamas i$
mokytojy kity mokiniy
—&— Sprendzia socialinis pedagogas —— Sprendzia psichologas

Turety spresti socialinis pedagogas ir psichologas Turety spresti psichologas

31 a pav. Specialisty sprendziamy ir turimy spresti problemy, susijusiy su elgesiu ir
bendravimu, vertinimas klasés auklétojy poziariu
Analizuojant specialisty sprendziamuy ir turimy spresti problemy vertinima, nustatyta (31 a
pav.), kad sprendziant elgesio ir bendravimo problemas, Kklasiy auklétojai pagrindini vaidmeni
skiria socialiniam pedagogui. Tac¢iau daugumos nuomone, Sias problemas turéty spresti socialinis

pedagogas kartu su psichologu.
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Alkoholio vartojimas
70

Tévy abejingumas jy vaiky

problemoms Narkotiniy medziagy vartojimas

Mokytojy abejingumas mokiniy

problemoms Toksiniy medziagy vartojimas

- . Nejdomus laisvalaikio organizavimas

Mokiniy nenoras mokytis .
mokykloje

Nuovargis del per dideliy mokymosi

Pamoky praleidinéjimas kraviy

—&— SprendZia socialinis pedagogas
—— Sprendzia psichologas
Turéty spresti socialinis pedagoas .
Turéty spresti socialinis pedagogas kartu su psichologu
—X— Turéty spresti mokytojo padejeas
—@— Turéty spresti psichologas

31 b pav. Specialisty sprendziamy ir turimy spresti kity problemuy vertinimas klasés
auklétojy poziariu

Prevencing veikla, mokymosi sunkumus, mokyklos nelankymo problemas klasés
auklétojai dazniausiai priskiria socialiniam pedagogui (31 b pav.) Taciau Zymédami, kas turéty
mokykloje Sia funkcija vykdyti, respondentai nurodo, kad problema turi bati sprendziama socialinio
pedagogo drauge su psichologu. Nejdomaus laisvalaikio problema mokykloje, klasés auklétoju
poziariu, socialiniam pedagogui turéty padéti spresti mokytojo padéjéjas. Kompleksiskai,
pasitelkiant psichologa, turéty bati sprendziama ir mokiniy nenoro mokytis, mokytoju abejingumo
mokiniams problema. Kaip matyti, nuovargio dél per dideliy mokymosi kraviu problema sprendzia

ir turéty spresti psichologas.

4.4 Pedagoginés psichologinés pagalbos kokybeé (klasiy auklétojuy poziariu)

ISanalizavus respondenty atsakymus apie mokyklos specialisty teikiamos pagalbos
informuotuma (32 pav.), nustatyta, kad beveik visi klasiy auklétojai (97 proc.) yra informuoti apie
socialinio pedagogo teikiama pagalba. Didelé dalis (87 proc.) zino, kokios pagalbos gali sulaukti i$
psichologo, specialiojo pedagogo (86 proc.), logopedo (89 proc.), kity klasiu auklétoju (98 proc.).

MazZiausiai respondentai yra informuoti apie mokytoju padéjéjo veikla (42 proc.).
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Spec. pedagogo

Psichologo

%
e ———————————
32 pav. Klasiy auklétojy informuotumas apie specialisty teikiamas paslaugas
Buvo teirautasi, iS kur klasiy auklétojai suzinojo apie specialisty veikla mokykloje (33
pav.) Daugiau nei tre¢dalis (36 proc.) respondenty apie specialisty teikiamas paslaugas suzinojo i$
mokyklos administracijos, 34 proc. — i$ paciy specialisty, 18 proc. — i§ mokyklos administracijos ir
iS specialisty, 5 proc. — i$ kity klasiuy auklétoju. Nedidele dali apklaustyju informavo mokyklos
direktorius (3 proc.), mokyklos direktoriaus pavaduotojas (3 proc.). Kai kurie i$ apklausty klasiy

auklétojuy (po 2 proc.) patys domeéjosi seminary metu, Zino i$ bendro iSsilavinimo arba suZino

tarpusavio bendradarbiavimo metu.

Specialistai

%
e

33 pav. Informacijos apie specialisty teikiamas paslaugas Saltiniai

Apibendrinant galime teigti, kad dauguma respondenty apie specialisty teikiamas
paslaugas suzino i§ mokyklos administracijos bei paciy specialisty. Vadinasi, nuo mokyklos
administracijos ir specialisty aktyvumo priklauso bendruomenés informavimas apie specialisty
teikiamas paslaugas. Visy mokykly klasiy auklétojai yra gerai informuoti apie specialisty teikiamas

paslaugas. Maziausiai klasiuy auklétojai Zino apie mokytojo padéjéjo veikla, gal bat todél, kad Siy
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specialisty mokyklose yra visai nedaug. Tyrimo metu nustatyta, kad nuo mokyklos tipo priklauso
informavimo apie psichologo teikiamas paslaugas kokybé: maziausiai apie psichologo teikiamas
paslaugas Zino pagrindinés mokyklos klasiy auklétojai (x*= 12,951; df= 2; p< 0.002).

Sékmingam socialinés pedagoginés psichologinés pagalbos uZtikrinimui yra batinas
atidumas, pagarba ir reikalingos pagalbos uztikrinimas kiekvienam besikreipianciam. Tod¢l tyrimo
metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar klasiy auklétojai yra patenkinti suteiktos pagalbos kokybe.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimas bendrojo lavinimo mokykloje priklauso nuo
kiekvieno specialisto teikiamos pagalbos kokybés (34 pav.). DidZioji dauguma (81 proc.) klasiy
auklétojy teigia, kad yra patenkinti socialinio pedagogo teikiamos pagalbos kokybe. 17 proc. yra
dalinai patenkinti, 2 proc. — nepatenkinti. Psichologo pagalbos kokybe patenkinti daugiau nei pusé
(67 proc.) respondenty, kuriems buvo suteikta psichologo paslauga, dalinai patenkinti 28 proc.,
nepatenkinti 5 proc. respondenty.

Specialiojo pedagogo suteiktomis paslaugomis patenkinti 71 proc. apklaustyju,
nepatenkinti 5 proc., dalinai patenkinti 25 proc. apklaustyjy. Logopedo teikiamomis paslaugomis
patenkinti 74 proc., dalinai — 17 proc., nepatenkinti — 9 proc. Tuo tarpu mokytojo padéjéjo
paslaugomis patenkinti 44 proc. apklaustuyjy, kuriems buvo suteikta Si paslauga, 39 proc. -
nepatenkinti suteiktos pagalbos kokybe.

Specialusis pedagogas

Psichologas

34 pav. Mokyklos specialisty teikiamos pagalbos kokybé

Taigi, dauguma klasiy auklétoju yra patenkinti specialisty teikiama pagalbos kokybe.
Zemiausiai klasiy auklétojai vertina mokytojo padéjéjo teikiamos pagalbos kokybe. Nustatytas
statistiSkai patikimas rySys tarp klasiu auklétojy darbo stazo ir mokytojo padéjéjo teigiamo darbo

ivertinimo: klasiy auklétojai, turintys daugiau nei deSimties mety darbo staza, mokytojo padéjéjo
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veikla linke vertinti kurs kas Zemiau, nei mokykloje dirbantys nuo 1 iki 10 mety klasiy auklétojai
(x*= 16.158; df= 6; p< 0.01).

Teirautasi, ko labiausiai klasiy auklétojai i§ mokyklos specialisty pasigenda. Nustatyta,
kad i$ socialinio pedagogo kartais pasigendama teikiamos pagalbos kokybés: nuosekliy veiksmy
(n=2), darbo isbaigtumo (n=3), konkretaus darbo (n=2), operatyvumo (n=1) bei nuosSirdumo.

Vertindami psichologo teikiamas paslaugas, klasiy auklétojai taip pat pasigenda
kvalifikuotumo (n=2), rezultatyvumo (n=1), konkretumo (n=1), iSbaigtumo (n=1),
bendradarbiavimo su vaikais (n=23), darbo su klase (n=1), kompleksiSkumo (n=2), operatyvumo
(n=1). Atkreipiamas démesys i psichologo charakterio bruozus, nes pasigendama kantrybés (1),
konkretumo (n=1), konfidencialumo (n=1), iniciatyvumo (n=2).

Specialiojo pedagogo veikloje pasigendama individualaus darbo su vaiku (n=2),
démesingumo vaikui (n=1), patarimy (n=1), konkretumo (n=1). Logopedui sitloma atkreipti démesi
1 darba su vyresnémis klasémis (n=4), pageidaujama daugiau konsultacijy vaikams ir mokytojams
(n=4) bei atsakingesnio poziario i atliekama darba. Mokytojo padéjéjui nurodoma jo kompetencijos
stoka.

Vadinasi, dazniausiai klasiy auklétojuy netenkina nekokybiska, nekonkreti ir neisbaigta Kity

specialisty veikla.

Apibendrinimas

e Kilasiy auklétojy poziariu, aktualiausios mokiniams problemos: mokymosi motyvacija,
tarpusavio konfliktai tarp mokiniy, pamoky praleidinéjimas, nuovargis del per dideliy
mokymaosi krzaviy, mokiniy netinkamas elgesys pamoky metu bei emociné prievarta, patiriama i$
kit mokiniy.

e Dazniausiai klasiy auklétojai pagalbos kreipiasi dél:

- mokymosi motyvacijos problemy — j specialyjj pedagogq ir logopedg;

- tarpusavio konflikty — j socialinj pedagogq ir psichologg;

- pamoky praleidinéjimo — j socialin; pedagogg;

- netinkamo mokiniy elgesio - psichologq ir socialin; pedagoggq,

- emocines prievartos — psichologg.

Dél mokiniy nuovargio klasiy auklétojai ¢ specialistus néra kreipesi.

e Mokykly administracija ir specialistai didel; demes; skiria supazindinimui su teikiamomis
mokyklos specialisty paslaugomis, todél klasiy auklétojai yra gerai informuoti apie visy
specialisty (iSskyrus mokytojo padejeéjo) teikiamas paslaugas. Mokytojo padéjéjus turi

nedaugelis mokykly, todél respondentai maziausiai Zino apie jy teikiamas paslaugas.
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Visi mokyklos specialistai pirmenybe teikia individuliai pagalbai, maZziau nei penktadalis
psichology ir socialiniy pedagogy ; pagalbos procesq jjungia Seimg bei klasiy bendruomenes.
DeSimtadalis socialiniy pedagogy, psichology, logopedy, mokytojy padéjéjy inicijuoja grupés
konsultacijas.

Didele dalis klasiy aukletojy yra patenkinti socialinio pedagogo, psichologo, logopedo,
specialaus pedagogo teikiamos pagalbos kokybe, taciau beveik pusé neigiamai vertina mokytojo
padejejo teikiamg pagalbg, dél mokytojy padeéjéjy kompetencijy stokos.

Mokyklos specialisty veiklos tobulinimas susijes su kokybiskesnés paslaugos teikimu bei etniniy
veiklos principy laikymusi (iSskyrus logopedg).

Klasiy aukleétojai  socialiniy pedagoginiy problemy sprendimg dazniausiai deleguoja
socialiniam pedagogui ir psichologui arba jiems abiem. Tuo tarpu Kity mokyklos specialisty
vaidmuo Siy problemy sprendime pakankamai pasyvus. Galima daryti prielaidg, kad klasiy
aukletojai specialiajam pedagogui, logopedui priskiria tik jiems vieniems badingas specifines

socialinés pedagoginés pagalbos veiklas.
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5. MOKYKLOS ADMINISTRACIJOS POZIURIS | SOCIALINES PEDAGOGINES
PAGALBOS ORGANIZAVIMO VEIKSMINGUMA

5.1. Tiriamyjy charakteristika

Siekiant iSsiaiskinti ir geriau suprasti mokyklose dirbanciu specialisty darbo ypatumus bei
dazniausiai kylanc¢ias problemas, buvo apklaustas 91 Salies mokymo istaigu administracijos
vadovas, kuriy vadovaujamose mokyklose mokosi nuo 80 iki 1565 mokiniy.

Beveik pusé (41,1 proc.) apklaustyju vadovy dirba didmiescio, 16,7 proc. — apskrities ar
rajono centro, po 21,1 proc. — miestelio ir kaimo vietovés mokyklose. Pagal mokykly tipus,
apklaustieji yra iS viduriniy (47,7 proc.), pagrindiniy (43 proc.) mokykly bei gimnazijy (9,3 proc.).
Daugiau nei trys ketvirtadaliai mokykly vadovuy (80,5 proc.) turi 15 ir daugiau mety darbo staza.

Administracijos vadovy buvo prasoma jvardinti specialisty, dirbanc¢iu ju vadovaujamose
mokymo institucijose, skaic¢iy. Apibendrinti atsakymy rezultatai parodé, kad daugelyje Svietimo
istaigy dirba Sie specialistai: socialinis pedagogas, specialusis pedagogas, psichologas, logopedas.
Tuo tarpu mokytojo padéjéjai dirba tik mazdaug kas antroje mokymo jstaigoje (35 pav.).

pecialusis pedagogas

Psichologas

Logopedas

%
35 pav. Mokykloje dirbanéiy specialisty pasiskirstymas.

Daugelyje (71,4 proc.) mokymo instituciju socialinis pedagogas dirba pilnu etatu. Visa
darbo diena dirba ir kiek maZiau nei pusé (44 proc.) logopeduy, tuo tarpu specialusis pedagogas bei
psichologas visa darbo diena dirba kur kas rec¢iau (atitinkamai 39,6 proc. ir 38,5 proc.), dar reciau —
mokytoju padéjéjai (11 proc.).

Anketoje pateiktais klausimais buvo siekiama atskleisti daZniausiai mokymo jstaigose
pasitaikancias problemas, dirbanciu specialistuy skaiciy ir ju funkcijas, ju darbo efektyvuma bei
darbdavio sudaromas salygas, taip pat buvo praSoma nurodyti kokios pagalbos labiausiai pasigenda
mokyklos.

68



5.2 Pedagoginés psichologinés problemos mokykloje (administracijos poziariu)

Administracijos vadovy buvo praSoma jvardinti penkias problemas, su kuriomis
daZniausiai susiduria mokiniai (36 pav.). Apibendrinti apklausos rezultatai rodo, kad daZniausiai
pasitaikancios problemos: konfliktai su kitais mokiniais (78 proc.), mokiniy nenoras mokytis (75,8
proc.), kitu mokiniy elgesio problemos pamokuy metu (61,5 proc.), bégimas iS pamoky (54,9 proc.)

bei tévy abejingumas mokiniy problemoms (50,5 proc.).

Kita (jrasykite)

Toksiniy medZiagy vartojimas
Narkotiniy medziagy vartojimas
Alkoholio vartojimas

Reketavimas

Kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu

36 pav. Dazniausiai pasitaikan¢ios mokiniy problemos
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Taciau gana svarbiomis respondentai jvardijo ir kitas problemas. Beveik pusé apklaustyju
(45,1 proc.) nurodé emocing prievarta, patiriama i$ kity mokiniy, mazdaug trec¢dalis respondenty
ivardijo nuovargij de¢l per dideliy mokymosi kraviy (35,2 proc.), fizing prievarta, patiriama i$ Kity
mokiniy (27,5 proc.), bei konfliktus su mokytojais (26,4 proc.). Respondentai taip pat pazyméjo
tokiy problemy, kaip mokytojy abejingumas ugdytiniy problemoms (7,7 proc.), alkoholio ir toksiniy
medziagy vartojimas (atitinkamai 6,6proc. ir 5,5 proc.), nejdomus laisvalaikio organizavimas
mokykloje (4,4 proc.) bei emociné prievarta patiriama i§ mokytoju (2,2 proc.), svarba.

Tuo tarpu tokiy problemuy, kaip fiziné prievarta patiriama iS mokytojy, seksualinis
priekabiavimas patiriamas iS kitu mokiniy ar mokytoju, nejvardijo né vienas respondentas. Tai
reiSkia, kad tokiy problemy apklaustyju mokymo jstaigose nepasitaiko arba tokios problemos — itin

retos.

5.3 Mokyklos specialisty funkcijos (administracijos poziariu)

Administracijos darbuotojai domisi ir vertina funkcijas, kurias atlieka specialistai.
Atsakydami i klausima ,,Kokie Jasu mokyklos specialistai atlieka Sias funkcijas® administracijos
atstovai jvertino kiekviena specialisty vykdoma funkcija. Administracijos darbuotojai ypatingai
iISskyré Sias socialiniy pedagogu funkcijas: vaiko teisiy atstovavimas (n=92), tévy ir ju teiséty
globéjuy atstovavimas (n=78), rySiu su jvairiomis valstybés institucijomis (n=60,5),
nevyriausybinémis organizacijomis (n=72), teikianc¢iomis pagalba vaiku, palaikymas. Individualaus
darbo su vaiku metodus, administracijos vadovy nuomone, aktyviau taiko psichologai ir logopedai.

Vadowy taip pat buvo praSoma nurodyti kuriy, ju nuomone, dirbanciu specialisty funkcijos
dubliuojasi. Beveik pusé respondenty (49,5 proc.) nurodé, kad su kitomis pareigybémis labiausiai
dubliuojasi socialiniy pedagogy funkcijos. Administracijos vadovy (17,6 proc.) nuomone, socialiniy
pedagogy darbas labiausiai dubliuojasi su psichologo atliekamomis pareigomis. Apklaustieji taip
pat rado panaSumy tarp socialinio pedagogo ir specialiojo pedagogo (6,6 proc.), logopedo (2,2
proc.) ir mokytojo padéjéjo (1,1 proc.) funkcijy.

Mazdaug trecdalis apklausty administracijos atstovy (31,9 proc.) nurodé, kad dazniausiai
dubliuojasi specialiyju pedagogu funkcijos, kiek daugiau nei ketvirtadalis (26,4 proc.) nurodé
logopedus, o kiek daugiau nei deSimtadalis (13,2 proc.) — mokytoju padéjéjus.

70



Specialusis pedagogas

Psichologas

sy B Teip S dalis TING |

37 pav. Specialistai, kurie labiausiai patenkina mokyklos bendruomenés lakeséius,
vadovy pozZiariu

Vadovai taip pat tvirtino (37 pav.), kad labiausiai mokyklos bendruomenés lakes¢ius
pateisina socialiniai pedagogai (68,1 proc.) bei logopedai (64,8 proc.). Galima manyti, kad Siy
specialisty kompetencija ir pasiruoSimas darbui geriausiai atitinka rinkos poreikius. Mazdaug po
puse apklaustyjy tvirtino, kad lakesc¢ius pateisina ir specialusis pedagogas (52,7 proc.) bei
psichologas (48,4 proc.). Tuo tarpu mokytoju padéjéju darbu patenkinti tik penktadalis
administracijos vadovy (20,9 proc.).

5.4 Specialisty veiklos salygos

Tyrimo rezultatai rodo, jog specialistams mokykloje traksta darbo priemoniy — kabinety,
kompiuteriy, telefony, interneto (38 pav.). DaZzniausiai vadovai nurodé, kad darbo priemonémis yra
aprapintas socialinis pedagogas. Daugiau nei trecdalis (38,4 proc.) apklaustyjy nurodé, kad
socialinis pedagogas yra aprapintas kabinetu. Maziau nei pusé Siy specialisty, vadovuy teigimu, turi
kompiuteri (42 proc.) bei interneta (47,1 proc.). Siek tiek didesné dalis (54,8 proc.) socialiniy
pedagogu turi telefona.

Tuo tarpu kiti mokyklos specialistai Siomis darbo priemonémis aprapinti dar prasciau:
atskira kabineta turi 18,4 proc. specialiyju pedagogu, 16,8 proc. — psichologuy, 26,4 proc. —
logopedy. Kompiuter;j turi 18,3 proc. specialiyju pedagogy, 20,2 proc. — psichology, 17,6 proc. —
logopedy. Atitinkamai telefonu ir internetu naudojasi maziau nei SeStadalis specialiyju pedagogu,

psichology ir logopedu.
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Psichologas

Specialusis pedagogas

e

‘ B Atskirg kabinetg B Kompiuterj OlInternetg O Telefong ‘

38 pav. Specialisty apriipinimas darbo priemonémis

Svarbu paminéti, jog né vienas mokytoju padéjéjas neturi atskiro kabineto, be to, ir

kitomis darbo priemonémis Sie darbuotojai yra aprapinti pras¢iausiai.

5.5 Pedagoginés psichologinés pagalbos veiksmingumas (administracijos poziiiriu)

Respondenty buvo praSoma jvardinti, kokios pagalbos mokyklos bendruomenei dar triiksta
ir argumentuoti savo pasirinkima. Daugelis apklaustujuy nurodé, jog ju mokymo jstaigose vienos
svarbiausiy problemy — finansinés arba su jomis susijusios.

Mokymo istaigy administracijos vadovai skundési, kad mokyklose ,,per mazai etaty, ypac¢
socialiniy pedagogu®“. Apklaustieji taip pat tvirtino, kad ,,néra specialiojo pedagogo, logopedo, todél
ilgokai trunka vaiko jvertinimas®, ,triksta mokytojo padéjéjo, darbui su specialiaisiais poreikiy
vaikais®, ,,su kiekvienu specialiyju poreikiy vaiku turéty augti ir specialisty skaicius, tuomet
mokytojas galéty produktyviau paskirstyti laika pamokos metu®. Be to, daugelis vadovy tikino, kad
triksta jvairiu kity specialisty, reikéty didinti bendra ju skaiciy bei skundési valdZios démesio stoka
bei 1éSu trikumu. Finansavimo, pasak apklaustuju, reikéty ir ,,mokyklos bendruomenés aplinkos
gerinimui*.

Respondentai taip pat min¢jo tokias problemas kaip laiko stoka ar dideli darbo kraviai.
Pastarosios problemos glaudZiai siejosi ir su Kitais iSvardintais sunkumais: ,,daug probleminiy
vaiky“, ,,didelis popierinis darbas®, ,,klas¢je daugéja modifikuoto ugdymo vaiku®, ,,daug mokiniu
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turi psichologiniy ir kalbos sutrikimy problemy®, ,batini papildomi Zmogiskieji resursai,
»socialinis pedagogas nepajégia isspresti visy mokykloje kylanciy problemy®, ,,mokytojai dirba
ivairius darbus, nesusijusius su tiesioginiu jo darbu, nes néra kam spresti iSkilusias problemas*. Kai
kurie apklausos dalyviai net saké, kad ,,psichologiné pagalba reikalinga ne tik mokiniams, bet ir
mokytojams®.

Apklaustieji iSreiSké nepasitenkinima ir dél neteisingai pasitaikanc¢io mokiniy skaiciaus
mokyklose, todél didesniyju mokykly administracijos vadovai teigé, kad kai kuriuose mokyklose
yra ,,pernelyg didelis mokiniy kiekis vienam zmogui“, o Kkiti buvo nepatenkinti, jog vaiky skaicius
mokyklose per mazas.

Administracijos vadovai taip pat pasigenda tvirtesnio bendradarbiavimo su mokiniy tévais.
Jie tvirtino, kad ,,mokiniai ir ju tévai nelabai nori kreiptis ir ieSkoti kartu pagalbos”, ,tévai
nesirtpina savo vaikais®.

Pasak respondenty, taip pat triksta ,,griztamojo rysSio, veiksmingu istatymy®, reikia
»daugiau organizuoti seminary mokytojams®, ,,vyriausybiniy organizacijuy pagalbos®, ,,seminary

socialinés pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo klausimais*.

Apibendrinimas

e Daugelyje tyrime dalyvavusiy administracijos darbuotojy mokyklose dirba socialiniai
pedagogai, logopedai, specialieji pedagogai ir psichologai. Beveik trys ketvirtadaliai mokykly
vadovy teige, jog jy mokykloje yra psichologas. Daugiau nei pusé mokykly turi mokytojo
padéjéjus.

e Administracijos vadovy teigimu, dazniausiai pasitaikancios problemos: konfliktai su kitais
mokiniais, mokiniy nenoras mokytis, kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu, bégimas is
pamoky bei tévy abejingumas mokiniy problemoms.

e Gana svarbios problemos mokykloje: emociné prievarta, patiriama i$ kity mokiniy, nuovargis
del per dideliy mokymosi kraviy, fizing prievarta, patiriama i$ kity mokiniy bei konfliktai su
mokytojais. Vadovy manymu, maZiausiai aktualios problemos: fizine prievarta patiriama i$
mokytojy, seksualinis priekabiavimas patiriamas is Kity; mokiniy ar mokytojy.

e Socialiniai pedagogai atstovauja vaiko teises, tevus ir teisétus globéjus, palaiko rySius su
jvairiomis valstybeés institucijomis, nevyriausybinemis organizacijomis, teikianciomis pagalbg
vaikui. Psichologai ir logopedai taiko individualaus darbo su vaiku metodus.

e Beveik pusé respondenty mano, kad labiausiai su Kity specialisty funkcijomis dubliuojasi
socialiniy pedagogy funkcijos. Administracijos vadovy nuomone, socialiniy pedagogy funkcijos
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labiausiai dubliuojasi su psichologo, specialiojo pedagogo funkcijomis. Neretai dubliuojasi ir
specialiyjy pedagogy bei logopedy funkcijos .

Mokyklos bendruomenes likescius labiausiai pateisina socialiniai pedagogai bei logopedai.
Mazdaug po puse apklaustyjy tvirtino, kad lizkescius pateisina ir specialusis pedagogas bei
psichologas. Mokytojy padéjéjy darbu patenkinti tik penktadalis administracijos vadovy .
Specialistams mokykloje traksta darbo priemoniy. Dazniausiai darbo priemonémis yra
aprapintas socialinis pedagogas. Tuo tarpu kiti mokyklos specialistai, ypac¢ mokytojy padéjéjai,
Siomis darbo priemonémis aprapinti prasciau.

Dazna mokyklos bendruomené susiduria su panaSiomis problemomis — 1éSy bei specialisty
trikumu. Sie veiksniai lemia tai, kad kiti mokytojai turi dirbti tiesiogiai su darbu nesusijusius

darbus ir virSvalandZius, o tai daznai atsiliepia bendrai mokymo kokybei.
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6. SPECIALISTU, TEIKIANCIU MOKYKLOJE PEDAGOGINE PSICHOLOGINE
PAGALBA, VEIKLOS VEIKSMINGUMAS
6.1. Tiriamyjy charakteristika

Tyrimo metu buvo apklausti mokykloje dirbantys 376 specialistai (39 pav.): 86 specialigji
pedagogai, 65 socialiniai pedagogai, 114 psichologu, 72 logopedai bei 39 mokytojy pad¢jéjai.

Specialieji pedagogai

Psichologai

respondenty skaicius
I

39 pav. Specialisty pasiskirstymas pagal veiklos pobudj
Trecdalis (31 proc.) respondenty — psichologai, beveik ketvirtadalis (23 proc.) — socialiniai
pedagogai, 19 proc. — logopedai ir 17 proc. specialieji pedagogai. Tik deSimtadalj respondenty sudaré
mokytoju padéjéjai. Toki maza Siy specialisty dalyvavimo procenta Iémé Sios pareigybés mokykloje
naujumas.
DidZiausia dalis (95,4 proc.) tyrime dalyvavusiu respondenty sudaro moterys (40 pav.).
Toks respondenty pasiskirstymas parodo, jog Svietimo sistemoje dominuoja moteriskosios lyties

asmenys. Daugiausia vyry dirba psichologais (7 proc.), po du — logopedais ir specialiais pedagogais.
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40 pav. Specialisty pasiskirstymas pagal veiklos pobudi lyties atzvilgiu

Beveik trecdalis (41 pav.) specialisty yra nuo 30 iki 40 mety amziaus (31 proc.). Po
ketvirtadali sudaro 20-30 mety ir 40-50 mety respondentuy. 17 proc. apklaustyjuy 50-60 mety amZiaus
ir 4 proc. vyresni nei 60 mety amziaus.

nuo 40 mety iki 50 mety

*‘%

41 pav. Specialisty pasiskirstymas pagal amziy

41 proc. Svietimo sistemoje dirbanciy specialisty turi didesnj nei 15 mety darbo staza (42
pav.). Vadinasi, darbo patirtis yra pakankamai didelé. Daugiau nei penktadalis — turi nuo 1 iki 5 ir
nuo 5 iki 10 mety darbo staza. 14 proc. specialisty ugdymo institucijoje dirba nuo 10 iki 15 mety, 1
proc. dirba pirmuosius metus.
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nuo 5 mety iki 10 mety

nuo 1 mety iki 5 mety

%
e —

42 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Daugiausia respondenty (43 pav.) apklausta miestuose (pasiskirstymo procentas svyruoja
nuo 44 proc. iki 58 proc.), maziausiai kaimo vietovése (pasiskirstymo procentas svyruoja nuo 7
proc. iki 2 proc.). Beveik po puseg specialiyju pedagogy (51 proc.) ir socialiniy pedagogu (48 proc.)
dirba miesto Svietimo institucijose, apie penktadalis (atitinkamai 19 proc. ir 18 proc.) — apskrities,
rajono centruose, ketvirtadalis — miesteliuose. Kaimo vietovése apklausta 3 proc. specialiujy
pedagogu ir 7 proc. socialiniy pedagogy. Analizuojant psichology pasiskirstyma pagal vietove,
pastebéta, jog didziausias procentas Siy specialisty koncentruojasi miestuose (58proc.) ir tik 2 proc.
— kaimo vietovése. Miesteliuose ir apskrities/rajono centruose Sie specialistai pasiskirste apylygiai —
atitinkamai 20 proc. ir 18 proc. Ketvirtadalis (44 proc.) mokytoju padéjéju dirba miesteliuose ir

apskrities/rajono centruose, trecdalis — kaimo vietovése.

Psichologai

O Kaimo vietové B Miestelis DOApskrities/ rajono centras ODidmestis

43 pav. Specialisty pasiskirstymas pagal vietove, kurioje dirba
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Tyrimo metu teirautasi apie mokyklos, kurioje dirba specialistai, tipa (44 pav.).

Socialiniai pedagogai

Psichologai

Mokytojy padéjéjai

O Gimnazija W Pagrindiné mokykla OViduriné mokykla

44 pav. Mokykloje dirbanciy specialisty pasiskirstymas pagal mokyklos tipa

Daugiausia psichologu (55 proc.), logopedu (53 proc.), specialiyjy pedagogu (48 proc.),
socialiniy pedagogu (42 proc.), mokytoju padéjéju (39 proc.) dirba vidurinése mokyklose.
Pagrindinése mokyklose dirba daugiausia socialiniy pedagogu (35 proc.) ir specialiuju pedagogu
(34 proc.), maziausiai — psichologu (22 proc.). 10 proc. logopedy bei 5 proc. mokytoju padéjéju

dirba gimnazijose.
Tyrimo metu teirautasi apie specialisty igyta aukstaji issilavinima (5 lentelé.).

5 lentele

Specialisty pasiskirstymas pagal baigtas aukstojo mokslo institucijas

specialieji | socialiniai mokytoju

pedagogai | pedagogai | psichologai | padéjéjai logopedai
KU 30,2% 14,9% 2,6%
SuU 78,5% 8,1% 3,5% 23,1% 72,2%
VPU 16,9% 39,5% 38,6% 20,5% 11,1%
VU 3,5% 20,2% 7,7% 4,2%
VDU 1,2% 6,1%
KITA 1,5% 5,8% 2,6% 5,1% 6,9%

Kaip matyti i3 5 lentelés duomeny, 79 proc. specialiyju pedagogu yra baige Siauliy
universiteta. 17 proc. tyrime dalyvavusiu specialiyju pedagoguy yra baige Vilniaus pedagogini
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universiteta. Daugiausia (40 proc.) socialiniy pedagogu yra baige Vilniaus pedagoginj, 32 proc. —
Klaipedos, 10 proc. — Siauliy universitetus.

Analizuojant psichologu pasiskirstyma pagal aukStuju mokykly baigima, lyderio pozicija
uzima Vilniaus pedagoginis universitetas. 39 proc. mokyklos psichology yra baige Vilniaus
pedagogini, 20 proc. — Vilniaus, 14 proc. — Klaipédos universitetus. Nedidelis procentas psichology
yra baigusiy Vytauto DidZiojo bei Siauliy universitetus (atitinkamai 7 proc. ir 4 proc.).

DidZiausia logopedy rengimo patirtj yra sukaupes Siauliy universitetas, todel 73 proc.
apklaustyju logopedu yra baide Si universiteta. Kas deSimtas tyrime dalyvaves logopedas Vilniaus
pedagoginio universiteto, kas dvideSimtas — Vilniaus universiteto absolventas.

Mokytojy padéjejais daugiausia dirba baigusieji Siauliy (24 proc.) arba Vilniaus

pedagoginj universitetus (21 proc.).
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6.2 Pedagoginés psichologinés problemos mokykloje (specialisty poziuariu)

71 proc. tyrime dalyvavusiy specialisty kaip aktualiausia problema (45 paveikslas), jvardino
mokiniy nenora mokytis. 64,3 proc. respondenty nurodo mokiniy tarpusavio konfliktus, 60 proc.
pamoku praleidinéjimo problemas. Kaip rodo gauti rezultatai, keturios aktualiausio problemos yra
siejamos su paciy mokiniy asmenybinémis problemomis. Penktoje vietoje jvardintas tévy
abejingumas jy vaiku problemoms. Sia problema jvardina 47,1 proc. visy specialisty. Mokiniy —
mokytoju konfliktus pazymi daugiau nei trecdalis (36,4 proc.) specialisty. Ne tokiomis aktualiomis

mokyklos specialistai ivardina seksualing ir fizing prievarta, patiriama i$ mokytoju.

Kita (jrasykite)

Nejdomus laisvalaikio organizavimas mokykloje

Toksiniy medzZiagy vartojimas
Narkotiniy medZiagy vartojimas
Alkoholio vartojimas

Reketavimas

Kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu

Fiziné prievarta patiriama i$ kity mokiniy

45 pav. Specialisty jvardintos mokiniy problemos mokykloje
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Aktualiausios problemos (6 lentelé), logopeduy huomone, yra mokiniy nenoras mokytis (75
proc.), tévy abejingumas ju vaiky problemoms (59,7 proc.) ir tarpusavio konfliktai su kitais
mokiniais (56,9 proc.).

Mokytoju padéjéjai akcentuoja mokiniu nenoro mokytis (69,2), tarpusavio konflikty su
kitais mokiniais (64,1 proc.) bei mokiniy elgesio pamokuy metu problemas (59 proc.).

Psichologu nuomone, didzZiausios problemos, su kuriomis susiduria mokiniai, yra
tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais (64,0 proc.), mokyklos lankomumo (58,8 proc.) ir
emocinés prievartos, patiriamos is kity mokiniy (56,1 proc.), problemos.

Socialiniai pedagogai kaip aktualiausias problemas mokykloje iSskiria pamoky
praleidinéjima (77,9 proc.), tarpusavio konfliktus su kitais mokiniais (73,3 proc.), mokiniy nenora
mokytis (68,6 proc.).

Specialieji pedagogai nurodé tokias problemas: mokiniuy nenora mokytis (87,7 proc.),
tarpusavio konfliktus su kitais mokiniais (63,1 proc.) bei mokiniy elgesio problemas pamoky metu
ir pamoky praleidinéjima (61,5 proc.).

6 lentele

Specialisty jvardinty problemy, su kuriomis susiduria mokiniai mokykloje, procentinis
pasiskirstymas

mokytoju socialiniai | specialigji

logopedai | padéjéjai | psichologai | pedagogai | pedagogai

Tévy abejingumas ju vaiky problemoms 59,7% 28,2% 40,4% 48,8% 58,5%
Mokiniy nenoras mokytis 75,0% 69,2% 54,4% 68,6% 87,7%
Pamoky praleidingjimas 55,6% 46,2% 58,8% 77,9% 61,5%
Nuovargis dél per dideliy mokymosi kraviy 50,0% 46,2% 36,8% 19,8% 44,6%
Kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu 41,7% 59,0% 28,1% 64,0% 61,5%
Konfliktai su mokytojais 31,9% 23,1% 55,3% 44,2% 27,7%
Tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais 56,9% 64,1% 64,0% 73,3% 63,1%
Emociné prievarta patiriama i$ Kity mokiniy 31,9% 30,8% 56,1% 50,0% 44,6%

6.3. Mokyklos specialisty funkcijos

Antruoju klausimyno klausimu dométasi, kokias funkcijas atlieka specialistai, dirbantys
mokykloje.

Tyrimo rezultatai parodé, jog logopedams (7 lentel¢) svarbiausios funkcijos yra:
privalomos dokumentacijos pildymas (98,6 proc.), dalyvavimas, teikiant bendras specialisty
komandos konsultacijas (97,2 proc.), mokymas tarti gimtosios kalbos garsus pagal specialias
metodikas ir tvirtinimas ju tarimo skiemenyse, ZodzZiuose bei rislioje kalboje yra tik trecioje vietoje

(94,5 proc.), mokymas taisyklingo kalbinio kvépavimo (91,7 proc.), metodinés medZiagos
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individualioms ir grupinéms pratyboms rengimas (atitinkamai 93,1 proc. ir 87,5 proc.). Devyni i$
deSimties logopedy teigia, jog tiesiogiai dirbdami su vaiku atlieka kalbos ir kity komunikacijos
sutrikimy Salinimo arba suSvelninimo funkcijas, skatina ir aktyvina kalbos supratima ir gebéjima
kalbéti, Salina vaiky skaitymo ir raSymo sutrikimus, ugdo visus kalbos lygmenis ir pazinimo
procesus. Be to ruoSdamiesi konkrec¢iam darbui su vaiku didzioji dauguma (90,3 proc.) logopedy
sudaro individualias kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ir komunikacijos sutrikimy programas bei
ieSko efektyviy korekcijos darbo bady ir metody pagal individualias paciento galimybes. 88,9 proc.
logopeduy aktyviai teikia pasialymus jstaigos administracijai kalbos korekcijos paslaugu teikimo ir
darbo salygu gerinimo klausimais bei konsultuoja vaiky kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ar
komunikacijos sutrikimo atvejais. Tik 34,7 proc. logopedy pazymi dalyvavimo mokslo tiriamojoje

veikloje funkcija.

7 lentele
Logopedy atliekamos funkcijos mokykloje
Eil. Nr. Procentiné
Funkcijos iSraiSka
1. | Privalomos dokumentacijos pildymas 98,6%
2. | Dalyvavimas teikiant bendras specialisty komandos konsultacijas 97,2%
3. | Mokyti tarti gimtosios kalbos garsus pagal specialias metodikas ir tvirtinti ju tarima
skiemenyse, ZodZiuose bei rislioje kalboje 94,4%
4. | Mokyti taisyklingo kalbinio kvépavimo 93,1%
5. | Metodinés medZiagos parengimas individualioms pratyboms 93,1%
6. | Salinimas arba sudvelninimas kalbos ir ity komunikacijos sutrikimy 91, 7%
7. | Kalbos supratimo ir gebéjimo kalbéti skatinimas ir aktyvinimas 90,3%
8. | Vaiky skaitymo ir raSymo sutrikimy Salinimas 90,3%
9. | Sudarymas individualios kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ir komunikacijos sutrikimy
programy 90,3%
10. | Efektyviy korekcijos darbo badu ir metody parinkimas pagal individualias paciento
galimybes 90,3%
11. | Visy kalbos lygmeny ir paZzinimo procesy ugdymas 90,3%
12. | Pasialymy teikimas jstaigos administracijai kalbos korekcijos paslaugu teikimo ir darbo
salygy gerinimo Klausimais 88,9%
13. | Konsultavimas vaiky kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ar komunikacijos sutrikimo atvejais 88,9%
14. | Sensoriniy pojaciy lavinimas 87,5%
15. | Motoriniy funkcijy skatinimas 87,5%
16. | Metodinés medZiagos parengimas grupinéms pratyboms 87,5%
17. | Bendravimas ir bendradarbiavimas su specialistais i$ Kity valstybiniy istaigu, kur rapinasi
asmenimis, turingiais kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ar komunikacijos sutrikimy 86,1%
18. | Rekomendacijy darbo namuose su vaiku rengimas 84,7%
19. | Kalbé¢jimo, kalbos, balso, rijimo ir komunikacijos prevencijos skleidimas 77,8%
20. | Sialymy teikimas kitoms institucijoms specialiyjy poreikiy asmeny ugdymo klausimais,
bendravimo, socialinés adaptacijos klausimais 61,1%
21. | Bendravimas ir bendradarbiavimas su specialistais i$ kity privaciy istaigu, kur rapinasi
asmenimis, turinciais kalb¢jimo, kalbos, balso, rijimo ar komunikacijos sutrikimy 59,7%
22. | Bendravimas ir bendradarbiavimas su specialistais i$ kity visuomeniniy organizacijy, kur
rapinasi asmenimis, turinciais kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ar komunikacijos sutrikimy | 58,3%
23. | AiSkinamosios terapijos taikymas 58,3%
24. | Kalbéjimo, kalbos ar komunikacijos sutrikimo identifikavimas pagal pedagoging,
psichologine ir logopedine klasifikacija ir pritaikyti TLK-10 koda 56,9%
25. | Mokyti alternatyvios (neverbalinés kalbos) 45,8%
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26. | Konsultavimas suaugusiuyju kalbéjimo, kalbos, balso, rijimo ar komunikacijos sutrikimo
atvejais 38,9%

27. | Dalyvavimas mokslo tiriamojoje veikloje 34,7%

Tyrimo rezultatai parodé (8 lentel¢), jog mokytoju padéjéjams svarbiausios funkcijos yra
bendradarbiavimas su specialistais, numatant ugdymo tiksly ir uzdaviniy pasiekimo badus bei
pagalbos vaikams teikimo metodus (76,9 proc.), pagalba aiSkinant mokytojo skirtas uzduotis ir
talkinimas jas atliekant (71,8 proc.), pagalba mokytojui parengiant/pritaikant vaikui reikalinga
mokomaja medZiaga (61,5 proc.). 59 proc. respondenty pamin¢jo ir pagalbos skaitant ar judant
funkcijas. Daugiau nei pusé (53,9 proc.) mokytojy padéjéju padeda mokiniams orientuotis ir judéti
mokykloje ir uz jos riby. Toks pats procentas Siy specialisty teikia pagalba uZsiraSant ar patys
uzraso mokymo medZiaga. Pagalba apsitarnaujant, pavalgant, pasirapinant asmens higiena,
naudojantis ugdymui skirta kompensacine technika ir priemonémis bei atliekant veikla, susijusia su
ugdymu(si), savitarna, savitvarka, maitinimu(si) teikia beveik pusé (48,7 proc.) tyrime dalyvavusiy
mokytojo padéjéju. Daugiau nei trecdalis (35,9 proc.) nurodé pagalbos teikimo, iSlipant iS
transporto priemonés, atvykus i mokykla, ir ilipant i transporto priemong, iSvykstant i§ mokyklos,
funkcija. Be to mokytoju padéjéjai mingjo, jog prie savo atliekamu funkcijy priskiria ir doméjimasi
ugdytiniy gyvenimo salygomis, mokinio savarankiskumo jgadziy formavima, rySiy su dirbanciais
mokytojais palaikyma ir individualy darba su pedagogais, aptariant vaiko problemas ir numatant

sprendimo badus.

8 lentelé
Mokytoju padéjéju atliekamos funkcijos mokykloje
Eil. Procentiné
Nr. Funkcijos iSraiSka
1. | Bendradarbiavimas su specialistais, numatant ugdymo tiksly ir uzdaviniy pasiekimo
budus bei pagalbos vaikams teikimo metodus 76,9%
2. | Pagalba aiSkinant mokytojo skirtas uzduotis ir talkinimas jas atliekant 71,8%
3. | Pagalba mokytojui parengiant/ ar pritaikant vaikui reikalingos mokomosios medziagos 61,5%
4. | Atsakingumas uz vaiko, vaiky grupés, kuriems teikiama pagalba, sauguma 61,5%
5. | Pagalba skaitant ar skaitymas tekstuy, skirtus mokymuisi 59%
6. | Pagalba judant po mokykla 59%
7. | Pagalba orientuotis ir judéti mokykloje ir uz jos riby 53,9%
8. | Pagalba uzsiraSant ar uzraSymas mokymo medZiagos 53,9%
9. | Pagalba apsitarnauti, pavalgyti, pasirapinti asmens higiena 48,7%
10. | Pagalba naudojantis ugdymui skirta kompensacine technika ir priemonémis 48,7%
11. | Pagalba atliekant veikla, susijusia su ugdymu(si) savitarna, savitvarka, maitinimu(si) 48,7%
12. | Pagalba iSlipant i$ transporto priemonés, atvykus i mokykla ir ilipant i transporto
priemone iSvykstant i$ mokyklos 35,9%

88,6 proc. psichologu (9 lentel¢) iSskiria bendradarbiavo su Kitais specialistais, 77,2 proc.
vaiko psichologinio jvertinimo, 73,7 proc. — individualaus darbo su sutrikimy turinciais ir
problemiskais vaikais funkcijas. 63,2 proc. psichologu dalyvauja specialiojo ugdymo komisijos

veikloje, 57 proc. organizuoja grupini darba su sutrikimy turinciais ir problemiSkais vaikais,
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daugiau nei pusé (55,3 proc.) veda bendravimo ir socialiniy igadZiy lavinimo uZsiémimus.
MazZiausiai paminéta funkcija yra uzsiemimy tévams (ar teisétiems vaiko atstovams), pedagogams

vedimas. Sia funkcija jvardino daugiau nei tre¢dalis tyrime dalyvavusiy psichology (36,8 proc.).

9 lentelé
Psichology atliekamuy funkcijy mokykloje daznumas
Eil. Nr. Procentiné
Problema iSraiSka

1. Vaiky konsultavimas 94,7%
2. Pedagogy konsultavimas 88,6%
3. Bendradarbiavimas su kitais specialistais, 88,6%
4, Tévy/ teiséty vaiko atstovy konsultavimas 86,8%
5. Vaiko psichologinis jvertinimas 77,2%
6. Psichologinis pedagogu Svietimas 77,2%
7. Psichologiniy tyrimy atlikimas 73,7%
8. Individualus darbas su sutrikimy turinciais ir problemiskais vaikais 72,8%
9. Psichologinis tévy/ teiséty vaiko atstovy Svietimas 71,1%
10. Darbas specialiojo ugdymo komisijoje 63,2%
11. Grupinis darbas su sutrikimy turinciais ir problemiskais vaikais 57,0%
12. Bendravimo ir socialiniy igidZiy lavinimo uzsiémimy vedimas 55,3%
13. Rengimas metodines priemones/leidinius/vadovélius 40,4%
14. Profesinis kuravimas 39,5%
15. Vedimas uzsiémimy tévams (ar teisétiems vaiko atstovams) pedagogams 36,8%
16. Kita 6,1%

Vienos IS svarbiausiy specialiyjy pedagogu funkciju yra (10 lentelé¢) bendradarbiavimas:
bendradarbiavimas su mokytojais bei su specialiyjy poreikiy mokiniy tévais (96,9 proc.). Toks pat
procentas specialiyju pedagogu pazymi dokumentacijos pildymo ir tvarkymo funkcijas. 95,4 proc.
specialiyju pedagogu jvardina praktinj darba su specialiyju ugdymosi poreikiy mokiniais, padedant
isisavinti ugdymo turini. Nezymiai mazesnis procentas specialiyjy pedagoguy nurodé ir tévy bei
mokytoju konsultavima ir dalyvavima mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje. Devyni i$
deSimties respondenty svarbia funkcija pazyméjo specialiyju poreikiu mokiniy konsultavima,
pedagoginio mokiniy vertinimo atlikima bei patarimus mokytojams, dél mokomosios medZiagos
pritaikymo. Tik 15 proc. tyrime dalyvavusiyju specialiyjy pedagogu nenurodé specialiosios
pedagogikos naujoviy taikymo, mokyklos bendruomenés Svietimo ir bendradarbiavimo su kitais
asmenimis funkciju. Prie grafos ,kita“ specialieji pedagogai iSskyré programu rengimo funkcija,
metodiniy priemoniy ruoSima ir specialiojo ugdymo savaités organizavima, bendravima su

psichologu.
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Specialiyjy pedagogy atliekamos funkcijos mokykloje

10 lentele

Eil. Nr. Procentiné
Funkcijos iSraiSka
1. | Bendradarbiavimas su mokytojais 96,9%
2. | Bendradarbiavimas su specialiyjy poreikiy mokiniy tévais 96,9%
3. | Dokumenty tvarkymas ir pildymas 96,9%
4, 95,4%
Pagalba specialiyju poreikiy mokiniams jsisavinti ugdymo turini
5. | Tévy konsultavimas 93,9%
6. | Mokytojy konsultavimas 92,3%
7. | Dalyvavimas mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje 92,3%
8. | Specialiyjy poreikiy mokiniy konsultavimas 90,8%
9. | Pedagoginio mokiniy vertinimo atlikimas 90,8%
10. | Patarimai mokytojams dél mokomosios medZiagos pritaikymo 89,2%
11. | Specialiosios pedagogikos naujoviy taikymas 84,6%
12. | Mokyklos bendruomenés Svietimas 84,6%
13. | Bendradarbiavimas su kitais asmenimis 84,6%
14. | Kita: programy rengimas (3 atsakymai), metodiniy priemoniy ruoSimas (2
atsakymai), specialiojo ugdymo savaités organizavimas, bendravimas su
psichologu (po 1 atsakyma) 10,8%

Tyrimu nustatyta, kad beveik visi tyrime dalyvave socialiniai pedagogai atlieka visas

funkcijas (11 lentel¢). Dazniausiai atliekamos funkcijos yra individualus darbas su vaiku (98,8

proc.), su tévais/teisétais vaiko atstovais (93 proc.), tévu/vaiko teiséty atstovy informavimas apie

problemine situacija (95,4 proc.), bendradarbiavimas su mokyklos specialistais, mokytojais,

administracija, sprendziant vaiky socialines pedagogines problemas (95,4 proc.), vaiko socialiniy

problemy ir poreikiy jvertinimas (93 proc.), lankymas vaiky namuose (93 proc.), socialinés

pagalbos teikimo planavimas ir dalyvavimas procese (91,9 proc.) bei Sviec¢iamasis - informacinis

darbas (91,9 proc.). MaZiausiai paminéta inicijavimo, istekliy telkimo funkcija (72,1proc.). Grafoje

»Kita* socialiniai pedagogai nurodé tokias funkcijas: nemokamo maitinimo organizavimas, mokiniy

mokyklos lankomumo tikrinimas, profesinis orientavimas, darbas su specialiyju poreikiy vaikais,

pamoky stebéjimas, veiklos po pamoky organizavimas, konflikty sprendimas.

Socialiniy pedagogy atliekamos funkcijos mokykloje

Eil. Nr.

Socialiniy pedagogy funkcijos

1. | Individualus darbas su vaiku

2. | Tévy/ vaiko teiséty atstovy informavimas apie probleming situacija

3. | Bendradarbiavimas su mokyklos specialistais, mokytojais, administracija,
sprendZiant vaiky socialines pedagogines problemas

4. | Individualus darbas su tévais/ teisétais vaiko atstovais

5. | Vaiko socialiniy problemy ir poreikiy jvertinimas

6. | Lankymas vaiky namuose

7. | Socialinés pagalbos teikimo planavimas ir dalyvavimas procese

11 lentele

Procentiné
iSraiSka
98,8%
95,4

95,4

93,0%
93,0%
93,0%
91,9%
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8. | Sviegiamasis— informacinis darbas

9. | Individualus darbas su pedagogais ir Kitais Svietimo jstaigoje dirbanciais
specialistais

10. | Rapinimas vaiky socialiniy iguadZiy ugdymu

11. | Pagalba tevams/ teisétiems vaiko atstovams ugdyti savo vaika

12. | Vaiky teisiy atstovimas ir gynimas

13. | Bendradarbiavimas su vietos bendruomene ir kitomis jstaigomis, sprendziant
vaiky socialines pedagogines problemas

14. | Rapinimas gyvenamosios aplinkos pritaikymu vaiko poreikiams

15. | Inicijavimas ir organizavimas socialiniy projekty karimu bei ju igyvendinimas

16. | Socialinés pedagoginés pagalbos poreikio tyrimas

17. | Inicijavimas, gavimas iStekliy, kurie batini vaiky ir ju Seimy poreikiams patenkinti

18. | Kita: nemokamo maitinimo organizavimas (4 atsakymai); mokyklos lankomumo

tikrinimas (2 atsakymai); profesinis orientavimas, darbas su specialiyju poreikiy
vaikais, pamoky stebéjimas, veiklos po pamoky stebéjimas, konflikty sprendimas
(1 atsakymas).

kitose institucijose, teikianc¢iuy pagalba vaikui. Remiantis specialisty, dirbanciy mokykloje,

91,9%

90,7%
90,7%
88,4
86,1

86,1

81,4%
81,4%
77,9%
72,1%

8,1%

Tyrime teirautasi, ar vyksta bendradarbiavimas tarp specialisty, dirban¢iu mokyklose ir

atsakymais galima teigti, jog didel¢ dalis mokykloje dirbanciy specialisty bendradarbiauja su

Kitomis institucijomis (46 pav.). DaZniausiai bendradarbiauja socialiniai pedagogai (91,9 proc.),

psichologai (88,6 proc.) ir specialieji pedagogai (80 proc.). 77,78 proc. tyrime dalyvavusiy

logopedy taip pat palaiko rySius su jvairiomis institucijomis. Maziausiai su Kitomis institucijomis

bendradarbiauja mokytoju padéjéjai (53,8 proc.).

(21,5 proc.). Apie penktadalis visu specialisty bendradarbiauja su policija (20,6 proc.) ir VTAT

Psichologai

Socialiniai pedagogai

B Taip B Ne ONeatsaké

46 pav. Specialisty nuomoné apie rySiy su kitomis institucijomis palaikyma

Dazniausiai yra bendradarbiaujama (47 pav.) su dienos (25,1 proc.) ir sveikatos centrais
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(18,8 proc.). Reciausiai bendradarbiaujama su NVO (7.9 proc.) ir konfesinémis organizacijomis (5

proc.).

Dienos centrai

Sveikatos centrai

Konfesinés

H Niekada EKartais O Daznai

47 pav. Specialisty bendradarbiavimas su kitomis institucijomis
Logopedai dazniausiai palaiko rySius (12 lentel¢) su sveikatos centrais (20,8 proc.). 21,1
proc. mokytoju padéjéju daznai palaiko rySius su sveikatos centrais, kiek rec¢iau su VTAT (17,9
proc.) ir policija (20,5 proc.). Psichologai dazniausiai rySius palaiko su VTAT ir dienos centrais
(35,1 proc.). 21,1 proc. psichologu daznai bendradarbiauja su policija ir sveikatos centrais, 0 14
proc. su NVO ir senitnija. Trec¢dalis psichology niekada nebendradarbiauja su konfesinémis
organizacijomis, beveik ketvirtadalis — su senitinija, o penktadalis visu psichologuy — su NVO. Kas
deSimtas tyrime dalyvaves psichologas teigé, jog daznai i socialinés - pedagoginés - psichologinés
pagalbos teikima jtraukia PPT (15,8 proc.). Specialieji pedagogai dazniausiai bendradarbiauja su
VTAT (16,9 proc.), ir sveikatos centrais (12,3 proc.). Taip pat apie deSimtadali specialiyju
pedagogu teigé, jog daZnai jtraukia i socialinés - pedagoginés - psichologinés pagalbos teikima
policija (10,8 proc.), senitinija (9,2 proc.). Tik du specialieji pedagogai daznai pasitelkia NVO (3,1
proc.). Apie trecdalis specialiyju pedagogu nurodé, jog i socialinés - pedagoginés - psichologinés
pagalbos teikima, itraukia PPT (29,2 proc. — daZnai, 6,2 proc. — kartais).
59,3 proc. socialiniy pedagogu palaiko rySius su policija, 57 proc. su VTAT. 33,7 proc.
socialiniy pedagogu daznai bendradarbiauja su senitnija. Su sveikatos ir dienos centrais aktyviai
bendradarbiauja 29,1 proc. ir 22,1 proc. socialiniy pedagogu. Reciausiai bendradarbiaujama su
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NVO (16,3 proc. — daznai, 33,7 proc. — kartais) bei konfesinémis organizacijomis (tik 4,7 proc. —
daznai, 19,8 proc. — Kkartais). Niekada su konfesinémis organizacijomis néra bendradarbiave 41,7
proc., dienos centrais — 24,4 proc., NVO — 23,3 proc., senianija — 19,8 proc., sveikatos centrais —
5,8 proc., policija (2,3 proc.) visy socialiniy pedagogu. Apibendrinant socialiniy pedagogu
duomenis apie institucijas, itrauktas i socialinés - pedagoginés - psichologinés pagalbos teikima,
galima teigti, jog intensyviausiai socialiniai pedagogai bendradarbiauja su policija ir VTAT, reciau
— su senianija, sveikatos ir dienos centrais, o reciausiai — su NVO ir konfesinémis organizacijomis.
Dar deSimtadalis (11,6 proc.) socialiniy pedagogu pazyméjo, jog daznai tenka bendradarbiauti su
PPT, VKC (laikinosios paramos grupé), globos namais, kitomis Svietimo istaigomis, savivaldybe ir
visa bendruomene.

12 lentelé

Mokykloje dirbancéiy specialisty bendradarbiavimo su jvairiomis institucijomis

procentinis pasiskirstymas

Dienos | Sveikatos | Konfesinés

specialistai daznumas | VTAT | Policija | Senianija | centrai | centrai organizacijos | NVO Kita

Daznai 9,7% 6,9% 2,8% 9,7% 20,8% 20,8%
logopedai Kartais 11,1% 9,7% 11,1% 9,7% 34,7% 4,2% 6,9% 2,8%

Niekada 15,3% | 29,2% 25,0% | 20,8% 9,7% 3L,9% | 23,6%

Daznai 10,3% 5,1% 10,3% | 10,3% 21,1% 5,1%
mokytojy Kartais 17,9% | 20,5% 15,4% | 25,6% 38,6% 77% | 2,6%
padéjéjai

Niekada 154% | 17,9% 205% | 12,8% 9,6% 28,2%

Daznai 35,1% | 21,1% 14,0% | 35,1% 21,1% 44% | 149% | 10,5%
psichologai Kartais 32,5% | 46,5% 30,7% | 21,1% 38,6% 12,3% | 18,4% 3,5%

Niekada 12,3% | 12,3% 23,7% | 14,9% 9,6% 351% | 22,8% | 14,0%

Daznai 57,0% | 59,3% 33,7% | 22,1% 29,1% 47% | 16,3% | 11,6%
socialiniai Kartais 26,7% | 30,2% | 20,9% | 256% | 52,3% 198% | 33,7% | 4,7%
pedagogai

Niekada 2,3% 2,3% 19.8% | 24,4% 5,8% 41,9% | 23,3%

Daznai 16,9% | 10,8% 92% | 12,3% 15,4% 3,1% | 29,2%
specialieji Kartais 26,2% | 21,5% 27,7% | 12,3% 27,7% 6,2% | 10,8% | 6,2%
pedagogai

Niekada 20,0% | 33,8% 29,2% | 30,8% 16,9% 431% | 26,2%

Atliekant visu specialisty apklausa, teirautasi kokiais dokumentais vadovaujasi mokykloje
dirbantys specialistai savo praktiniame darbe (48 pav.). Tyrimu nustatyta, kad daZniausiai 78,3
proc. specialisty vadovaujasi pareigine instrukcija, 64,7 proc. mokyklos nuostatais, 57,6 proc.
teisiniais ir norminiais aktais. Beveik pusé (40,2 proc.) specialisty daznai vadovaujasi mokyklos
strateginiu planu. Niekada deSimtadalis respondenty nesivadovauja teisiniais ir norminiais aktais
bei pareigine instrukcija. Mokyklos strateginiu planu nesivadovauja 5,8 proc., mokyklos nuostatais

— 4,6 proc. specialisty.
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20,0 |

Teisiniai ir norminiai
aktal e

Mokyklos strateginis

%

M Niekada B Kartais ODaznai

48 pav. Dokumentai, kuriais vadovaujasi specialistai savo praktinéje veikloje.

Logopedai daZniausiai vadovaujasi (13 lentel¢) pareigine instrukcija (69,4 proc.),
mokyklos nuostatais (62,5 proc.), teisiniais ir norminiais aktais (58,3 proc.). Maziau negu pusé visy
tyrime dalyvavusiy logopedy (45,8 proc.) daZznai vadovaujasi ir mokyklos strateginiu planu.
Niekada pareigine instrukcija nesivadovauja (20,8 proc.), teisiniais ir norminiais aktais (18,1 proc.)
apklaustyju. Logopedai pazymi, kad vadovaujasi savo sudaryta veiklos programa (2 atsakymai) bei
kalbos ugdymo programa (2 atsakymai).

Mokytoju padéjéjai dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija (64,1 proc.), dvigubai reciau
— mokyklos nuostatais (33,3 proc.), teisiniais ir norminiais aktais (25,6 proc.). Niekada teisiniais ir
norminiais aktais nesivadovauja 23,1 proc., o pareigine instrukcija — 17,9 proc. visy mokytojy
padéjéju. Net 92,3 proc. tyrime dalyvavusiy mokytojy padéjéju nejvardino mokyklos strateginio
plano. IS klausimyne neiSvardinty dokumenty mokytoju padéjéjai papildomai vadovaujasi savo
asmenine patirtimi, Zmoniskosiomis vertybémis ir vaiko teisiy konvencija (po 1 atsakyma).

Psichologai daZniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija (86,8 proc.), mokyklos
nuostatais (77,2 proc.), teisiniais ir norminiais aktais (46,5 proc.). 38,6 proc. psichology
nesivadovauja teisiniais ir norminiais aktais, 35,1 proc. — mokyklos strateginiu planu. IS
klausimyne neiSvardinty dokumenty psichologai vadovaujasi savo sudarytu darbo planu (3
atsakymai), veiklos programa (2 atsakymai), psichologo etikos kodeksu (6 atsakymai), vidaus darbo
ir tvarkos taisyklemis, psichologinés pagalbos aprasu (po 1 atsakyma). Be to psichologai pamingjo,
kad darbe vadovaujasi zmogiSkumo ir saZziningumo principu, nuojauta, o dokumentus pasirenka
atsizvelgdami i poreikius.

90,8 proc. specialiyju pedagogu dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija, 78,5 proc. —
teisiniais ir norminiais aktais, 73,8 proc. — mokyklos nuostatais, 55,4 proc. — mokyklos strateginiu
planu. Niekada teisiniais ir norminiais aktais bei mokyklos strateginiu planu nesivadovauja
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atitinkamai 3,1 proc. ir 1,5 proc. specialiyju pedagogu. IS klausimyne neiSvardinty dokumenty 10,8
proc. specialiyju pedagogy vadovaujasi savo sudarytu darbo planu (4 atsakymai) bei Ziniomis,
igytomis sesijuy metu.
Socialiniai pedagogai dazniausiai vadovaujasi pareigine instrukcija (80,2 proc.), teisiniais
ir norminiais aktais (79,1 proc.), mokyklos nuostatais (76,7 proc.), mokyklos strateginiu planu (55,8
proc.). Niekada pareigine instrukcija nesivadovauja tik 2,3 proc., o teisiniais ir norminiais aktais bei
mokyklos nuostatomis niekada nesivadovauja tik po viena socialini pedagoga. IS klausimyne
neiSvardinty dokumenty socialiniai pedagogai papildomai vadovaujasi savo sudarytu darbo planu
(5 atsakymai), socialinio pedagogo veiklos programa (3 atsakymai), etikos kodeksu (2 atsakymai)
bei sukaupta profesine ir asmenine patirtimi, moraliniais Kriterijais savo darbe vadovaujasi po viena
socialinj pedagoga.
13 lentele

Dokumenty, kuriais vadovaujasi mokykloje dirbantys specialistai procentinis daznumas

Teisiniais
ir Mokyklos
Pareigine | Mokyklos | norminiais | strateginiu
Specialistai DaZnumas | instrukcija | nuostatais | aktais planu Kita
DaZnai 69,4% 62,5% 58,3% 45,8% 6,9%
logopedai Kartais 5,6% 16,7% 12,5% 33,3%
Niekada 20,8% 8,3% 18,1% 9,7% 4,2%
Daznai 64,1% 33,3% 25,6% 61,5%
mokytoju Kartais 2,6% 28,2% 28,2% 5,1%
padéjéjai
Niekada 17,9% 12,8% 23,1% 77% | 12,8%
DaZnai 86,8% 77,2% 46,5% 439% | 12,3%
psichologai Kartais 7,9% 15,8% 38,6% 35,1%
Niekada 0,9% 0,9% 4,4%
Daznai 80,2% 76,7% 79,1% 55,8% | 15,1%
Kartais 12,8% 17,4% 14,0% 31,4%
socialiniai Niekada 2,3% 1,2% 1,2% 5,8%
pedagogai Kartais 6,2% 21,5% 13,8% 30,8% 1,5%
Niekada 3,1% 1,5%

Tyrimu siekiama nustatyti konsultavimo funkcijos daznuma (14 lentel¢). Paaiskéjo, kad
logopedai konsultavimo funkcija daZniausiai taiko tuomet, kada mokiniai patiria emocine prievarta
IS kity mokiniy (23,6 proc.), esant mokiniy tarpusavio konfliktams (20,8 proc.) bei sprendziant
mokiniy nenoro mokytis problemas (20,8 proc.). 17,9 proc. mokytoju padéjéju nurodé, kad
konsultuoja dazniausiai tuomet, kada sprendziamos mokiniy pamoku praleidingjimo, konflikty su
mokytojais bei seksualinio priekabiavimo problemos. Reciausiai konsultuojama mokytoju
abejingumo mokiniy problemoms, reketo bei fizinés prievartos, patiriamos iS kity mokiniy,

problemy atvejais (5,1 proc.). 29,8 proc. psichology nuomone, konsultavimo funkcija dazniausiai
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batina taikyti tuomet, kada mokiniai patiria fizing prievarta i$ kity mokiniy, sprendziant mokytoju
abejingumo mokiniams problemas. Tuo tarpu specialieji pedagogai daZniausiai konsultuoja
spresdami mokiniy pamoky praleidingjimo (27,7 proc.), emocinés prievartos i$ kity mokiniy (26,2
proc.), mokiniy konflikty su mokytojais (21,5 proc.) problemas. Socialiniy pedagogy nuomone,
konsultavimo funkcija dazniausiai reikalinga, sprendziant fizinés prievartos is kity mokiniy (33,7
proc.), mokiniy tarpusavio konflikty (25,6 proc.) bei pamoky praleidinéjimo (23,3 proc.) problemas.

14 lentelé

Specialisty konsultavimo funkcijos daznumas, sprendziant jvairias, mokykloje kylan¢ias

problemas
Mokytoju | Psichologas | Specialusis | Socialinis
Logopedas padéjéjas pedagogas pedagogas
Fiziné prievarta patiriama i Kity
mokiniy 16,7% 5,1% 29,8% 18,5% 33,7%
Fiziné prievarta patiriama iS5 mokytoju 4,2% 15,4% 13,2% 4,6% 9,3%
Emociné prievarta patiriama iS Kity
mokiniy 23,6% 7,7% 19,3% 26,2% 24,4%
Emociné prievarta patiriama i$ mokytoju 12,5% 10,3% 14,0% 13,8% 9,3%
Seksualinis priekabiavimas patiriamas i$
Kity mokiniy 2,8% 7,7% 18,4% 1,5% 7,0%
Seksualinis priekabiavimas patiriamas i3
mokytoju 4,2% 17,9% 14,0% 1,5% 8,1%
Tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais 20,8% 7,7% 14,9% 16,9% 25,6%
Konfliktai su mokytojais 5,6% 17,9% 13,2% 21,5% 17,4%
Kity mokiniy elgesio problemos pamoku
metu 13,9% 15,4% 17,5% 16,3%
Reketavimas 4,2% 5,1% 15,8% 3,1% 18,6%
Alkoholio vartojimas 5,6% 10,3% 16,7% 1,5% 14,0%
Narkotiniy medZiagy vartojimas 1,4% 7,7% 12,3% 3,1% 9,3%
Toksiniy medZiagy vartojimas 1,4% 15,4% 12,3% 9,2% 10,5%
Neidomus laisvalaikio organizavimas
mokykloje 11,1% 10,3% 3,5% 13,8% 11,6%
Nuovargis dél per dideliy mokymosi
kriviy 15,3% 7,7% 20,2% 13,8% 4,7%
Pamoky praleidinéjimas 15,3% 17,9% 10,5% 27,7% 23,3%
Mokiniy nenoras mokytis 20,8% 0% 2,6% 10,8% 16,3%
Mokytoju abejingumas mokiniy
problemoms 9,7% 5,1% 29,8% 20,0% 9,35%

Tyrimu nustatyta (15 lentel¢), jog logopedai problemos ijvertinimo ir pagalbos
organizavimo funkcijas taiko spresdami tarpusavio mokiniy konflikty (26,4 proc.), konflikty,
kylanciy tarp mokiniy ir mokytoju (26,4 proc.) bei mokiniy nenoro mokytis (25 proc.) problemas.

Mokytoju padéjéjai problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcija taiko
spresdami nuovargio dél per dideliy mokymosi kraviy (15,4 proc.), konflikty su mokytojais (12,8
proc.) problemas. Po deSimtadali mokytojy padéjéju pazyméjo, jog problemos jvertinimo ir

pagalbos organizavimo funkcija atliekama sprendziant mokiniu pamoky praleidingjimo, seksualinio
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priekabiavimo, patiriamo iS mokytoju, tarpusavio konflikty su kitais mokiniais bei nejdomaus
laisvalaikio organizavimo problemas. Niekada Sios funkcijos neatlieka spresdami alkoholio ir
narkotiniy medziagy vartojimo problemas bei problemas, kylancias dél kitu mokiniy elgesio
pamokuy metu.

Psichologu nuomone, problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcijos taikomos
sprendZiant pamoky praleidinéjimo (46,5 proc.), neidomaus laisvalaikio organizavimo (35,1 proc.),
nuovargio dél per dideliy mokymosi kraviy ir seksualinio priekabiavimo, patiriamo i§ mokytoju
(33,3 proc.) problemas.

Specialiyjy pedagogu teigimu, problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcijos
taikomos sprendziant mokiniy ir mokytoju konfliktus (33,8 proc.), neidomaus laisvalaikio
organizavimo mokykloje atvejais (30,8 proc.).

Socialiniai pedagogai problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcija taiko
spresdami mokiniy - mokytojy konfliktus (22,1 proc.), mokiniy nenoro mokytis (20,9 proc.),
nuovargio dél per dideliu mokymosi kraviy (19,8 proc.) ir emocinés prievartos, patiriamos i$
mokytoju problemas (19,8 proc.).

15 lentelée
Specialisty problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcijos atlikimo

daznumas, sprendziant jvairias, mokykloje kylanéias problemas

Mokytoju | Psichologas | Specialusis | Socialinis
Logopedas padéjéjas pedagogas pedagogas
Fiziné prievarta patiriama i Kity
mokiniy 4,2% 5,1% 11,4% 9,2% 2,3%
Fiziné prievarta patiriama i mokytoju 4,2% 5,1% 14,0% 9,2% 5,8%
Emociné prievarta patiriama i§ Kity
mokiniy 20,8% 2,6% 25,4% 21,5% 9,3%
Emociné prievarta patiriama i$ mokytojuy 13,9% 21,9% 7,7% 19,8%
Seksualinis priekabiavimas patiriamas i$
Kity mokiniy 2,8% 5,1% 9,6% 1,5% 4,7%
Seksualinis priekabiavimas patiriamas i$
mokytojuy 10,%3 33,3% 1,5% 3,5%
Tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais 26,4% 10,3% 29,8% 18,5% 12,8%
Konfliktai su mokytojais 26,4% 12,8% 30,7% 33,8% 22,1%
Kity mokiniy elgesio problemos pamoky
metu 23,6% 0% 7,9% 6,2% 14,0%
Reketavimas 1,4% 2,6% 16,7% 12,3% 4,7%
Alkoholio vartojimas 5,6% 0% 16,7% 6,2% 17,4%
Narkotiniy medZiagy vartojimas 8,3% 0% 12,3% 4,6% 17,4%
Toksiniy medZiagy vartojimas 6,9% 2,6% 15,8% 6,2% 17,4%
Neidomus laisvalaikio organizavimas
mokykloje 9,7% 10,3% 35,1% 30,8% 11,6%
Nuovargis dél per dideliy mokymosi
kraviy 13,9% 15,4% 33,3% 18,5% 19,8%
Pamoky praleidingjimas 13,9% 10,3% 46,5% 23,1% 9,3%
Mokiniy nenoras mokytis 25,0% 7,7% 28,1% 18,5% 20,9%
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Mokytoju abejingumas mokiniy
problemoms 19,4% 12,8% 11,4% 33,8% 16,3%

Nustatyta, kad pusé apklaustyju logopedu seksualinio priekabiavimo, patiriamo i$
mokytoju, reketavimo, fizinés prievartos, patiriamos i§ mokytoju bei toksiniu medZiagy vartojimo
problemy atvejais neatlieka jokiy funkciju, spresdami Sias problemas.

Penktadalis psichology, spendziant toksiniy ir narkotiniy medziagy vartojimo, seksualinio
priekabiavimo, patiriamo i$ mokiniy, alkoholio vartojimo ir reketo problemas, nejvardina jokiy
funkciju.

Daugiau kaip pusé specialiyju pedagoguy neatlieka jokiy funkciju spresdami seksualinio
priekabiavimo, patiriamo iS mokiniy ir iS mokytojy, narkotiniy medziagy ir alkoholio vartojimo bei
reketo problemas.

SpendZiant seksualinio priekabiavimo, patiriamo i§ mokytojy ir i§ mokiniy, fizinés
prievartos, patiriamos iS mokytoju bei nejdomaus laisvalaikio organizavimo mokykloje problemas,
penktadalis socialiniy pedagogai nejvardina savo funkcijy.

Atliekant tyrima domeétasi, kokiy mokykloje dirbanciy specialisty atliekamos funkcijos
dubliuojasi. Daugiau nei trecdalio (34,7 proc.) logopedu nuomone, ju veikla dubliuojasi su
specialiuoju pedagogu, 8,3 proc. logopedy mano, kad juy veikla dubliuojasi tiek su specialiais
pedagogais, tiek su mokytojo padéjéjais. Kas dvideSimtas (5,6 proc.) tyrime dalyvaves logopedas
mano, kad visu specialisty veiklos tarpusavyje dubliuojasi. MaZiausiai logopedy veikla dubliuojasi
su psichologu bei mokytojo padéjéju (po 2,8 proc.). Logopedai nurodo, kad dazniausiai funkcijos su
specialiuoju pedagogu dubliuojasi, padedant mokiniams, turintiems raSymo sunkumuy, dirbant su
mokiniais pagal adaptuota ir modifikuota lietuviy kalbos programa. Logopedy ir mokytoju padéjéju
funkcijos dubliuojasi, kai padedama mokyti dideliy sutrikimy turintiems mokinius. Logopedai
pazymi, kad funkcijos turi bati derinamos su Kity specialisty funkcijomis, ypac¢ sprendzZiant su kitais
specialistais mokiniy nenoro mokytis, pamoky praleidinéjimo, nuovargio dél per dideliy mokymosi
kraviy, konfliktiniuy situaciju problemas bei vertinant mokiniy mokymosi gebéjimus, sudarant
modifikuotas ar adaptuotas mokymo programas.

Mokytoju padéjéeju ir socialiniy pedagogu funkcijos dubliuojasi sprendZiant mokiniy
bendravimo, konflikty, pamoky praleidinéjimo, uzimtumo, nenoro mokytis problemas bei ugdant
socialinius jgudzius ar teikiant pagalba namuose.

Pusé visuy tyrime dalyvavusiu psichologu savo veiklos dubliavimasi jZzvelgia socialinio
pedagogo veikloje. Veiklos dubliavimasis su kitais specialistais nerySkus. Tik 4,4 proc. psichology
teigia, jog ju veikla dubliuojasi su specialiojo pedagogo veikla ir po 1,8 proc. mano, kad ju veikla

dubliuojasi su mokytojo padéjéjo ir logopedo funkcijomis. Psichologu nuomone, dubliuojasi ju ir

93



Kity specialisty atliekama vaiky, tévuy, pedagoguy konsultavimo funkcija, taip pat sprendziant
santykiy su mokiniais, mokytojais problemas. Psichologai akcentavo, kad komandiné veikla
nulemia tai, jog bendradarbiaudami specialistai tam tikroje plotméje pakartoja kity specialisty
funkcijas, ypac dirbant su sutrikimy turinciais vaikais, socialiniy ijgadziy lavinime bei mokiniy
gebéjimy ir mokymosi sunkumy vertinime. Psichology nuomone, daznai funkcijos dubliuojasi
sprendZiant mokiniy mokyklos nelankymo, narkotiky vartojimo, mokymosi motyvacijos, netinkamo
elgesio problemas. Funkciju dubliavimasi psichologai jZvelgia vykdant prevencing veikla,
organizuojant pagalba ar jvertinant mokiniy problemas ir priimant sprendima.

15,4 proc. visy tyrime dalyvavusiy specialiyju pedagogu mano, kad ju veikla dubliuojasi su
logopedo veikla. 7,7 proc. jZvelgia savo ir mokytoju padéjéju veiklos dubliavimasi. |Keliy
specialiyju pedagogu nuomone, yra panaSumas tarp ju ir socialiniy pedagogu veiklos ir tik vieno
specialiojo pedagogo nuomone, yra tam tikras psichologo veiklos pakartojimas. Kaip ir logopedas,
specialusis pedagogas stengiasi Salinti raSymo bei skaitymo sutrikimus, teikia pagalba specialiuju
poreikiy turintiems mokiniams, jsisavinant mokymosi turinj bei lavina sutrikusia funkcija, teikia
pagalba, esant mokymosi sunkumams, dirbant su raSymo, skaitymo problemas turinciais vaikais.
Specialiyjy pedagogu ir mokytojo padéjéju funkcijos panasios tuo, kad dirbant klaséje specialusis
pedagogas atlieka mokytojo padéjéjo funkcijas. Be to, specialieji pedagogai nurodé SUK
bendradarbiaujanc¢ia veikla, kuomet specialistai ne dubliuoja, bet bendradarbiauja, spresdami
mokymosi sunkumy, mokinio gebéjimo vertinimo, pamoky praleidingjimo, mokymosi motyvacijos
stokos, laisvalaikio uzimtumo problemas ar vykdydami prevencini darba bei dalyvaudami
projektingje veikloje. Daugiau nei trecdalio (36 proc.) tyrime dalyvavusiy socialiniu pedagogu
nuomone, ju Veikla dubliuojasi su psichologo veikla: konsultavimas, mokiniu psichologiniy
problemy jvertinimas ir sprendimas. Tik keli (2,3 proc.) tyrime dalyvave socialiniai pedagogai
nurodé, jog ju veikla gali dubliuotis ir su specialiyju pedagogu veikla. 9,3 proc. socialiniy pedagogu
mano, kad ju veikla dubliuojasi tiek su psichologo, tiek su mokytojo padéjéjo veiklomis. 2,8 proc.
socialiniy pedagogu nuomone, veikla gali dubliuotis su visais mokykloje dirbanciais specialistais.

Socialiniai pedagogai akcentuoja bendra visy specialisty komandinj darba, siekiant suteikti
veiksminga pedagoging psichologing pagalba.

Tyrimu siekiama nustatyti kiek mokiniy, tévy bei pedagogu vidutiniSkai per metus
konsultuoja, organizuoja individualias testines konsultacijas ar grupines pratybas minétieji
specialistai.

Nustatyta, kad daugiausia su mokiniais dirba socialiniai pedagogai (15 lentel¢). Vienam
socialiniam pedagogui vidutiniSkai per mokslo metus tenka 119,6 mokiniy. Individualias testines

konsultacijas socialiniai pedagogai organizuoja vidutiniSkai 43,7 mokiniams per vienerius mokslo
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metus. Grupinése konsultacijose socialinis pedagogas vidutinisSkai per mokslo metus dirba su 26,5
mokiniy.

Psichologai daZniausiai teikia vienkartines individualias konsultacijas mokiniams. Vienam
psichologui vidutiniSkai per mokslo metus tenka 98,4 mokiniy. Individualias testines konsultacijas
psichologai organizuoja beveik tris kartus mazesniam mokiniy skaiciui (vidutiniSkai vienam
psichologui per vienerius mokslo metus tenka 35,2 mokiniy, kuriems organizuojamos individualios
testinés konsultacijos). Grupinése konsultacijose psichologui per mokslo metus tenka 41,5 mokinys.

Logopedai per mokslo metus vienkartines individualias konsultacijas suteikia 30,3
mokiniams. Individualias testines konsultacijas logopedai organizuoja beveik du kartus mazesniam
mokiniy skaiciui (vidutinikai vienam logopedui per vienerius mokslo metus tenka 17,3 mokiniy).
Grupinése konsultacijose vienas logopedas vidutiniSkai per mokslo metus dirba su 13,5 mokiniy.

Specialieji pedagogai dazniausiai teikia mokiniams vienkartines individualias
konsultacijas. Vienam specialiajam pedagogui per mokslo metus vidutiniskai tenka 29,6 mokiniy.
Individualias testines konsultacijas specialieji pedagogai organizuoja 20,6 mokiniams. Grupinése
konsultacijose vienas specialusis pedagogas vidutiniSkai per mokslo metus dirba su 23,4 mokiniais.

Maziausiai mokinius konsultuoja mokytojy padéjéjai. VidutiniSkai vienam mokytoju
padéjéjui per vienerius mokslo metus tenka tik 3,1 mokinys, kuriems organizuojamos individualios
testinés konsultacijos. Grupinése konsultacijose vienas mokytojuy padéjéjas vidutiniSkai per mokslo
metus dirba su tik su 2,4 mokiniais.

16 lentele
Specialisty nurodytas vidutiniskas mokiniy, su kuriais dirbama, skai¢ius ir vidurkis per

vienerius mokslo metus

Logopedai Mokytoju Psichologai Specialieji Socialiniai
padéjéjai pedagogai pedagogai
Bendras Vidurkis | Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras | Vidurkis
skaicius skaicius skaicius skaicius skaicius
Il(ﬂdividualiail 2184 30,3 | 330 8,5 8461 98,4 1479 29,6 | 6577 | 119,6
arta
konsultuojami
besikreipiantieji
Organizuojamos | 1244 | 17,3 | 119 3,1 3059 | 35,2 1053 20,6 | 2490 | 43,7
individualios
testinés
konsultacijos
Organizuojamos | 972 135 |94 2,4 3485 | 415 |1102 |234 |1423 |268
grupines
konsultacijos

Su tévais daugiausiai dirba socialiniai pedagogai (17 lentelé). Remiantis socialiniy

pedagogy atsakymais galima teigti, jog tévai konsultuojami itin daznai (vidutiniSkai vienas
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socialinis pedagogas per vienerius mokslo metus konsultuoja 43,7 tévus, o individualiose testinése
vidutiniSkai dalyvauja 17,3, grupinése — 14,6 tévy).

Psichologas per vienerius mokslo metus konsultuoja 41,4 tévy. Individualiose testinése
vidutiniSkai dalyvauja 12,3, o grupinése — 13,4 tévu.

Specialusis pedagogas per vienerius mokslo metus konsultuoja 22,1 tévus: individualiose
vienkartinése konsultacijose vidutiniSkai dalyvauja 19,3, o grupinése — 18,3 tévuy.

Logopedas per vienerius mokslo metus konsultuoja 12,2 tévy: individualiose testinése
vidutiniSkai dalyvauja 5,3, o grupinése — 4,6 tévai. Mokytojy padéjéjai is visy specialisty reciausiai
dirba su tévais. Darbui su tévais yra taikomos individualias vienkartinés konsultacijos (vidutiniskai
vienas mokytoju padéjéjas per vienerius mokslo metus konsultuoja 5,6 tévus). Individualiose

testinése vidutiniSkai dalyvauja tik 1 tévas, o grupinése — 2,4 tévu.

17 lentele
Specialisty nurodytas vidutiniskas tévy, su kuriais dirbama, skai¢ius ir vidurkis per

vienerius mokslo metus

Logopedai Mokytoju Psichologai Specialigji Socialiniai
padéjéjai pedagogai pedagogai

Bendras Vidurkis | Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras | Vidurkis
skaigius skaicius skaigius skaicius skaigius

Individualiai 1

karta

konsultuojami

besikreipiantieji 880 12,2 219 5,6 3146 41,4 758 19,9 2271 | 43,7

Organizuojamos

individualios

testinés

Konsultaciijos 383 | 53 | 40 | 10 | 784 | 123 | 598 | 221 |3114 | 17,3

Organizuojamos

grupinés

konsultacijos 332 | 46 | 108 | 24 | 712 | 134 | 550 | 183 | 569 | 14,6

Aktyviausiai su mokytojais (18 lentel¢) dirba psichologai. Vienas psichologas per
vienerius mokslo metus vidutiniSkai karta individualiai konsultuoja 34,8 mokytojus, testinés
konsultacijos vykdomos 13,9, o grupinés — 9,4 mokytojams. Vienas socialinis pedagogas per
vienerius mokslo metus vidutiniskai karta individualiai konsultuoja 23,8 mokytojus.

Testinése individualiose logopedu konsultacijose dalyvauja vidutiniSkai 16,8 o grupinése —

14,3 pedagogu.
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Specialusis pedagogas per vienerius mokslo metus vidutiniSkai karta individualiai
konsultuoja 22 mokytojus. Testinése individualiose konsultacijose dalyvauja perpus maZiau
pedagogu (vidutiniSkai 12,6, o grupinése — daugiau pedagogu (vidutiniSkai 19 pedagogu per
vienerius mokslo metus)).

Logopedas per vienerius mokslo metus vidutiniSkai karta individualiai konsultuoja 7,3
mokytojus. Testinése individualiose logopedu konsultacijose dalyvauja 3,1 o grupinése — tik keli
pedagogai (2,1 pedagogas).

Vienas mokytojy padéjéjas karta individualiai konsultuoja 3,4 mokytojus. Testinése
individualiose logopedu konsultacijose dalyvauja vidutiniskai tik 0,9,0 grupinése — Kkeliais

pedagogais daugiau (1,1 pedagogas).

18 lentele
Specialisty nurodytas vidutiniskas mokytojy, su kuriais dirbama, skaiéius ir vidurkis

per vienerius mokslo metus

Logopedai Mokytoju Psichologai Specialigji Socialiniai
padéjéjai pedagogai pedagogai
Bendras Vidurkis | Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras Vidurkis Bendras | Vidurkis
skaic¢ius skaic¢ius skaic¢ius skaicius skai¢ius
Individualiai 1
karta 529 7,3 132 3,4 2122 | 34,8 638 22 1902 | 23,8
konsultuojami
besikreipiantieji
Organizuojamos
individualios 223 |31 3 |09 347 | 139 189 | 12,6 | 470 |16,8
testines
konsultacijos
Organizuojamos
grupmes 154 2,1 44 11 394 9,4 456 19 371 | 14,3
konsultacijos

Kadangi daugelis mokiniy problemy — kompleksinés, todél siekiant juy veiksmingos
pagalbos, batinas visy specialisty komandinis darbas. Tyrimu siekiama iSsiaiskinti komandos veikla
ugdymo realybéje.

Daugiau nei pusé mokyklos specialisty (49 pav.) teigia, jog mokykloje yra socialiniy

pedagoginiy psichologiniy problemy sprendimo komanda.
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49 pav. Socialinés pedagoginés psichologinés pagalbos komandos egzistavimas

Logopedy nuomone, socialinés - pedagoginés - psichologinés pagalbos mokykloje
komanda sprendzia probleminio mokiniy elgesio, mokymosi sunkumy ir mokyklos lankomumo
problemas. Gana daZznai Si komanda dalyvauja sudarant programas, skirtas specialiyju ugdymosi
poreikiy mokiniams bei sprendzia konfliktines situacijas, kylancias tarp mokiniy. Mokytoju
padéjéjai teigia, kad Si komanda dalyvauja sudarant programas, skirtas specialiyjy ugdymosi
poreikiy mokiniams bei sprendzia konfliktines situacijas, kylancias tarp mokiniu. Pasak psichology,
mokykloje komanda sprendzia probleminio mokiniy elgesio, mokymosi sunkumuy ir mokyklos
lankomumo problemas. Be to Si komanda dalyvauja sudarant programas, skirtas specialiyju
ugdymosi poreikiu mokiniams bei sprendzia konfliktines situacijas, kylanc¢ias tarp mokiniy.
Specialiyju pedagogu nuomone, socialinés - pedagoginés - psichologinés pagalbos mokykloje
komanda sprendZia specialiyju poreikiu mokiniy mokymosi sunkumy, programuy sudarymo,
mokymosi motyvacijos ir mokyklos lankomumo problemas. Gana daznai $i komanda inicijuoja
bendradarbiavima tarp mokyklos bendruomenés nariy, sprendZia kitas mokiniy elgesio problemas,
organizuoja pagalba specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniams. Socialiniai pedagogai pritaria Kity
specialisty iSsakytoms mintims apie Sios komandos atliekamas funkcijas ir papildo, nurodydami,

jog Si komanda sprendZia mokiniy elgesio, emociju ir psichologines problemas.

6.4. Specialisty veiklos salygos

Tyrimu nustatyta (19 lentel¢), kad devyni iS deSimties tyrime dalyvavusiy logopedy turi
savo atskira kabineta, 81,9 proc. yra aprapinti arba apsiraping reikalingomis darbo priemonémis,
73,6 proc. turi galimybe saugiai laikyti dokumentacija, 41,7 proc. turi kompiuteri. Didziausia
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problema — telefono bei internetinio rySio stoka, tik penktadalis logopedy turi interneta ir telefoning
rysi.

Pusé mokytoju padéjéju yra aprapinti reikalingomis darbui priemonémis, trecdalis turi
vieta, kurioje gali saugiai laikyti informacija, apie ketvirtadalis — turi savo atskira kabineta ir
kompiuteri, penktadaliui yra sudaryta galimybé naudotis internetiniu rySiu. Maziau nei penktadalis
mokytoju padéjéju naudojasi telefoniniu rySiu ir gali uztikrinti klienty konfidencialuma.

76,3 proc. tyrime dalyvavusiy psichologu pazyméjo, kad turi savo atskirag kabineta, 66,7
proc. naudojasi kompiuteriu, taciau tik 43 proc. turi galimybe naudotis internetiniu rySiu. Daugiau
negu pusé psichologu turi darbui reikalingas priemones, telefoninj rysi. Beveik pusé psichology
neturi galimybés saugiai laikyti dokumentacija bei uztikrinti klienty konfidencialuma.

Kas trecias specialusis pedagogas turi reikalingas darbui priemones, atskira kabineta.
Daugiau nei pusé (58,5 proc.) specialiyju pedagogu turi galimybe saugiai laikyti dokumentacija,
taciau apie galimybe uztikrinti klienty konfidencialuma uzsiminé tik vienas specialusis pedagogas.
43,1 proc. tyrime dalyvavusiu specialiyju pedagogy savo kabinete naudojasi kompiuteriu, taciau
internetinj rysj turi tik ketvirtadalis (26,2 proc.).

Daugiau nei pusé (76,7 proc.) socialiniy pedagogu turi savo atskira kabineta ir
kompiuteri, 72,1 proc. yra aprapinti reikalingomis darbo priemonémis, 62,8 proc. turi galimybeg
saugiai laikyti dokumentacija. Daugiau nei pusei respondenty (59,3 proc.) sudaryta galimybé
naudotis internetiniu rySiu bei salygos klienty konfidencialumo uZtikrinimui. 43 proc. socialiniy

pedagogy naudojasi telefoniniu rysiu.

19 lentele
Specialisty nuomoné apie darbo salygy tinkamumo uztikrinima

mokytoju socialiniai | specialieji

logopedai | padéjéjai | psichologai | pedagogai | pedagogai

atskiras kabinetas 87,5% 28,2% 76,3% 76,7% 70,8%

kompiuteris 41,7% 23,1% 66,7% 76,7% 43,1%

telefonas 19,4% 15,4% 50,0% 43,0% 15,4%

Internetas 23,6% 20,5% 43,0% 59,3% 26,2%

reikalingy darbui priemoniy turéjimas 81,9% 48,7% 58,8% 72,1% 72,3%

galimybé saugiai laikyti dokumentacija 73,6% 33,3% 47,4% 62,8% 58,5%
galimybé uZtikrinti klienty

konfidencialuma (saugi kabineto vieta) 66,7% 15,4% 45,6% 59,3% 1,5%

Tyrimu siekiama iSsiaiskinti ar specialistai, dirbantys mokykloje, pateisina mokyklos
bendruomenés lukescius.

Nustatyta (20 lentelé), kad devyni i$ deSimties tyrime dalyvavusiu logopeduy mano, kad
visiSkai patenkina mokiniy lakescius, kas trecias logopedas patenkina administracijos, klasiu

auklétojuy, tévy ar teisety vaiky atstovy lukesgius.
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Beveik pusé mokytoju padéjéju teigia, jog pateisina mokiniy, klasés auklétojuy ir
administracijos lukescius. MaZiausiai mokytoju padéjéjai, patenkina tévy arba teiséty vaiko atstovy
lakescius (38,5 proc.).

Daugiau nei pusé psichology mano, kad patenkina mokiniy (79,3 proc.), klasiy auklétojuy
(66 proc.), administracijos (61,7 proc.) likescius. Maziausia psichology yra isitiking, jog patenkina
tévy ar teiséty vaiko atstovy likescius (55 proc.).

86,2 proc. tyrime dalyvavusiu specialiyju pedagogu mano, kad visiSkai patenkina mokiniy
lakescius, beveik 72,3 proc. nuomone patekinami ir tévy bei teiséty vaiko atstovy likesciai. Tuo
tarpu klasés vadovy ir administracijos lakescius patenkina SeStadalis specialiyju pedagogu.

Daugiau nei pusé¢ socialiniy pedagogu pateisina administracijos, klasés vadovy, mokiniy
bei ju tévy ar globéjy lakescius.

20 lentele

Specialisty nuomonés apie mokyklos bendruomenés liikeséiy pateisinima

mokytoju socialiniai | specialigji
logopedai | padéjéjai | psichologai | pedagogai | pedagogai
Taip 72,2% 38,5% 55,0% 53,5% 72,3%
Tévy / teiséty vaiko Ne 1,4% 1,8%
atstovy
NeZinau 22,2% 41,0% 43,1% 34,9% 23,1%
Taip 90,3% 59,0% 79,3% 69,8% 86,2%
Mokiniy Ne 5,6% 1,8% 2,3%
NeZinau 95,8% 20,5% 18,9% 16,3% 12,3%
Taip 72,2% 43,6% 66,0% 58,1% 67,7%
Klasés auklétojy Ne 20,8% 4,7% 2,3%
NeZinau 93,1% 35,9% 29,2% 27,9% 29,2%
Taip 75,0% 41,0% 61,7% 58,1% 61,5%
Administracijos Ne 3,7% 2,3%
Nezinau 19,4% 38,5% 34,6% 27,9% 33,8%

Apibendrinimas

Specialisty nurodytos svarbiausios ir dazniausiai sprendziamos mokiniy problemos
mokykloje yra: mokiniy nenoras mokytis, tarpusavio konfliktai su kitais mokiniais, pamoky
praleidingjimas, kity mokiniy elgesio problemos pamoky metu, tévy abejingumas jy vaiky
problemoms, emociné prievarta patiriama i$ kity mokiniy, nuovargis del per dideliy mokymosi
kraviy, konfliktai su mokytojais, fiziné prievarta patiriama is Kity mokiniy. Reciausiai sprendziamos
problemos: seksualinis priekabiavimas patiriamas iS5 mokytojy, fiziné prievarta patiriama is$
mokytojy, seksualinis priekabiavimas patiriamas i$ kity mokiniy, toksiniy ir narkotiniy medZiagy
vartojimas.
ISskirtos svarbiausios specialisty funkcijos:
Logopedy:

100



1. privalomos dokumentacijos pildymas;
2. dalyvavimas, teikiant bendras specialisty komandos konsultacijas;
3. kalbiniy problemy sprendimas;
4. metodinés medziagos individualioms ir grupinéms pratyboms rengimas.
Mokytojy padéjéju:
1. bendradarbiavimas su specialistais;
2. pagalba aiskinant mokytojo skirtas uzduotis ir talkinimas jas atliekant;
3. pagalba mokytojui parengiant ar pritaikant vaikui reikalingg mokomgjq medziagos;
Psichology:
1. vaiky, jy tevy / teisety vaiko atstovy ir pedagogy konsultavimas;
2. bendradarbiavimas su kitais specialistais;
3. vaiko psichologinis jvertinimas;
4. psichologinis pedagogy Svietimas.
Specialiyjy pedagoguy:
1. bendradarbiavimas su mokytojais, specialiyjy poreikiy mokiniy tevais;
2. dokumenty tvarkymas ir pildymas;
3. pagalba specialiyjy poreikiy mokiniams jsisavinti ugdymo turing;
4, tevy konsultavimas.
Socialiniy pedagogy:
1. individualus darbas su vaikais, jy tévais/ teisétais vaiko atstovais;
2. tevy [ vaiko teiséty atstovy informavimas apie problemine situacijq;
3. bendradarbiavimas su mokyklos specialistais, mokytojais, administracija,
sprendziant vaiky socialines pedagogines problemas;
4. vaiko socialiniy problemy ir poreikiy jvertinimas ir lankymas vaiky namuose.
Intensyviausiai su kitomis institucijomis bendradarbiauja socialiniai pedagogai ir
psichologai, pakankamai daZnai - specialieji pedagogai ir logopedai. Reciausiai su kitomis
institucijomis bendradarbiauja mokytojy padéjeéjai. Dazniausiai yra bendradarbiaujama su dienos
ir sveikatos centrais, daznai — su policija, VTAT ir PPT, reciausiai bendradarbiaujama su NVO ir
konfesinéemis organizacijomis.
Dazniausiai specialistai naudojasi pareiginemis instrukcijomis. DaZnai - mokyklos
nuostatais bei teisiniais ir norminiais aktais, reciausiai - strateginiu planu.
Konsultavimo funkcija specialistai realizuoja spresdami fizinés ir/ar emocinés prievartos,
patiriamos i$ kity mokiniy problemas, pamoky praleidinejimo bei tarpusavyje kylanciy konflikty ir

konflikty su mokytojais problemas. Problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcijos
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daZniausiai taikomos sprendzZiant mokinizy — mokytojy konfliktus, mokymosi motyvacijos, nejdomaus
laisvalaikio organizavimo bei nuovargio dél per dideliy; mokymosi kriviy problemas.

Visy specialisty nuomone, dazniausiai individualiai dirbama su mokiniais. Su tevais
specialistai dirba Zymiai reciau, o su mokytojais reciau negu su tévais. Daugiausia su mokiniais ir
Ju tevais dirba socialiniai pedagogai ir psichologai. Reciausiai su tevais dirba logopedai ir
mokytojy padéjejai. Aktyviausiai su mokytojais dirba psichologai, Siek tiek reciau — socialiniai
pedagogai ir specialieji pedagogai. Logopedai ir mokytojy padéjéjai su mokytojais dirba
reciausiai.

Daugiau nei puseés tyrime dalyvavusiy specialisty nuomone, komanda, sprendzZianti
mokiniy socialines - pedagogines - psichologines problemas, mokykloje yra suburta. Socialinés -
pedagogines - psichologines pagalbos mokykloje komanda sprendzia probleminio mokiniy elgesio,
konfliktiniy situacijy sprendimo, specialiyjy poreikiy vaiky programos sudarymo ir jy ugdymo
problemas.

Specialisty darbo sqlygos ir priemonés mokyklose dar néra uztikrintos. Geriausiai darbo
priemonémis yra aprapinti logopedai ir socialiniai pedagogai, skurdziausia mokytojy padéjéjy
materialinée baze. Atskirg kabinetq turi devyni iS deSimties logopedy ir tik ketvirtadalis mokytojy
padeéjejy, kompiuteriais naudojasi trys ketvirtadaliai socialiniy pedagogy ir tik ketvirtadalis
mokytojy padéjéjy. Galimybe naudotis internetu turi trys penktadaliai socialiniy pedagogy ir tik
penktadalis mokytojy padeéjéjy, telefoniniu rySiu naudojasi nuo puses tyrime dalyvavusiy psichology
iki SeStadalio tyrime dalyvavusiy specialiyjy pedagogy ir mokytojy padéjéjy. Tik maza dalis
logopedy ir mokytojy padéjéjy apsiripine reikalingomis darbo priemonémis, turi galimybe saugiai
laikyti dokumentacijq.

Specialisty nuomone, labiausiai i$ visos mokyklos bendruomenes litkesciy yra pateisinami
mokiniy likesciai, Siek tiek maZiau - klases vadovy ir mokiniy téevy ar globéjy, 0 maziausiai -

mokyklos administracijos.
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ISVADOS

Remiantis dokumenty analize, nustatyta:mokyklos specialistai, nedubliuoja vieni kity funkcijy, o
papildo vienas kito veiklg. Socialinio pedagogo veikla orientuojasi ;§ ugdytinius, turincius
socialiniy problemy, psichologo — j ugdytinius, turincius psichologiniy problemy, logopedo -
turincius kalbos sutrikimy, specialaus pedagogo - ; specialiy poreikiy mokiniy ugdymg.
Vadybineé funkcija ir teisinis atstovavimas priskiriami socialiniams pedagogams, tiriamoji
veikla - psichologui bei socialiniam pedagogui. Mokytojo padéjéjo funkcijos iSsiskiria
labiausiai, kadangi jis padeda savarankiskai dalyvauti ugdyme ir veikloje po pamoky riboty
galimybiy bei turintiems labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniams.

Galiojantys norminiai dokumentai dar nepakankamai laiduoja socialinés pedagoginés pagalbos
tvarkq ir uZz Sios pagalbos atsakingy profesionaly pareigas. Mokyklose ir kitose ugdymo
institucijose dirbantys profesionalai suvokia komandinio darbo svarbg, bet néera jpareigojami j;
atlikti.

Svarbiausios problemos, su kuriomis susiduria mokiniai, visy tyrime dalyvavusiy respondenty
grupiy teigimu, yra susijusios su jy paciy elgesiu pamoky metu ir tarpusavio konfliktais.
Mokiniy, klasés auklétojy, specialisty ir vadovy manymu, svarbi problema - pamoky
nelankymas. Mokiniy, jy tévy ir klases auklétojy manymu, svarbi per dideliy mokymosi kraviy
problema. Specialistai ir tévai pazymi mokytojy nenorg aiskinti papildomai, vadovai ir
specialistai — tevy abejingumg vaiko problemoms. Mokiniams nemaziau aktualios su mokytojo
darbu susijusios problemos: mokytojy abejingumas mokiniy problemoms, nesuprantamas
pamoky aiSkinimas, neZinojimas kaip atlikti namy darbus. Administracijos poZiariu svarbios
problemos — emociné ir fizine prievarta, patiriama i Kity mokiniy bei konfliktai su mokytojais.
Mokiniai ir jy tévai daZniausiai pagalbos kreipiasi j klases aukléetojg. Mokiniai pagalbos linke
kreiptis del problemy susijusiy su bégimu iS pamoky, mokymosi krzaviais, mokiniy konfliktais,
netinkamo bendramoksliy ir mokytojy elgesio ar bendravimo su jais problemomis. Retai
apklaustieji pagalbos kreipiasi ; psichologg, logopedq, mokytojo padéjéjg ir specialyji
pedagogq. Tevai pagalbos ; specialistus dazniausiai kreipiasi dél nemokamo maitinimo, vaiky
elgesio problemy, mokyklos nelankymo, iSkilus mokymosi sunkumams. Klasés auklétojai
pagalbos kreipiasi § socialinj pedagogq ir psichologq, kai reikia spresti mokiniy tarpusavio
konfliktus, netinkamo jy elgesio problemas. Dél mokymosi motyvacijos klasés auklétojai

kreipiasi j spec. pedagogq ir logopedgq, déel pamoky praleidinéjimo — § socialinj pedagogq.
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Mokiniai, jy tevai, klasés auklétojai patenkinti socialinio pedagogo, maziau — psichologo
suteikta pagalba. Klasés aukleétojo ir psichologo suteikta pagalba patenkinti mokiniai, jy tévai.
Visy apklaustyjy teigimu, jie yra nepatenkinti mokytojo padéjéjo teikiama pagalba. PrieZastys,
del kuriy mokiniai ir klasiy auklétojai nepatenkinti suteikta pagalba, susijusios su specialisty
profesines ir bendravimo kompetencijos stoka.

Klasés auklétojas ir socialinis pedagogas padeda spresti jvairias problemas klaséje, Seimoje ar
mokykloje. Psichologas sprendZia bendravime iskylancias problemas. Logopedo, specialiojo
pedagogo ir mokytojo padeéjéjo veikla mokiniams maziau suprantama. DidZiajai daugumai
mokiniy informacijq apie tai, kokios pagalbos gali sulaukti i$ specialisty suteike klases
aukletojas, draugai, ar tevai/globéjai. Maziau populiarus, informacijos apie mokykloje
dirbanciy specialisty veiklos specifikq Saltinis — televizija ir radijas, spausdinta medziaga. Patys
specialistai apie jy teikiamos pagalbos pobizd; informacijos neteikia.

Tevai gerai informuoti apie klasés aukleétojo, socialinio pedagogo ir psichologo teikimas
pagalbas. MaZiausiai tévai informuoti apie mokytojo padéjejo ir specialiojo pedagogo teikiamg
pagalbgq. Pastebima tendencija, jog daZniausiai teikiama pagalba tévai nepatenkinti, jei jie
stokoja demesingumo ir jsigilinimo ; jy problemos atvej;

[ specialistus mokiniai dazniausiai kreipesi dél: mokymosi sunkumgy, mokyklos nelankymo,
laisvalaikio praleidimo, konfliktyy su mokytojais atveju, pasityciojimo iS mokinio. Didzioji
dauguma besikreipusiyjy pagalbos sulauke.

Visi mokyklos specialistai pirmenybe teikia individuliai pagalbai, maziau nei penktadalis
psichology ir socialiniy pedagogy ; pagalbos procesq jjungia Seimg bei klasiy bendruomenes.
DeSimtadalis socialiniy pedagogy, psichology, logopedy, mokytojy padéjéjy inicijuoja grupés
konsultacijas.

Mokyklose ir kitose ugdymo institucijose dar nera sukurtos vieningg pedagogine psichologine
pagalbg laiduojancios sistemos. Pagrindiniai socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai ir
koordinatoriai yra klasés auklétojai ir socialiniai pedagogai. Klasiy auklétojai socialiniy
pedagoginiy problemy sprendimg dazniausiai deleguoja socialiniam pedagogui ir psichologui
arba jiems abiem. Tuo tarpu kity mokyklos specialisty vaidmuo Siy problemy sprendime
pakankamai pasyvus. Galima daryti prielaidg, kad klasiy auklétojai specialiajam pedagogui,
logopedui priskiria tik jiems vieniems bidingas specifines socialinés pedagoginés pagalbos
veiklas.

Socialiniai pedagogai, psichologai, specialieji pedagogai ir mokytojy padéjéjai iSskiria

bendradarbiavimo su kitais specialistais, mokytojais, mokiniais ir jy tévais funkcijg. Socialiniai
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pedagogai atstovauja vaiko teises, tevus ir teisétus globejus, palaiko rySius su jvairiomis
valstybés institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis teikianciomis pagalbg vaiku.
Socialiniams pedagogams aktuali individualaus darbo su vaiku, tévais/teisetais vaiko atstovais,
vaiko socialiniy problemy ir poreikiy jvertinimo bei socialinés pagalbos teikimo planavimo ir
dalyvavimo procese funkcija.

Psichologams svarbi vaiko psichologinio jvertinimo, individualaus darbo su sutrikimy
turinciais ir problemiSkais vaikais funkcija. Specialiesiems pedagogams ir logopedams -
dokumentacijos pildymo ir tvarkymo, mokytojy padeéjéjams - pagalbos vaikams teikimo funkcija.
Administracijos vadovy nuomone labiausiai su kity specialisty (psichologo, specialiojo
pedagogo) funkcijomis dubliuojasi socialiniy pedagogy funkcijos. MaZiau - specialiyjy
pedagogy bei logopedy funkcijos . Daugiau nei trecdalio socialiniy pedagogy nuomone, jy
veikla (konsultavimas, mokiniy problemy jvertinimas ir sprendimas) dubliuojasi su psichologo
funkcijomis. Psichologai savo veiklos dubliavimgsi taip pat jzvelgia socialinio pedagogo
veikloje. Logopedy veikla dubliuojasi su specialiyjy pedagogy ir mokytojy padéjéjy, mokytojy
padejejy ir socialiniy pedagogy funkcijos dubliuojasi sprendziant mokiniy bendravimo ir
mokymosi problemas.

Su kitomis institucijomis (dienos centrais, policija, VTAT, NVO bei konfesinemis
organizacijomis) dazniausiai bendradarbiauja socialiniai pedagogai, psichologai ir specialieji
pedagogai. Maziausiai su kitomis institucijomis bendradarbiauja mokytojy padéjéjai. Su
sveikatos centrais rySius daZniausiai palaiko logopedai ir mokytojy padéjéjai. Psichologas
daZnai j socialinés - pedagogines - psichologines pagalbos teikimg jtraukia PPT . Reciausiai su
kitomis institucijomis bendradarbiauja mokytojy padéjéjai.

Dazniausiai mokykloje dirbantys specialistai vadovaujasi pareigine instrukcija, mokyklos
nuostatais bei kitais teisiniais ir norminiais aktais. Pareigine instrukcija niekada nesivadovauja
daugiau nei trecdalis psichology, penktadalis logopedy, maziau nei SeStadalis mokytojy
padeéjejy. Teisiniais ir norminiais dokumentais nesinaudoja daugiau nei trecdalis psichology,
beveik penktadalis logopedy, ir ketvirtadalis mokytojy padeéjejy. Mokyklos strateginiu nesiremia
didZioji dauguma mokytojy padéjéjy

Konsultavimo funkcija atliekama sprendziant fizinés ir/ar emocinés prievartos, patiriamos is
kity mokiniy problemas, pamoky praleidinéjimo problemg bei tarpusavyje kylanciy konflikty ir
konflikty su mokytojais atvejais. Problemos jvertinimo ir pagalbos organizavimo funkcijos
dazZniausiai taikomos sprendziant mokiniy — mokytojy konfliktus, mokymosi motyvacijos

problemas, nejdomaus laisvalaikio organizavimo bei nuovargio del per dideliy mokymosi
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kriviy problemas. Socialiniai pedagogai, psichologai ir specialieji pedagogai nepriskiria sau
jokiy funkcijy sprendZiant seksualinio priekabiavimo, patiriamo iS mokytojy ir i mokiniy
problemas. Psichologai ir specialieji pedagogai - spendziant toksiniy ir narkotiniy medziagy,
alkoholio vartojimo problemas.
VidutiniSkai per mokslo metus socialiniam pedagogui ir psichologui tenka aptarnauti apie 100
mokiniy. Logopedui ir specialiajam pedagogui tenka vidutiniskai keturis kartus, mokytojy
padejejui - 14 karty maziau mokiniy nei socialiniam pedagogui. Individualias testines
konsultacijas per vienerius mokslo metus socialinis pedagogas organizuoja vidutiniskai 40
mokiniy. Logopedai ir specialieji pedagogai — per puse mazesniam mokiniy skaiciui.
Daugiau nei puses tyrime dalyvavusiy specialisty nuomone, komanda, sprendzianti mokiniy
socialines — pedagogines — psichologines problemas, mokykloje yra suburta ir sprendZia
probleminio mokiniy elgesio, konfliktiniy situacijy, specialiyjy poreikiy vaiky programos
sudarymo ir jy ugdymo problemas. Darbas komandoje yra grindziamas bendradarbiavimu ne
tik tarp komandos nariy, bet ir visos mokyklos bendruomenes.
Vadovy manymu, mokyklos bendruomenes likescius labiausiai pateisina socialiniai pedagogai
bei logopedai. Mokytojy padeéjejai bendruomenes lizkescius patenkina maziausiai. Specialisty
nuomone, labiausiai 1S visos mokyklos bendruomenés lakesciy yra pateisinami mokiniy
lizkesciai, Siek tiek maziau — klases vadovy ir mokiniy tevy ar globéjy, o maziausiai — mokyklos
administracijos lizkesciai.

Specialistams mokykloje triksta darbo priemoniy. DaZniausiai darbo priemonémis yra
aprapintas socialinis pedagogas. Tuo tarpu kiti mokyklos specialistai, ypac¢ mokytojy padéjéjai,

Siomis darbo priemonémis aprapinti prasciausiai.
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REKOMENDACIJOS

1. Svietimo ir socialinés politikos formuotojams.

1.

Formalizuoti bendradarbiavima tarp institucijuy, teikiant socialing pedagogine pagalba ir
apibrézti konkreciy instituciju funkcijas bei atsakomybes bendradarbiavimo procese.
Papildyti galiojan¢ius norminius dokumentus, nurodant konkrecia kiekvieno mokykloje
dirbancio specialisto atsakomybe ir kompetencijas socialinés pedagoginés psichologinés
pagalbos teikimo srityje.

Papildyti mokykly ir kity ugdymo instituciju nuostatus, pagrindziant kiekvieno specialisto
pareigybes ir atsakomybes uz komandini darba socialinés pedagoginés pagalbos srityje.
Norminiuose dokumentuose numatyti profesionaly, geriausiai atliepian¢iy socialinés

pedagoginés pagalbos organizavima, skatinimo sistema.

5. Sukurti vaiky, turinciy poreiki socialinei pagalbai, stebésenos (monitoringo) sistema,

uztikrinancia kokybiskas socialinés pagalbos paslaugas.
1. Mokykloms:

1. Specialistams, jvertinti aktualiausias socialines pedagogines problemas mokykloje ir tuo
remiantis konstruoti bendra veiklos programa.

2. Klasés auklétojams ir specialistams didesni démesi skirti netinkamo mokiniy elgesio
pamoky metu problemos bei tarpusavio konflikty prevencijai. Sprendziant pamokuy
nelankymo problemas daZzniau pasitelkti tévus ir Kitas socialiniy partneriy institucijas.

3. Perziuréti socialinés pedagoginés pagalbos profesionaly poreiki ir isteigti papildomus

socialiniy pedagogu bei psichologu etatus pagal mokiniy skai¢iuy

I11. Pedagogy profesinés raidos centrui.

1.

Parengti konsultantus, gebancius teikti konsultacijas socialiniu pedagoginiy problemy,
komandos formavimo, veiksmingos veiklos uztikrinimo klausimais.

Organizuoti mokyklos specialistams, klasiy auklétojams kvalifikacijos tobulinimo seminarus,
mokant praktinio komandinio darbo igadZiy.

Parengti kiekvienai mokiniy klasei socialiniy igadZiy lavinimo vadova, skirta specialistams ir
klasés auklétojams, dirbantiems su mokiniais, turinciais jvairias socialines, psichologines ir

pedagogines problemas.

IV. Aukstosioms mokykloms

1.

Itraukti i studiju programas nauja modulj, skirta supaZindinti su komandinio darbo
pagrindais bei pagrindiniais komandinio darbo veiklos principais.
Sudaryti galimybes studijuojantiems tobulinti praktinius gebéjimus, teikti socialing,

pedagoging ir psichologine pagalba.
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3. Rengiant socialinius basimuosius specialistus aiskiai suformuluoti ju btasimos veiklos

scenarijus.
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1 priedas
Problemos, su kuriomis mokiniai susiduria mokykloje

Tévy abejingumas jy vaiky problemoms

Mokiniai vartoja alkoholj

Nejdomus laisvalaikio organizavimas mokykloje
Mokiniai riiko

Mokiniai triukSmauja, netinkamai elgiasi pamoky metu

Mokiniai pervargsta dél per dideliy mokymosi kraviy

Mokiniai reketuoja vieni kitus
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2 priedas

Problemos, su kuriomis susidiire mokiniai, dazniausiai kreipiasi i mokykloje dirbanéius

specialistus

| klasés | I socialinj | I specialyjj | I I logopeda | I mokytojo

auklétoja pedagoga pedagoga psichologa padéjéja
Kiti  mokiniai muSa, | 64,7 20,2 2,1 34 0,1 0,8
stumdo
Mokytojai stumdo, musa | 26 43,3 13,7 6,1 0,5 2,8
Kiti mokiniai tyciojasi 53,4 14,6 2,7 18,1 0,5 1,1
Mokytojai ty¢iojasi 27 35,9 13,5 13,5 0,2 2,5
Kiti mokiniai seksualiai | 32,5 244 9,5 20,8 1.4 1,2
priekabiauja
Mokytojai seksualiai | 20,3 33,3 15 19 0,9 1,8
priekabiauja
Mokiniai pykstasi, | 66,5 11,7 21 11,1 0,5 2,2
gincijasi tarpusavyje
Mokiniai gincijasi su | 44,4 28,2 6,5 11,3 0,5 3
mokytojais
Mokiniai  triukSmauja, | 72,8 13,3 3,9 2,6 0,3 2
netinkamai elgiasi
pamokuy metu
Mokiniai reketuoja vieni | 46,4 30,4 7,7 3,7 0,4 2,1
Kitus
Mokiniali vartoja | 33,4 34 8,1 11,4 0,8 14
alkoholj
Mokiniai vartoja | 27,7 34,3 11,9 12,9 0,8 1,1
narkotikus
Mokiniai riiko 36,6 33,8 9,2 10,4 0,5 0,9
Nejdomus laisvalaikio | 61,4 15,8 7,5 1,8 0,6 6,1
organizavimas
mokykloje
Mokiniai pervargsta dél | 43,6 21 111 9,3 14 39
per dideliy mokymaosi
Kraviy
Mokiniai béga i$ | 481 28 51 6,8 0,7 1
pamoky
Mokiniai nenori mokytis | 38,5 214 6 22,3 1,3 1,6
Mokytojai abejingi | 28,3 32,9 10,4 17,1 1.4 1,7
mokiniy problemoms
Mokiniai Zaidzia | 50,3 235 57 10,5 13 2
azartinius Zaidimus
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